BQ TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc l1dp - Tw do — Hanh phiic

S6: 40 (4/BTP-BTNN : ,
V/v huéng diin trién khai 4p dung B4 tiéu Ha Ngi, ngay 30 thdng ACndm 2015
chi va quy trinh danh gia hiéu qua thi
hanh Lut Tréch nhigm bdi thudng cia
Nha nudc

Kinh gitri:  S& Tu phép céc tinh, thanh phd tryc thuge Trung uong

Luat Tréch nhiém bdi thudng ciia Nha nuéc duge Quéc Héi khéa XII
théng qua ngy 18/6/2009, ¢6 hiu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2010. Nhim dénh
gid hiéu qua thi hanh Luit Trich nhiém bdi thuong cia Nha nudc (Luat
TNBTCNN), ngay 22/3/2013 B¢ truéng Bo Tu phép 3 ky ban hanh Quyét dinh
s6 634/QD-BTP vé viéc ban hanh Bé tiéu chi va quy trinh dinh gi4 hiéu qua thi
hanh Lugt Trich nhiém bdi thudng cia Nha nudc (B$ tiéu chi). Qua hai nim
thyc hién thi diém tai 28 tinh, thanh ph6 triuc thugc Trung wong, Bo ticu chi da
g6p phén gitip co quan quan 1y nha nuéc vé cong tic bdi thudmg d4nh gia co ban
tinh hinh va két qué hoat dgng trién khai thi hanh Lugt TNBTCNN. Trén co s&
két qua thi diém, B$ truémg B Tu phdp da chi dao trieén khai 4p dung B tiéu
chi trong hoat dng quén ly hanh chinh trén pham vi cd nuée. Ngay 07/10/2015,
Cuc Bbi thuémg nha nuéc 44 ban hanh Ké hoach sé 24/KH-BTNN trién khai 4p
dyung B§ tiéu chi va quy trinh dénh gi4 hiéu qua thi hanh Lujt Tréch nhiém bbi
thudng clia Nha nude, DE trién khai 4p dung B tiéu chi trong hoat ddng quan 1y
hanh chinh dat két qua, B Tu phép dé nghi S& Tu phép céc tinh, thanh phd tnye
thugc Trung wong thuc hién mdt s0 cong viéc sau diy:

L Trién khai thyc hi¢n B} tiéu chi

1. Hang ndm, chu tri, phéi hgp véi céc S, ban, nganh trén dja ban tinh,
thanh pho truc thuge Trung wong trién khai 4p dung B tiéu chi trong hoat dong
quan 1y hanh chinh (thyc hién theo Bang chdm diém d4nh gi4 higu qua thi hanh
Lujt TNBTCNN va Béo céo két qua tr danh gid, chAm diém ban hanh kém theo
Cong van nay).

2. Riéng trong nim 2015, cin cir vao két quéa thyc hién cong tic bdi
thudmg trong nim 2015, tinh tir ngay 01/10/2014 dén ngiy 30/9/2015 44 béo céo
B4 Tu phap phuc vu cho cdng tic xdy dyng Béo cdo cia Chinh phi trinh Quéc
hdi khoa XIII, ky hop thir 10 S& Tu phép thyc hién viéc ty danh gis, chdm diém.
Két qué ty dénh gid, chdm diém cta cac tinh, thanh phé cing Béng chim diém
dénh gi4 higu qua thi hanh Lugt TNBTCNN giri Uy ban nhén dén céc tinh, thanh
phd tryc thujc Trung uong dé bio cdo, ddng thdi gii Bé Tu phép (Cuc Boi
thudng nha nuéc) dé tong hgp, xdy dyng Béo cédo két qua trién khai 4p dung B
tiéu chi truée ngay 30/11/2015.



IL. T chirc 4p dung Bj tiéu chi
1. Xay dyng ké hogch tb chire &p dyng B tidu chi

Trén co s& Ké hoach s6 24/KH-BTNN, hang nim, S& Tu phap xdy dyng
ban hanh K& hoach t chirc thyc hién 4p dung B4 tiéu chi trong pham vi do minh
quan ly. K& hoach nay c6 thé ban hanh riéng hoic 1dng ghép trong K& hoach
cong tac chung cia don vi. Pdng thdi, phdi hop véi cdc co quan, don vi lién
quan thyrc hién trién khai c4c néi dung ciia K& hoach phi hgp véi céc tiéu chi
cta Bo tiéu chi va diéu kién cua don vi. Viéc xay dung ké hoach td chirc 4p
dung B¢ tiéu chi dugc thuc hién truwde ngay 01/02 ctiia nim td chitc 4p dung.
Riéng nim 2015, c4c dja phuong xdy dung ké hoach td chirc 4p dyung B tiéu chi
trude ngay 10/11/2015.

2. Td chirc d4nh gia
a) Thu thdp tai liéu phuc vu cho viéc tw danh gia, chdam diém

Viéc thu thp céc tai lidu kiém chimg dé& chimg minh cho tinh khéch quan
cia diém ty danh gid, chdm diém. Ddng th¥i cdc don vj phai ty chiu trich nhiém
vé tinh sét thyc trong viéc dénh gia clia minh. Tiy theo tiéu chi d4nh gi4 ma tai
liéu kiém chimg c6 thé 13 ké hoach tap hudn, tai liéu tip husn, bai béo dua tin vé
viée td chirc céc 16p tip hudn, hd so gidi quyét bdi thudng ddi véi cac vy viée
(néu c6) béo cdo két qua gidi quyét bdi thudng, cdng vin huéng din nghiép vy,
bio co két qua kiém tra .... Dong théi, tii liéu kiém chimg bao gbm céc vin ban
do S& Tu phap tham muu cho Uy ban nhén dén cip tinh ban hanh hoc do S&
Tu phédp ban hanh theo thAm quyén hodc két qua thyc hién clia céc S& ban,
nganh, Uy ban nhan dén cép quén, huyén, thi x4....

b) Thoi diém, néi dung dénh gid

S& Tu phip cin cir vao két quéa thyc hién cong tc bdi thudng trong nim
tb chirc 4p dung, tinh tir ngdy 01/10 nim truéc dén ngay 30/9 ciia nim t5 chirc
4p dung dé thyc hién viéc ty danh gis. DSi véi truomg hop ma viéc tap hop, gui
che tai 1iéu kiém chimg gip khé khin, cdc don vj ¢ thé giai trinh cho diém ma
don vj ty d4nh gi4, cham diém. Tuy nhién, viéc giai trinh phéi bio dam cic yéu
t6 chinh x4c, ddy & va thuyét phyc.

Truong hop cdc don vi khdng c6 tai ligu kiém ching cling nhu khéng cé
gidi trinh cho diém ty d4nh gi4, thi didm tr d4nh gi4 ctia don vj s& khéng dugc
chép nhén.

¢) Tw ddnh gid, chdm diém theo cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phdn

Pé hoat dong ap dung thi diém dugc rd rang, déng thoi bao dam sy khach
quan, minh bach, B6 Tu phédp d& nghj cdc S& Tu phép tién hanh ty danh gi4,
chéém diém két qua thi hanh Lugt TNBTCNN theo céc tiéu chi trong Bang chim
diem.

Viéc ty ddnh gi4, chim diém cua cic don vi phii c6 cédc tii lidu kiém
chimg kém theo d& xédc dinh mirc 4§ khéch quan cia viéc d4nh gid, chim diém
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(thuc hién theo huéng dfn tai Phy lyc sé I vé Bang cham diém ban hanh kém
theo Céng vin nay); ddng thdi, cac don vj phéi tir chiju trdch nhiém vé tinh sat
thuc trong viéc dénh gi4 ciia minh. Trén co s& Béo céo két qua ty danh gié cia
S& Tu phép (thyc hién theo mau béo cdo tai Phy lyc s6 II vé mau bdo cédo ban
hanh kém theo Céng vin nay), céc tai liéu kiém chimg giri kém va Béo céo dinh
ky cia don vi, Bd Tu phép s& xem xét tinh sat thyc ciia diém ty d4nh gi4 cla céc
don vi.

3. Hwéng din ty dénh gis, chAm diém

Pé viéc tur danh gis bio dim duoc théng nhét, cic S& Tur phép thyc hién
viéc ty ddnh gis, chim diém theo Bang chim diém va Mau bio cdo kém theo
Cong vin ndy. Péi véi mot sb tidu chi cy thé, B Tu phép huéng din théng nhit
dénh gié, ¢ di&m mét sé tidu chi, cy thé nhu sau:

a) Dbi véi céc tiéu chi ma céc S& Tu phap khdng ¢6 chirc nang thyc hién
(tiéu chi vé xdy dyng vin ban hudmg ddn thi hanh va tiéu chi vé hi¢u qua gidi
ddp vuomg mdc vé viéc thuc hién phdp lugt vé trach nhiém béi thuong ciia Nha
nwdc) va tiéu chi danh gid phai thyc hién thong qua két qui diéu tra/ khio sat
(khoan b tiéu chi thanh phdn 1.2 tiéu chi 1; diém a.1 khodn a tiéu chi thanh
phdn 4.1 tiéu chi 4 Bang chdm diém), d& nghi cic S& Tu phép khéng chim diém
cho tiéu chi d6. Nhu vy, diém téi da ma S& Tu phdp cac tinh, thanh phb cham
14 346 diém.

b) Déi véi Tiéu chi 2 vé chit lugng, hiéu qua cia hoat déng gidi quyét bdi
thudng, viéc tu d4nh gid, chdm diém thyc hién nhu sau:

- Trudng hop c6 phat sinh 01 vy viéc giai quyét bdi thudmg thi céc S& Tu
phép thyc hién ty dénh gi4, chdm diém theo céc tiéu chi va tiéu chi thanh phin
trong Bang chim diém ban hanh kém theo Phy lyc s6 1.

- Trudng hop c6 phét sinh tir 02 vu viéc gidi quyét bdi thudng trd 1én thi
d6i véi Tiéu chi vé chat lugng, hiéu qua clia hoat dong gidi quyét bdi thudmg,
diém ctia Tiéu chi nay dugc tinh trén co s& trung binh cdng cua céc diém dénh
gia cha timg vy viéc theo Bang chim diém.

Vi dy: Tinh H ¢6 02 vy viéc giai quyét bdi thudng. Tiéu chi thanh phin vé
Th tyc thy Iy don yéu cau bdi thudng d6i véi vy viéc thir nhét dugce 2 diém, dbi
véi vy viée thir hai duge 0 didm. Nhu vay didm tai muc nay dugc tinh 13 diém
trung binh c¢fng ctia 2 vu vige ((2+0):2=1).

- Truomg hop khéng phat sinh vy viée giai quyét bdi thudng thi diém tai
Tiéu chi 2 vé chét hi¢u qua ctia hoat déng gidi quyét bdi thudng, viéc tr dénh
gié, chdm diém thyc hién trén co s& két qua diém ty d4nh gis, chdm diém cia
Tiéu chi 1 vé t§ chirc trién khai thi hanh phép lujt v& trach nhiém bdi thudng
ctia Nha nuéc va Tiéu chi 3 vé hidu qua cta hoat dong quan Iy nha nudc vé cong
téc bdi thudng, cu thé nhu sau:



Tiéu chi 1 Tir 50 dén Tir 30 dén Tir 0 dén
Tiéuchi3 68 aiém dr6i 50 diém dréi 30 diém
Tir 70 3én 88 didm 100 diém 80 diém 50 didm
Tir 50 dén 80 diém 60 diém 40 diém
dwdi 70 difm
Tir0 dén 50 diém 40 diém 30 diém
dudi 50 diém

Vi du 1: Tinh C khéng c6 vy viéc yéu cau bdi thudng va diém sb tai Tiéu
chi 1 vé td chirc trién khai thi hanh phép lujt vé trach nhiém bdi thuéng cia Nh
nuéc duge 52 diém va diém s tai Tiéu chi 3 vé hidu qua cia hoat dong quan Iy
nha nudc vé cong tic bdi thudng duge 71 diém thi sb diém tai Tiéu chi vé ¢
Irgng, hidu qua clia hoat dong gidi quyét bdi thudmg dugc 100 diém.

Vi du 2: Tinh G khéng ¢6 vu viéc yéu ciu bdi thudmg va diém sb tai Tiéu
chi 1 v& hiéu qui ciia hogt ddng quén ly nha nuéc vé cong téc bdi thudng duge
48 didm va diém s tai Tidu chi 3 vé hifu qua ciia hoat ddng quén 1y nha nudc
vé cong tac bdi thudmg duge 42 diém thi sé diém tai Tiéu chi vé chét luong, hidu
qué ciia hoat dong gidi quyét bdi thudng 13 40 diém.

4. Tong diém dénh gis

Trén co s& diém ty d4nh gid, chim diém clia céc S& Tu phap, B§ Tu phép
tdng hop va tinh tdng diém dénh gis cudi cing dbi véi timg don vi dua trén
trung binh cong cia 02 didm d4nh gi4 13 diém ty d4nh gi4 cia S& Tu phap va
diém danh gi4 cia co quan quan 1y (tdng hop théng qua hoat ddng khéo sét, bio
c40 dinh ky va dot xult clia cdc don vi).

Diém danh gia cubi cing 46i véi timg don vi 14 co s& 4& B Tu phap xay
dung Béo céo két qua trién khai ép dyng B tiéu chi, ddng thi 13 co s& dé dénh
gi4 hiéu qua thi hinh Lu§t TNBTCNN gifta c4c dja phuong trong pham vi cd
nudc.

5. Xiy dymg bdo cdo ty d4nh gif, chim diém

Sau khi ty dénh gi4, chdm diém theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin quy
dinh trong Bang chidm diém, cic S& Tu phép xiy dyng béo cdo theo Miu bio
c40 (Phy Iyc s6 II ban hanh kém theo Céng vin ndy). Bing téng hop két qua ty
chim diém, céc tai liéu kiém chimg va Béo cdo giri vé B§ Tu phép (Cuc Bdi
thudmg nha nuéc) trude ngdy 15/11 clia nim tb chirc 4p dyung.

6. Tai li¢u tham khdo

Pé thudn tién cho céc S& Tu phéap trong viée trién khai 4p dung Bé tidu
chi, B3 Tu phép @2 dng tai tai liéu tham khio dé trién khai 4p dung B tiéu chi




trén myc Huéng din nghiép vy, Trang théng tin vé Bbi thuomg nha néc, Cdng
théng tin di¢n tir cia B§ Tu phip.

Trén diy 12 hudng din cia By Tu phép v& cong téc ty dénh gid, chim
diém danh gia hiéu qué thi hanh Lugt TNBTCNN. Trong quai trinh tnén khai
thyc hi¢n neu ¢6 khé khin, vuding mﬁc, d& nghij céc don vi hen hé vé B§ Tu
phép (Cuc Bbi thudng nha nudc, sé dién thoai 04. 62739762) dé kip thoi giai
quyét, huéng dén./. T

Nﬁo: "ﬁf"’ TL. BQ TRUONG
- Nhu trén;
" B tantus 4 bl oboy C TRU’('ING
- Thir trudmg Nguyén Khénh Ngoe (88 béo cio);

- UBND cdc tinh, thanh pho tryre thude Trung
wong (48 theo dai);
- Lwuz VT, Cyc BTNN.

Nguyén Vin Bon



Phulycl
BANG CHAM PIEM

. (Ban hanh kém theo Céng vin 56 4014/BTP-BTNN ngay 30/10/2015
vé hudng dan trién khai dp dung By tiéu chi va quy trinh ddnh gid hiéu qua thi
hanh Lugt Trdch nhigm boi thwong cua Nha nuoc)

CO QUAN TY CHAM PIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pie lip — Ty do — Hanh phic

BANG CHAM PIEM
Pénh gié hi¢u qua thi banh Lujt Tréch nhi¢m bdi thwimg ciia Nha nwrée
Diém .
pidm | ty | Tailigukibm | OM
STT NQIDUNG téi da | dsnh chirng chd
gid
1 | Tiéu chi vé to chirc trién khai thi hanh phip | 100
luft v& tréch nhiém bdi thwdng ciia Nha
nwrée
1.1 | Trién khai phd bién, gido duc phdp ludf vé | 36 Vin ban trién khai
tréch nkigm boi thuirmg ciia Nka nudc phd bién, gifo duc
phép luat va Béo
cdo tdng két holic
Bio cdo két qua
thuc hién
a | Tinh kip thdi trong hoat déng phd bién, gido | 12
duc phéap lufit
a.l. |Tinh kip thei trong viéc x84y dyng Ké hoach | 6
phé bién, giso duc phap lujt
Ban hinh K€ hoach pho bién, gido dyc phip| 6
lu§t tnréc ngdy 01/02 hang nim
Ban hanh K& hoach pho bien, gido duc phip [ 3
lufit sau ngay 01/02 tdi ngdy 01/3 hing nim
Ban hanh K& hoach phd bién, gido dyc phap| 0
luft sau ngay 01/3 hing nim hojc khong ban
hanh
a2. | Thyc hién Ké hoach pho bién, gido duc phap| 6
lufit
Thye hién duge trén 80% K& hoach phd bién,| 6
gido duc phap luat
Thyc hi¢n duge tir 50% deén 80% K& hoach | 3
pho bién, gido duc phap lujt
Thure hién duéi 50% K& hoach phé bién, gifo | 0




dyc phép ludt hodc khdng thyrc hién

Hinh thirc, phwong phép trién khai

C6 tir 07 hinh thic trd 1én

Co6 tir 04 dén 06 hinh thirc

C6 tir 01 dén 03 hinh thire

Khéng cd hinh thirc nao

Pham vi, 46i tugng thy hudng thong tin phap
lujt thdng qua viéc phd bién, giso dyc phép
lut

Pho bién, gido duc trén 80% c4 nhén, t6 chirc
va doanh nghiép trén dja ban quin ly

Phé bién, giso dyc tir 60 dén 80% c4 nhén, t6
chirc va doanh nghiép trén dja ban quén Iy

Pho bién, gido dyc tir 40% dén duéi 60% ca
nhén, t chirc v doanh nghiép trén dja ban
quén [y

Pho bién, gido dyc tir 10% d&n duéi 40% ca
nhén, t§ chirc vA doanh nghiép trén dja ban
quén ly

Pho bién, gido duc dudi 10% cé nhén, td chirc
va doanh nghiép trén dja ban quan ly

1.2

Kha niing tiép ciin thing tin phdp luit cia cd
nhdn, t chirc

24

K& hoach va bio
cdo két qua

Tinh da dang vé ndi dung, hinh thirc tiép cin
clia ngudn thong tin

12

Doi tugng thy hudng duge tiép cdn ngudn
thong tin tir 03 hinh thirc tr& lén

12

Déi twgng thy hudmg dugc tiép cin ngudn
thdng tin tir 02 hinh thirc

D6i tugng thy hudmg duge tiép cin ngudn
thdng tin tr 01 hinh thirc

Doi tugng thy huéng khéng duge tiép cén
ngudn thong tin

Kha nfing d4p img nhu cdu tiép cin thong tin
phap lut cho td chiric, cong dén ciia co' quan
Nha nuéc

12

S& Tw phap khong cham diém
tiéu chi ndy

Dép img dugc tir 80% trd 18n nhu céu tiép cin
thong tin phép ludt cho t& chirc, cong dén cia
co quan Nha nuéc

12

Diap img dugc tir 66% dén dudi 80% nhu ciu
tiép cén thong tin phép luft cho & chirc, cong
dén ciia co quan Nha nuée

Pép (mg dugc tir 40% dén dudi 60% nhu ciu
tiép cén thdng tin phép luft cho t§ chirc, cong
dén cia ¢ quan Nha nuéc

Pép (mg duge tir 10% dén dudi 40% nhu ciu
tiép cén thong tin phép lujt cho td chirc, cong




dén ciia co quan Nha nudc

Pép img dugc duéi 10% nhu céu tiép cén
théng tin phap lujt cho td chirc, cong dén ciia
co quan Nhi nuée

1.3

Cdc diéu kign bio ddm thi hank phdp ludt

20

Bién ché, co s& vt chat, nguon kinh phi bao
dam thyre hién céng tdc boi thudémg nha nuée

10

Biéo céo vé bd trf
bién ché, tai
chinh, phuong
tién chi phye vy
cho hoat dng nay
hang ném

a.l.

‘Bién ché thyc hién c6ng tic bsi thudng nha

nuoc

Cé6 tir 02 bién ché chuyén trich vé cong tic
bdi thudmg nhd nudc tré 1én

Co6 01 bién ché chuyén trich vé cbng tic bdi
thudng nha muée

C6 tir 02 bién ché kiém nhiém vé cdng téc bdi
thudng nha nudc tré 1én

Cé6 01 bién ché kiém nhiém vé cdng tdc boi
thudmg nha nudc

Khéng bd tri cong chirc thyc hién cong téc boi
thudmg nha nudc

a.2.

Co s& vt chat, ngudn kinh phf thyc hién céng
tac bdi thuém

Co s& vét chat, nguon kinh phf thyc hién cong
téc bdi thudmg dugc dap img diy du

Co sd vt chét, ngudn kinh phi thyc hién cong
téc bdi thudng dugc dap (mg mét phin

Co sd vat chat, nguon kinh phi thuc hién céng
tic boi thudmg khoéng dugce dép ng

Hinh thanh thiét ché theo d&i, thanh tra, kiém
tra va bdo dam thi hanh Ludt TNBTCNN

10

K& hoach theo
ddi, thanh tra,
kiém tra hoyic Ké
hoach khéc ¢6 nji
dung nay va béo
céo ket qua thye
hién

Bo tri cBng chitc, co s& vit chit, ngudn kinh

- | phi dégnﬁng yéu cdu cong téc theo dai, thanh
tra, kiém tra

10

B3 tri cong chirc, co s& vat chat, ngudn Kinh
phi dap tng mdt phén yéu clu céng tic theo
ddi, thanh tra, kiém tra

Khéng bo tri cong chirc, co sé vit chit, ngudn
kinh phf ddp tmg yéu clu cong téc theo ddi,

.| thanh tra, kiém tra

14

Xay dyng vin bin hwdng din thi hank (d6i

20

S& Tu phép khéng chim diém

3




véi co quan c6 thdm quyén sogn thdo, ban
hanh viin ban) :

tién chi nay

Yéu clu vé s8 lugng cic vin ban cin ban hanh

10

Ban hanh du céc viin ban huéng dén thi hanh

10

Ban hanh chua du céc vin ban huéng din thi
hanh ’

Khong ban hanh cdc vin ban huéng dfn thi
hanh theo yéu cdu

Tinh kjp thdi trong viée x4y dung vin ban
huéng dan thi hich

10

Ban hanh kip th¥i véin bén hudng dan thi hinh
5o v&i Ké hoach cong tic di déra

10

Ban hanh vin ban huéng dan thi hanh chim
01 thang so véi K& hoach cong téc d2 dé ra

Ban hinh van ban huéng din thi hanh chim

02 théng so voi Ké hoach cong téc di déra
Ban hanh vén ban huéng dan thi hanh chim
03 thang so v&i K& hoach cong tic i déra

Ban hanh viin ban hu’érnz dan thi hanh chém tir
4 thang tr& 18n so voi Ké hoach cbng tic da dé
ra

Tiéu chi vé chat lugng, hiu qui cia hoat
dong gidi quyét bdi thwrdng

100

2.1

Chit hegng ciia hogt djng gidi quyét bdi
thuong

55

H8 so giai quyét
boi thudng

Su tufin thi phép luat vé trinh ty, thi tyc trong
gidi quyét boi thudmg

11

a.l.

Thi tyc thy 1y don yéu cdu bdi thudng

Thyc hién viéc kiém tra va xéc dinh tinh hgp
1& cha don va cac gidy td kém theo; c6 hudng
din ngudi bi thiét hai bd sung hd so trong
trudmg hgp hd so chua diy di

(o] | o)

Thye hién viée kiém tra va x4c dinh tinh hop
1¢ cia don va céc gifly t& kém theo nhung
khong huéng din ngudi bi thiét hai b sung
hd so trong trudng hgp hé so chua ddy du

a.z.

Thit‘tuc._ cir ngudi dai dién thyc hién viéc gidi
quyét boi thudng

Cir ngudi dai dién thwe hign viéc gidi quyét
boi thudng ddp mg céc diéu kién theo quy
dinh cia phép ludt

Cir ngudi dai dién thye hién vige giai quyét
bdi thudmg khéng dép Gng céc diéu kién theo
quy dinh ciia phép luéit

a.3.

Thi tue xac minh thiét hai

Thigt hai dugc xdc dinh tuong ng véi thiét

|2

hai thyc t€ va phu hgp véi quy dinh ciia phép




lu§it vé nhing thiét hai dugc bbi thudn udng

Thigt hai duge xéc dinh khdng twong tmg véi
thiét hai thyc té va chua phit hop véi quy dinh
clia phip luit vé nhing thiét hai dugc bdi
thudng

ad.

Thuong lugng viéc bdi thudng

Thanh phén, dja diém thuong lugng va bién
ban thwong lugng dugc thyc hién theo ding
quy dinh clia phép lujt va théng nhit dugc
quan diém gitta cdc bén tham gia thuong
lugng

LFN ] LS

Thanh phén, dja di€ém thuong lugng va bién
ban thuong lugng duge thyc hién theo din
quy dinh cia ghép lugt nhung chua théng nh
duge quan diém giita cc bén tham gia thuong
lugng

Thanh phén, dia diém thuong lugng va bién
ban thuong lugng thye hi¢n khong ding quy
dinh cia phép luft

a.5.

Thi tuc ra quyét dinh gidi quyét bi thudng

Quyét dinh gidi quyét boi thuomg ddy d0 ndi
dung -theo quy dinh cia phdp luft va phd hop
véi két qua thuong luong

[3* 11 o]

Quyét dinh gidi quyét boi thudng khéng di
ndi dung theo quy dinh cia phip lujt va
khong phit hop véi két qua thuong lIwgng

Sy phu hop cia vige 4p dung phép ludt gidi

‘quyét bdi thuomg dé xac dinh ciin cir phét sinh

trach nhiém bdi thudmg; thiét hai dugc bdi
thu:fm

11

b.1.

hﬁ _hop clia vige ap dung phap ludt gidi
quy t bdi thudmg dé xac dinh ciin cir phét sinh
trach nhiém bdi thudmg

Xéc dinh trach nhiém boi thudmg cé 4 cac

“¢iin cit theo quy dinh cia Luét TNBTCNN

Xac dinh tréch nhiém boi thudmg khong di
céc cin cir theo quy dinh cia Luft TNBTCNN

b.2.

Sy phu hop ciia vi¢c dp dung phap lujt giai
quyét bdi thudmg dé xdc dinh thiét hai dugc
bdi thudng

Viéc xéc dinh thiét hai dugc bdi thudng dugc
thyc hién ding theo quy dinh ciia phép lut v&
khoan thiét hai v mic thiét hai

Viéc xac dinh thiét hai duge bdi thudng thue
hign chua diy i hojic khong ding theo quy
dinh cia phép lujt v& khoan thiét hai, mirc
thiét hai

11

Két qua giai quyét bdi thudng tai co quan cb




trach nhiém bdi thudmg

Khéng phét sinh khieu kién, khiéu nai, t6 cdo
vé vigc gidi quyét bdi thudmg tai co quan cb
trdch nhi¢m boi thudng -

11

Cé6 phét sinh khicu kién, khiéu nai, t6 céo vé
vige giai quyét bdi thudmg tai co quan cb tréch
nhi¢m béi thudmg nhung duge gidi quyét kip
thoi

C6 phit sinh khiéu kién, khi€u nai, t6 céo vé
vigc gidi quyét bdi thudmg tai co quan c6 trach
nhiém boi thuémg nhimg khdng gidi quyét
hotfic giai quyét qui thii han theo quy djnh

Két qua giai quyét bdi thuémg theo thi tyc td
tung déin sy tai Tod én

11

Gidi quyét dit diém, ding phép luft vy viée
bdi thudmg theo thi tuc t6 tyng dén sy tai Tod
4n

11

Khéng giai quyét dit diém, dhng phap luft vy
viéc bdi thudmg theo thii tuc 5 tung dén sy tai
Toa 4n (bj ban &n, quyét dinh phoc thdm, gidm
dbc thdm hiy)

Thuc hién b4o céo co quanmha nudc c6 thim
quyén sau khi gidi quy bdi thudng

11

Thyre hién béo céo co quan nha nuéc ¢6 thim
quyén ngay sau khi gidi quyét bdi thudmg
ding th&i han va ni dung theo quy dinh ciia
phap ludt

11

Thyc hién béo céo co quan nha nuéc c6 thim
quyén sau khi gidi quyét boi thudng khéng
ding th&i han va ndi dung theo quy dinh ciia
phép lufit hodic khdng thye hién vi¢c bdo céo

2.2

Tink kip thoi trong hogt djng gidi quyét bbi
thieomg va chi tri tién boi thwong

23

Ho so gidi quyét | -
bdi thudmg

Tuén tht thdi ban, thoi hidu gidi quyét bdi
thudmg theo quy dinh ciia Lut TNBTCNN

11

a.l.

Thu Iy don yéu cau boi thudmg

Thy 1y don yéu cau boi thudmg trong thdi han
05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhin dwge don va
céc gidy t& hop 1§

Thy 1y don yéu ciu bdi thudng trén 05 ngiy
lam viéc ké tir ngdy nhén dugc don va céc

gidy 1o hop 1§

a.2.

Cir ngudi dai dién thye hién viée gidi quyét
bdi thuimg

Cir ngudi dai dién theo quy dinh cia phép lujt
@ thyc hién viée gidi Dluyét bdi thudng ngay
sau khi thy 1y don yéu clu'bdi thudmg

Cir ngudi dai dién thyc hién viéc gidi quyét




boi thudng tix ngay thir hai dén ngay thir ba k&
tir ngay thy Iy don yéu cau boi thudmg

Cir ngudi dai dién thyre hién viée gidi quyét
bdi thudmg sau ngay thir ba ké tir ngay thy 1y
don yéu céu boi thudmg

a.d.

Xéc minh thiét hai

Vigc x4c minh thit hai dugc tién hanh trong
théi han 05 ngdy lam viée ké tir ngay thu Iy
don yéu cau boi thudng va két thic tron vong
20 ngay ké ti ngdy thy ly don yéu cdu bdi
thudmg hodc trong vong 40 ngdy ké tir ngly
thu 1y don yéu chu bdi thudmg doi véi vy viée
c6 nhiéu tinh tiét phirc tap holic phai x4c minh
tai nhidu dja diém

b2

Viéc x4c minh thiét hai duge tién hinh san 05
ng&y 12m viéc ké ti ngdy thy ly don yéu ciu
boi thirdmg va két thiic trong vdng 20 ngay ké
tir ngdy thy 1y don yéu ciu bdi thudmg hodc
trong vong 40 ngay ké tir ngay thy Iy don yéu
ciu bdi thudmg d6i v&i vu viée c6 nhidu tinh
ﬁéét phitc tap hofic phai xédc minh tai nhidu dja
diém

Viéc xdc minh thiét hai vugt qué thdi han 20
ngay ké tr ngdy thy Iy don yéu ciu bdi thudng
hoiic vurgt quéa 40 ngay ké tir ngay thy Iy don
yéu ciu bdi thuémg ddi véi vu viée c6 nhidu
tinh tiét phirc tap hoac phéi xAc minh tai nhidu
dja diém

a.4.

Thuong luong viéc bdi thudng

Thuong lwgng viéc bdi thudmg duge tién hanh
trong thdi han 03 ngdy lam viéc ké tir ngay két
thic vi¢c xéc minh thiét hai va khdng qua 30
ngay ké tir ngay két thic viéc xdc minh thiét
hai hodic trong vdng 45 ngay d6i véi vy viée
¢6 nhiéu tinh tiét phirc tap

ad |

Thuong lugng viée bdi thuong duge tién hanh

| sau 03 ngay 1am viéc ké tir ngay két thuc viéc

x4c minh thiét hai va khong qud 30 ngiy ké tir
ngdy két thiic viéc x4c minh thiét hgi hoiic
trong vong 45 ngay ddi v6i vu viée c6 nhi
tinh tiét phirc tap

Thuong lugng viéc bdi thudng vuot qua thivi
han 30 ngay ké t ngy két thic viéc xac minh
thiét hai hofic virgt qua 45 ngay déi véi vu
viéc ¢6 nhiéu tinh tiét phirc tap

a.5.

Ra quyét dinh gidi quyét bdi thudmg

Hoan thanh dy thdo quyét djnh giai quyét boi
thudng trong thdi han 03 ngdy 1am viéc ké tir




ngdy két thiic viéc thuong lugng va ra-quyét
dinh gidi quyét bdi thudng trong thdi han 10
ngay ké tir ngay két thic viéc thwong luong

Hoan thanh dy théo quyét dinh gidi quyét bdi
thudmg sau 03 ngdy lam vige ke tir ngay ket
thic viéc thuong lugng va ra quyét dinh giai
quyét bdi thudmg trong thoi han 10 ngay ké tir
ngay két thic viéc thuong lugng

Ra quyét dinh gidi quyét boi thudng virgt qué
thoi han 10 ngay ké tir ngay két thic viéc
thuong lugng

Thyc hién chi trd tién boi thudng ding quy
dinh phép lujt '

12

Thye hién chi tra tién boi thuémg trong thoi
han 05 ngay lam viéc sau khi nhin dugc kinh
phi do co quan tai chinh cip

12

Thye hién chi tré tién boi thudng tir trén 05
ngdy lam viéc téi dudi 15 ngay sau khi nhén
dugc kinh phi do co quan tai chinh cép

Thyc hién chi tr3 tién boi thuémg tir 15 ngay
dén du6i 30 ngay, sau khi nhén duqc kinh phi
do co quan tii chinh cap

Thyc hién chi tra tién bdi thuémg tir 30 ngay
tré 1én sau khi nhin duge kinh phi do co quan
tai chinh cép

2.3

Tinh kip thoi trong thie hign trdch nhigm
hoan trd

22

Ho so xem xét
trach nhiém hodn
tra

T6 chirc xem xét trich nhiém hoin tra kip
thdi, ding quy dinh

1l

a.l.

Thdi han thanh lp Hoi dong xem xét trach
nhiém hodn trd

Trong thdi han 20 ngay ké tir ngay d& thyc
hién xong viéc chi tra tién bdi thudng

Tir trén 20 ngdy dén dudi 30 ngdy ké tir ngdy
dé thyc hién xong viéc chi tra tién bdi thudmg

Tir 30 ngdy trd 1én ké tir ngdy da thyc hién
xong vigc chi tra tién bdi thudng hodic khong
thanh l3p

a.2.

Thanh phin Ho6i dong xem xét trach nhiém
hoin trd

Thanh phan Hdi ddng dang theo quy dinh cia
phép lufit

Thanh phin H6i dong khéng ding theo quy
dinh ciia phép lufit

Ban hanh va thyc hién quyét dinh hoan tra
ding quy dinh

11

b.l.

Thdi han ban hinh quyét dinh hodn tra




Trong thoi han 30 ngay ke tir ngdy thyc hign
xong viéc chi trd tién bdi thudng

Tir trén 30 dén 60 ngdy ké tir ngdy thyc hién
xong viée chi tra tidn b{{i thudng

Tir trén 60 ngdy ke t¥ ngay thyc hién xong
vigc chi tra tién bdi thuomg hofic khdng ban
hanh quyét dinh hoan trd

b.2.

Thyc hién quyét dinh hodn trd

Thyc hién hoan trd dung thoi han va diy di
theo quyét dinh hoan tra

L= 1=

Thyc hi¢n hoan trd khéng ding thdi han va
khéng d3y du theo quyét dinh hoan tra

Tiéu chi vé higu qui ciia hoat djng quin Iy

100

3.1

nba nwéc vé cdng tic bdi th
Trién khai tap hudn, bdi dm:nég cdc vin bdn
phdp lu@t vé trdch nhigm bdi thudng cia
Nhé nicde

18

Keé hoach tip
huéin, bdi dudng
va Béo céo tng
két hodic Béo céo

két qua thuc hién

Kip thdi t6 chirc tip huin, boi dung cic vin
ban phép luéit v& trdch nhiém bdi thudmg cia
Nha nugc

Kip thdi t6 chirc tip huén, bdi dudng céc vin
ban phép lujt vé& trach nhiém bdi thudmg cia
Nha nuéc

Khéng kip th&i td chirc Lﬁg huan, bdi dudng
cic van ban phép luit vé trich nhiém bdi
thuéng ciia Nha nuée

Nji dung, hinh théc td chic tip hudn, bdi
dudmg kién thirc phép lugt vé& tréich nhiém bdi
thuong cia Nha nude

b.1.

Péi twgng tip huan, bdi dudmng kién thirc phéap
lujt v& trich nhiém bdi thudmg ciia Nha nudc

DOi tugng tap hudn, bdi dudng phh hgp véi
ndi dung t3p huan, bdi dudng

Doi tugng tip hufn, bdi dudng chua phi hep

b.2.

voi ndi dung tp hlﬂ bdi dudng
Néi dung tip huan, boi dudng kién thirc phép

lugit v& trdch nhiém bdi thwdmg clia Nha nuée

N§i dung tip hudn, bdi dudng kién thirc phip
lugt v& trdch nhiém bdi thudng cia Nha nudc
ddy du, ding quy dinh, phd hop véi yén cdu
cia thye tién

N¢i dung tip huan, bdi dudng kién thirc phép
lugt vé trdch nhiém bdi thudng cia Nha nuée

"chra ddy v, ding quy dinh, phd hgp véi yéu

chu cia thye tidn

b.3.

S0 luong héi nghi tip huln, bdi dudng kién




thirc phap lugt v& trch nhiém bdi thudong cia
Nha nudc

T3 chirc tir 02 hoi nghj t4p huén, bdi dudng
kién thitc phép lugt vé trach' nhiém bdi thudng
ctia Nha nudc trd 1én cho dby du doi tugng
thudc thAm quyén quin Iy

T6 chire 01 hdi nghj tip hudn, bdi dudng kién
thirc phép lufit v& tréich nhiém bdi thudmg cia
Nhai nuéc cho mdt phan déi argng thudc thim
quyén quan Iy

Khéng t6 chiic hdi nghj tip huin, boi dudng
kién thirc phép luit vé trach nhiém bdi thuimg
ciia Nha nudc

Chat lugng, hiéu qud cia hoat dong tip huln,
bdi dudng

Hoat d0ng tip huan, bdi dudng dat chat legng,
hiéu qud cao

Hoat d6ng tip huin, bsi dudng dat chét rong,
hiéu qua trung binh

3.2

Hogt djng hudéng din nghidp vu gidi quylt
bdi thuwong

Céng vin huéng
dén nghiépwvy _ | .

Tinh kip théi, diing phép lujt trong hoat déng
huéng din nghiép vy gidi quyét bdi thudng

Hoat dng huéng dén nghiép vy gidi quyét boi
thudng duge thye hién kip théi va dang phéap
luit

Hoat déng hwémg dan nghiép vu gidi quyét bdi
thudmg khong thuc hién kip thi va khéng
dang phap luft

Ning lyc, chuyén mén ciia cdn b, cdng chirc

thyc hign cong tac hudng dén nghigp vy gidi
quyét bdi thudng

Cén b, cong chirc thye hi¢n cong tic hudng
din nghiép vy giai quyét bdi thuomg nim
vitng ddy du nghiép vu gidi quyét bdi thudmg

Cén bj, cdng chire thyc hi¢n cdng tdc hudng
din nghiép vy gidi quyét bdi thuomg nim
vimg mdt phin nghiép vy gidi quy%t bdi
thudng

Can b9, cong chic thyc hi¢n cdng tdc huing
dén nghiép vu giai quyét bdi thudng chua nim
vimg nghiép vy gidi quyét bdi thudng

33

Higu quid trong vigc xdc dinh co quan cé
tréch nhigm bdi thurimg

18

Tinh kip th¥i, ding phép luft trong vige xac
dinh co quan ¢6 trich nhi¢m boi thwdng

Viéc xéc dinh co quan c6 trich nhidém bdi
thudng dugc thyc hién kip thdi, ding phédp

10 -




Tuat

Viéc xdc dinh co quan cé trdch nhiém bdi
thudng thire hign khong kijp théi, khong ding
phép lujt

Sy phoi hop giifa cdc co quan trong viéc xéc
dinh co quan cb trach nhiém boi thudng (néu
co)

C6 sy phdi hgp chit che gilta cic co quan
trong viéc xéc dinh co quan c6 trich nhiém
bdi thudmg bao dim kip théi, ding quy djnh

Sy phoi hop gilta cic co quan trong viéc xdc
dinh co quan c6 tréch nhi¢m bdi thudng chua
chit ché va chua kjp thoi, khéng ding quy
dinh

Khéng c6 sy phéi hgp gitta cdc co quan trong
viéc xéc dinh co quan c6 trich nhiém bdi
thwémg trong vy viéc c6 yéu cu phéi hgp

3.4

Higu qud hogt dfing theo doi, dén dbc, kizm
tra hogt djng gidi quyét boi thuomg thujc
thim quyén

27

Céc cudc hop,
cdng vin, k
hoach td chirc
kiém tra

Nguodn théng tin phuc vu hoat déng theo doi,
ddn dbc hoat déng giai quyét bdi thuomg

a.l.

Nguén thong tin phyc vu hoat ddng theo dbi
hoat d¢ng gidi quyét bdi thudmg

Xay dymg co ché va bdo didm cédc diéu kién
phuc vu hoat djng theo ddi hoat dfng giai
quyét bdi thudmg

1,5

Tiép nhin v xir 1y théng tin phuc vy hoat
dong theo ddi hoat dong gidi quyét bdi thudong
cho tit ca céc vy viée

1,5

Khéng ti€p nhén, khong xir ly thong tin miic
du c6 vy vige xdy ra va khong xiy dyng co

- |-ché bao dam

a.2.

Nguén théng tin phyc vy hoat dfng d6n déc
hoat ddng gii quyét bbi thudng

X8y dyng co ché va bio ddm céc diéu kién
phyc vy hoat djng ddn doc hoat dfng gidi
quyét bdi thudmg

1,5

Tiép nhin va xir Iy théng tin phuc vy hoat

| ddng don dbc hoat dong gidi quyét bdi thuomg

tht cA chc vy viée

1,5

Khdng tiép nhén va khéng xi¥ ly théng tin mic
dd ¢6 vy viéc xdy ra va khbng xdy dymg co
ché bao dim

Tinh kip thdi trong céng tic theo ddi, dén doc
hoat d6ng gidi quyét bdi thudmg

b.1.:.

Tinh kip thdi trong cfng tic theo d&i hoat

1




ddng gidi quyét bdi thudng

Thye hién viéc nim bit théng tin vé hoat déng
gidi quyét bdi thidng trong thoi han 05 nghy
1am viéc ké tit ngdy c6 cin cir thyc hién vige
theo ddi hogt dong giai quyét bdi thudng

Thye hién viéc nim bit thong tin vé hoat déng
giai quyét bdi thudmg tir trén 05 ngay lam viéc
dén duéi 10 ngay ke tir ngay cb cin cur thye
hién viéc theo ddi hoat d6ng gidi quyét bdi
thudng

Thyre hién viéc ndm bét théng tin vé hoat ddng
gidi quyét bbi thuomg tir 10 ngay dén 20 ngay
ké tir ngdy co cin cir thyc hién viéc theo ddi
hoat ddng gidi quyét bdi thudmng

Thyc hién viéc niim bt théng tin v& hoat ding
giai quyét bdi thudng tir tfén 20 ngdy ké tix
ngdy ¢ cin cir thyc hin viéc theo dbi hoat
ddng gidi quyét bdi thudmg

b.2.

Tinh kip th&i trong cOng tdc don dbc hoat
ddng gidi quyét bdi thudng

Céng vin dén doc

Viée d6n dbc hoat d0ng gidi quyét bi thudng
dugc thyc hién trong thdi han 05 ngay 1am
vide ké tiY ngdy c6 cin cir d8n dbc

Viéc don dbc hoat ddng giai quyet boi thudng
dugc thyc hig¢n fir trén 05 ngdy lam vige den
10 ngay ké ti ngdy c6 ciin cir don déc

Viéc don déc hoat dfng gidi quyét bdi thuimg
duge thyre hién tir trén 10 ngdy ké tir ngdy cd
can cir d6n dbc

Tinh kip thdi trong cdng tic kiém tra hoat
ding gidi quyet boi thuimg

Ké hoach kiém tra

Cong téc kiém tra hoat dong giii quyét bdi
thuémg duge thyc hién theo ding théi han tai
K& hoach hang niim cia ¢o quan quén ly nha
nuéc vé cdng tic boi thudmg hojic theo yéu
cAu clia co quan quan Iy nha nudc ¢é thidm
quyén hoic thyc hién kip thi véi yéu ciu dat
ra thong qua két qui cda hoat ddng theo doi,
dbn dbc giai quyét bdi thudmg

Céng tic kiém tra hoat dong gidi quyét bdi
thudmg thye hién qué 05 ngdy 1am viéc dén 15
ngiy so voi: théi han tai K& hoach hang nim
clia co quan quén Iy nha nudc vé cdng téc bdi
thudng hojic theo yéu cdu cila co quan quan ly
nha nude ¢b thim quyén hodc yéu ciu djt ra
thong qua két qué ciia hogt dgng theo ddi, dén
débc gidi quyét bdi thudng

Cong tac kiém tra hoat d6ng gidi quyét bdi

12




thuong thyc hién qua 15 ngay dén 20 ngiy so
v&i: thoi han tai Ké hoach hing niim ciia co
quan quén 1y nha nuéc vé cong téc bdi thudmg
hodic theo yéu cdu cia co quan quan ly nhi
nuéc co tham quyén holic yéu clu dit ra théng
qua két qua cia hoat déng theo ddi, dén déc
giai quyét béi thudng

Céng tic kiém tra hoat ddng gidi quyét boi
thudmg thye hi¢n qué 20 ngdy so v6i: thdi han
tai K& hoach hang nim cia co quan quin ly
nha nuéc v& cong tic bdi thudng hojic theo
yéu chu cia co quan quén ly nha nuéc ¢b thim
quyén hoZc yéu ciu dit ra thong qua két qua
cua hoat djng theo ddi, 46n dbc gidi quyét bdi
thudng hofic khéng thyc hi¢n

Hiéu qua clia céc bién phAp XU 1y sau kiém tra

Béo cho két qua
kiém tra

d.1.

Béo céo két qué kiém tra

Cé béo cfo két qua kiém tra giri cho co quan
d4 ra quyét dinh kiém tra va B$ Tu phap trong
thoi han 03 ngay 1am vige sau khi kiém tra

C6 béo cdo két qua kiém tra giri cho co quan
44 ra.quyét dinh kiém tra holic B§ T phép ti

04 1am viéc dén 10 ngay sau khi kiém tra
cabaocéoﬁiquauﬁmgﬂi cho co quan
4 ra quyét dinh kiém tra hofic B§ Tu phép tix
trén 10 ngay sau khi kiém tra hogc khéng thyc

hién viéc béo co

d.2.-

_Céc bién phép xi7 1y sau ki€m tra

Bi¢n phép xi¥ Iy sau kiém tra phit hop véi vi
pham phép lugt

-l

Bién phép xir Iy sau kiém tra khéng phd hop
véi vi pham phép lufit

3.5

Ném bit ink hinh cong tde boi thiromg nha
nidc

12

X8y dymg va thyc hién ké hoach nim bit tinh
hinh céng tic bdi thuwémg trong nganh, linh
vue thudc thim quyén quan ly

K& hoach chung
trong d6 c6 ni
dung nay hoic Ké

hoach riéng

al.

Xay dyng K& hoach nim bét tinh hinh céng
tic bdi thudng trong nganh, linh vyrc thude
thim quyén quén Iy

.C6 xéy dyng K& hoach n&m bt tinh hinh céng

téic boi thudmg trong nganh, linh vyc thufe
thim quyén quén Iy

Khéng xiy dyng k& hoach nim bét tinh hinh
c¢dng tic boi thudmg trong nganh, linh virc
thudc thdm quyén quan 1¢

13




a.2.

Thyc hién K& hoach nim bt tinh hinh céng
téc bdi thudmg trong nganh, linh vire thude
thdm quyén quan ly &

Bio c4o két qui
thyre hién

Thyc hién dugc trén 80% K& hoach nim bat
tinh hinh c6ng téc boi thudmg trong nganh,
linh virc thue thdm quyén quan ly d3 dé ra

Thyc hign duge tir 50% dén 80% K& hoach
nim bat tinh hinh cdng tic béi thudng trong
nganh, linh vire thude thim quyén quén ly da
dé ra

Thyc hién dugc dudi 50% Ké hoach nim bét
tinh hinh céng téc bdi thudng trong nganh,
linh vyre thudc tham quyén quan 1y

Khéng thyc hién Ké hoach nim bit tinh hinh
cong tic bdi thudng trong nganh, linh wyc
thudc thdm quyén quén Iy

Bao d4m finh hinh, s§ liéu v& cdng téc bdi
thuimg nha nuéc duge nim bit kip thyi, ddy
a

Tinh hinh, 55 liéu v& cong téc bdi thudmg nha
nuéc duge ndm bit kip théi va diy du

Tinh hinh, 58 liéu vé cdng thc bdi thudng nhd
nu6c duge ndm bit kip thoi nhung chua diy
di hodc day di nhung chua kip théi

Tinh hinh, 6 ligu vé cdng tac boi thudmg nha
nuéc chira duge ndm bét kip thivi va ddy di

3.6

Hiéu qud gidi ddp vwdng mdc vé vige thuc
hign phdp ludt vé tréch nhifm bdi thuong
ciia Nha nwde

12

S& Tw phap khéng chim diém
tiéu chi ndy

Bién phép, hinh thitc giap ngudi dan ti&p can
co ché hd trg thuc hién quyén yéu cdu béi
thudmg d€ dang, thugn lgi

C6 tr 02 bién phap, hinh thirc & 1én gigp
ngudi dén tiép cin co ché h tro thyc hién
quyén yéu cdu bdi thudng dé dang va thuin
10i d4p img tir trén 80% yéu cdu

Cé 01 bién phap, hinh thire giup ngudi din
tiép can co ché hé trg thye hién quyén yéu ciu
bdi thudng dé dang va thudn lgi dép img tir
50% den 80% yéu céu

Cb bién phap, hinh thirc gitp ngudi dan tiép
céin co ché hé trg thye hién quyén yéu ciu bbi
thudmg nhung khé khin va khéng hiéu qua

Khéng thye hién céc bién phép, hinh thirc nao
giip ngudi din tiép cn co ché hd trg thuc
hién quyén yéu cu bdi thidng

Tinh kjp théi, ding ndi dung, thoi han trong
vic gidi ddp vuéng mic vé vi¢c thyc hién
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phép luat vé trach nhiém bdi thudng clia Nha
nuéc

Viéc gidi dap vudéng mic vé viée thyc hién
phép lujt vé& trach nhiém bdi thudng cua Nha
nude duge thire hién kip thoi, ding ndi dung,
théi han

Viéc gidi dap vuéng mic vé viéc thyc hién
phép Iudt v& trach nhiém bdi thudmg ciia Nha
nude thye hién khdng kip thdi, khéng dung
ndi dung, thdxi han

Tiéu chi vé hifn qua nfng cao chit lwgng
hogt d§ng céng vy ciia cdn b, cong chirc va
cde co quan nhi nude

100

Chuyén bién vé nhin thirc,  thirc va trdch
nhig¢m céng vy cida cdn by, cong chire do tdc
dpng ciia Lufit TNBTCNN

50

Chuyén bién vé nhén thirc

25

Thai 4§ d0i véi ngudi din (théng qua phiéu
khdo sat)

10

S& Tw phép khéng chim
tiéu chi ndy

diém

Th:ildﬁtﬁntrog tin tyy véi nhin din (tir
80% dén 100% dbng ¥)

10

Thai d ton trong, tin tyy vé&i nhin dén (tir
50% dén dusi 80% dong ¥)

'| Thdi d§ khdng tén trong, khong tn tyy véi

nhén dén (dudi 50% ddng ¥)

a.2.

Y thirc néng cao chuyén mén, n}hlép vu

15

Tich cyc hoc tp, bdi dudng d¢ ning cao
chuyén mén, nghiép vu

15

Khéng tich cyc hoc tap, bbi dudng 8¢ ning
cao chuyén mén, nghiép vy

Chuyén bién vé chat lwgng hoat ddng céng vu,
nhi¢m vy dugc giao

25

Hoat dfng céng vy, nhiém vy dugce giao duge
hodn thanh tir 80% trd 1én

25

Hoat dgng cong vy, nhiém vy dugc giao hodn
thanh tir 40% dén 80%

15

Hoat dfng cong vy, nhiém vy dugc giao hoan

-|'thanh duéi 40%

Hoat dfng cbng vy, nhiém wy duge giao
khéng c6 chuyén bién

4.2

Chuyén bién vé chit hrgng hogt djng cita co
quan nhda nwéc do tic dpng cia Luft
TNBTCNN

50

Giam cdc vy viéc phét sinh tréch nhiém boi

- | thudmg cta Nha nudc trong hoat dfng cia co

quan, don vi do tic d9ng cia viéc trién kbai
thi hanh Lufit TNBTCNN

25

Gidm céc vy viéc phét sinh trdch nhiém bdi

25
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thudng clia Nha nuéc trong hoat djng cia cor
quan, don vj do tdc dfng cla viéc trién khai
thi hanh Lugt TNBTCNN

Céc vy viéc phét sinh trach nhiém bdi thudng | 10
cia Nha nudc trong hoat dfng cia co quan,
don vi khéng ¢6 sy thay dbi so v6i truée khi
cO Ludt TNBTCNN :
Tang vy viéc phét sinh trich nhi¢m boi thwong [ 0
cia Nha nudc trong hoat dfng cia co quan,
don vj so véi trude khi ¢ Luat TNBTCNN
b Hi¢u qua hoat dfng cbng vy ciia co quan nha | 25
nuéc
b.l. [Khiéu nai, to cdo lién quan dén hogt déng| 5 S ligu, ho so theo
cdng vy clia cin bd, cong chirc ddi, gidi quyét
C6 khiéu nai, to céo lién quan dén hoat dong [ 0
cOng vu cila cin bg, cdng chirc
Khéng c6 khiéu nai, t6 cdo lién quan dén hoat | 5
déng cong vy cia can b, cong chic
b.2. | Gidi quyét khiéu nai, tb c4o lién quan dén hoat [ 5
ddng cdng vu clia cén bd, cdng chirc
Khiéu nai, t6 cdo duge ti€p nhin va xir Iy, gidi| 5
quyét trén 80%
Khiéu nai, t6 cdo dugc ti€p nhén va xir Iy, gidi | 3
quyét tir 50% dén 80%
Khiéu nai, 18 cdo dwgc tiép nhén va xr Iy, gidi| 0
quyét dudi 50%
b.3. | Hoan thanh K& hoach cong tic 15 Bio cdo két qua
] thye hién cdng téc
Hodn thanh trén 80% K€ hoach cong tac 15
Hoari thanh tir 50 dén 80% Ke hoach céngtac | 10
Hoan thanh tir 20 dén dudi 50% Ké hoach| 5
cong thc
Hoan thanh duéi 20% K& hoach cong tic 0
KET QUA T CHAM PIEM 346
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Phuy lyc I1
MAU BAO CAO
_ (Ban hanh kém theo Céng vin s6 4014/BTP-BTNN ngay 30 /10/2015
vé hudmg dén trién khai dp dung B tiéu chi va quy trinh ddnh gid hiéu qua thi
hanh Lugt Trdach nhigm béi thuong cia Nha nwdc)
CO QUAN TY CHAM PIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Ty do - Hanh phiic

vesvae o ooy NEAY ... thdng ... ndm ... ...

BAO CAO
V& vige trién khai 4p dyng BJ tiéu chi va quy trinh d4dnh gis hi¢u qua thi
hanh Lujt Trich nhi¢m bdi thwdng ciia Nha nwée
(trngay thing ndm  dénngay thdng ndm )

(Tén co quan xdy dung Béo cdo) giri Cuc Bdi thudng nha nuéc - Bé Tur
phép bdo cdo vé viéc trién khai 4p dung Bd tiéu chi va quy trinh d4nh gi higu
qué thi hanh Lut Tréch nhiém bdi thudmg cia Nha nudc tai ..... (tén tinh, thanh
pho) véi céc ndi dung chinh nhu sau:

1. Cong téc trién khai thi hanh Luat Trich nhiém bdi thudng cta Nha
nudc

2. Céng tac trién khai thuc hién viéc tu d4nh gi4, chim diém

a) Thoi gian trién khai thyc hién viée tr dénh gis, chdm diém;

b) Phén cong nhiém vu chim diém;

c) Co s& chdm diém 48 bao d44m tinh sat thuc cua diém dugc danh gis;

d) P4i v6i nhimg tiéu chi, tidu chi thanh phin khdng c6 tai ligu kiém
chiimg thi phai dién giai ddy du, cy thé cich danh gi4, tinh diém.

3. Khé khiin, vuéng mic va cc 42 xuat, kién nghj ctia don vj

4. Bang chim diém dénh gia hiéu qua thi hanh Luat Trach nhiém bdi
thudmg cia Nha nudc (gii kém theo)

5. Céc tai lidu kiém chimg giri kém theo Bing chim diém

Noi nkg._n: THU TRUOGNG PON V]
- Cyc B3i thudng nha nuéc — B Tur phép (dé bao cdo); (Chir ky, ddu)

- Luu VT, ...



