BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

Sé: 4056 /BNV-CCHC Ha Ni, ngay HMihing 8 nam 2018
V/v trién khai diéu tra xa hoi hoe
do luong sur hai long vé su phuc vu
hanh chinh nam 2018

Kinh giri: Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thude Trung vong

Thuc hién K& hoach sb 3595/KH-BNV ngay 01 thang 8 nam 2018 cua Bo
N6i vu vé Do ludng su hai long ctia ngudi dén, td chirc dbi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc nam 2018 va Chuong trinh phéi hop sé 02/CTPH-
BNV-TWMTTQVN-TWHCCBVN ngay 24 thang 7 nam 2018 cua Bd Noi vy,
Ban Thudng truc Uy ban Trung wong Mat tran T quéc Viét Nam, Trung uong
Héi Cuu chién binh Viét Nam vé Do ludng sy hai long cia ngudi dan, td chirc
ddi vdi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2018 - 2020, Bd
Nbi vu td chirc trién khai diéu tra xa hédi hoc do ludong sy hai long cua ngudi
dan, td chire dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuédc (sau diy goi
tit 1a do luong su hai long vé su phuc vu hanh chinh) nam 2018 tai 63 tinh,
thanh phé truc thugc Trung uong. Pé viéc trién khai diéu tra xa héi hoc do
ludng su hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2018 dat két qua chinh xac,
khach quan, dam bao tinh dai dién cho ngudi dén, td chirc thuéc moi thanh phén,
B6 Noi vu dé nghi Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong phdi
hop chi dao cong tac didu tra x4 hoi hoc tai dia phuong nhu sau:

1. Chi dao cac co quan, don vi trén dia ban trién khai cac hoat dong phdi
hop, hd tro diéu tra x4 hdi hoc do luong su hai long vé su phuc vu hanh chinh
nam 2018.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

2. Giao S& Noi vu lam dau moi lién lac véi Bo Noi vy, cac co quan lién
quan tai dia phuong va chu tri thuc hién cac nhi€ém vu sau:

a) Chon m?iu difatraxa hoi hoc:

- Chon don vi hanh chinh cap huyén, don vi hanh chinh cip xa dé diéu tra
xd ho1 hoc. v
v - A Id A
- Ban hanh van ban gui cac s, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhéan
dan cap x4 cua cac don vi hanh chinh cap huyén, cap x4 da chon dé hudng dan
chon doi tugng diéutra xa hdi hoc.

- Téng hop két qua chon mau; cung cap cac thong tin vé viéc chon mau va
két qua chon mau diéu tra xa hoi hoc cho Uy ban Mt trén t6 qudc Viét Nam cép



tinh, H6i Cuu chién binh Viét Nam cip tinh dé giam sat, kiém tra.

- Guri két qua chon mau da dugc Uy ban Mat tran té qubc Viét Nam cap
tinh, H01 Cuu chién binh Viét Nam cap tinh giam sat, kiém tra vé Bo No6i vu.

- Thoi gian thuc hién: Tu 22/8 - 10/9/2018.

b) Giam sat viéc phat, thu phiéu didu tra xa hoi hoc va phic tra két qua phat,
thu phiéu diéu tra xa hoi hoc:

- Chu tri, phdi hop vé6i Uy ban Mat tran Té qudc Viét Nam cp tinh, Hoi
Cuu chién binh Viét Nam cép tinh giam sat viéc phat, thu phiéu diéu tra x4 hoi hoc
va phuic tra két qua phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc déi vai t6i thiu 20% c& mau
diéu tra xa hoi hoc.

- GUri két qua gidm sat, phuc tra viéc phat, thu phiéu diéu tra xa hdi hoc vé
B6 Noi vu.

- Thoi gian thuc hién: Tir 20/9 - 31/10/2018.

c) Bé tri Trudng phong Cai cach hanh chinh 1am déu méi lién lac trong
qua trinh trién khai nhiém vu.

3. Chi dao S& Noi vy, cac co quan lién quan bé tri kinh phi, nhan luc cho
cac hoat dong tai dia phuong nham thuc hién viéc phdi hop, hd trg cong tac diéu
tra xa hoi hoc do luong su hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2018.

B6 Noi vu dé nghi Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong quan tim, chi dao cac co quan, ca nhén, td chirc ¢6 lién quan trién khai
nghiém tuc, hiéu qua cac nhiém vu trén dé dam bao két qua diéu tra x4 hoi hoc do
ludong sur hai 1ong vé sur phuc vu hanh chinh tai dia phuong chinh xac, khach quan.
Moi thong tin lién quan xin lién hé véi ba Nguyén Thi Thu Hang - Chuyén vién
Vu Cai cach hanh chinh, B4 Noi vu theo sb dién thoai 01266298876, email:
nguyenthithuhang@moha.gov.vn./.
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PHY LUC

.: long ve su phuc vu u hanh chinh nam 2018

Y Van $o 4055/BNV—( CHC ngay 24 thing & nam 2018
2 cua Bo Noi vu)

) AU PIEU TRA XA HOI HQC

A. PHUONG PHAP CHON MAU

1. Chgn co quan hanh chinh nha nuédc va dich vu hanh chinh; phan
bo ¢& mau

Tai mdi tinh, thanh phé truc thudc Trung uong trong ca nudc (sau déy goi
chung la “tinh”), chon dai dién mét s6 s&, mot s6 Uy ban nhan dén (sau day viét
tat la “UBND”) quan huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh (sau day goi chung la
“huyén”), mot s6 UBND x4, phuong, thi trén (sau déy goi chung la “xa”) va
chon mét sé dich vu hanh chinh cong co ban cua cac co quan nay dé tién hanh

diéu tra xa h91 hgc do ludng sy hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2018.
Viéc chon mau tién hanh nhu sau:

a) Cép tinh:

- Chon théng nhit 06 s&, gdm: S& Tai nguyen va Moi truong; So Xay
dung; S¢ Giao théng van tai; S& Vén hoa, Thé thao va Du lich; S& Néng nghiép
va Phat trién nong thon; S¢ Tu phap.

- Bbi v&i mdi s, chon 02 dich vu hanh chinh cong co ban (sau day goi tht

14 “dich vu”) va phan bd ¢& mau ddi vai timg dich vu (Bang 1) nhu sau:

Bang 1: Dich vu cép tinh

TT Sé& Dich vu Coémau HN, | Cé mau | C& mau tinh
TP. HCM | tinh loail | loaiIL HI
. |S& Tai nguyén | Cap Gidy chimg nhan
va Moi truong | quyen str dung dét 30 phiéu | 20 phiéu | 15 phiéu
Méi truomg 20 phiéu 15 phiéu 10 phiéu
2. |Sé Giao thong | Cip Gidy phép lixe 30 phiéu 20 phiéu 15 phiéu
vén tai Vin tai 20 phiéu 15 phiéu | 10 phiéu
3. | S& Xay dung Cip Gidy phépxaydung | 30 phiéu 20 phiéu 15 phiéu
Quy hoach/ x4y dung | 20 phiéu 15 phiéu 10 phiéu
4. | S& Van héa, Thé | Van héa co so 25 phiéu 15 phiéu 10 phiéu
thaovaDulich | Thé duc, thé thao 15 phiéu 10 phiéu | 05 phiéu
5. | S& Nong nghiép | Trong trot va Bao vé
va  Phat ién | thuc vat 25phidu | 15phidu | 10 phiéu
nong thon Channudi vaThiay | 15phiéu | 10phidu | 05 phiu
6. | S& Tu phap Ly lich tu phap 25 phiéu 15 phiéu 10 phiéu
Tro gitp phap Iy nha| 15 phiéu 10 phiéu 05 phiéu
Nnuroc




bao céo vé Bo Noi vu de xem Xeét, glal quyet

Truong hop hai so da sap nhép, van tién hanh ‘ Qn éég‘élch Vi nhu trén
(04 dich vu/sd). L "

b) Cép huyén: Pt

- B6i v6i Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, chon 09 UBND huyén cua 09
don vi hanh chinh cép huyén thudc 03 loai don vi hanh chinh cép huyén theo
quy dinh tai Nghi quyét s6 1211/2016/UBTVQHI13 (03 huyén/loai); dbi véi 61
tinh con lai, chon 06 UBND huyén ctia 06 huyén thudc 03 loai don vi hanh
chinh cdp huyén theo quy dinh tai Nghi quyét s 1211/2016/UBTVQH13 (02
huyén/loai).

- Cach chon huyén nhu sau:

+ Phéan céc huyén cua tinh thanh 03 nhém tuong tmg véi 03 loai don vi
hanh chinh c4p huyén;

+ Lap danh sach cac huyén cta mdi loai don vi hanh chinh cép huyén theo
van abc va danh sb thir tu tir 01dén hét (03 danh sach/03 loai/tinh);

+Ap dung phuong phap chon miu ngiu nhién dé chon ra cac huyén tir
mdi danh sach dé diéu tra xa hoi hoc (chi tiét vé phuong phap chon miu ngéu
nhién tai Piém b Khoan 2 Muc nay). Bdi véi Ha Noi, Thanh phé H5 Chi Minh,
chon 03 huyén tur mdi danh sach; déi voi 61 tinh con lai, chon 02 huyén tir moi
danh sach.

Luu y: Huyén la noi ¢6 tru sé UBND tinh thi dugc chon méc nhién. Sau
khi d& chon huyén la noi c6 try s UBND tinh, tién hanh chon huyén con lai
trong danh sach.

Trudng hop tinh c6 dii 03 loai don vi hanh chinh cdp huyén nhung danh
sach huyén thudc mot loai don vi hanh chinh nao dé khéng cé da sb lugng
huyén dé chon theo quy dinh trén (vi du chi c6 duy nhét 1 huyén thudc loai I) thi
chon thém huyén trong danh sach khac. Truong hop tinh chi ¢6 02 loai don vi
hanh chinh cép huyén thi chon 03 huyén/loai dé dam bao du sb huyén theo quy
dinh. Viéc chon mAu trong hai truong hop nay van phai theo diing phuong phap
ngiu nhién.

+ Lap danh sach cac huyén dugc chon cta tinh dé diéu tra xa hdi hoc
(mau danh sach tai Muc IV).

- Péi véi mdi UBND huyén da chon, chon théng nhit 02 dich vu dé diéu
tra xa hoi hoc va phén bd ¢& mau diéu tra xa hdi hoc dbi voi mdi dich vu (Bang
2) nhu sau:



Bang 2: Dich vu ¢ap huyén
g ! J cap

f TTW le ban nhan " Dich vu | ComiAuHN, | Co mhu Co mau tinh
! | dan huyén TP. HCM tinh loail | loaill, 111 !
- ~ . . ; , |
1. | Huyénloail | Cap Gidy chirg nhan | 30 phiéu 25 phiéu l 20 phiéu :
quyeén str dung dat |! !
Cip Giay phép kinh | 20 phiéu 15 phiéu | 10 phiéu B
doanh i
2. | Huyén loai Il | Cap Gidy chimg nhan | 30 phi¢u 25 phiéu | 20 phiéu
quyén str dung dat
Cap Gidy phép kinh | 20 phiéu 15 phiéu | 10 phiéu
doanh
3. | Huyénloailll | Cap Gidy ching nhan | 30 phiéu 25 phiéu | 20 phiéu
quyén str dung dat
Cap Giay phép kinh | 20 phiéu 15 phiéu | 10 phiéu
doanh ;

1

Luu y: Truong hop dich vu duge chon khong c6 du ¢ mau, S& Noi vu
bdo cao vé Bo Noi vu dé xem xét, giai quyét.

c) Cép xa:

- Tai mdi huyén da chon (¢ Diém b Khoan nay), chon 03 UBND xi cua
03 don vi hanh chinh c¢ip x4 thudc 03 loai don vi hanh chinh cép xa theo quy
dinh tai Nghi quyét s6 1211/2016/UBTVQHI13 (01 x&/loai).

- Céach chon x4 nhu sau:

+ Phéan cac xa ciia mdi huyén thanh 03 nhém tuong Gng vai 03 loai don vi
hanh chinh cip x&.

+ Lap danh sach cac xd clia mdi loai don vi hanh chinh cdp xa theo vén
abc va danh sé thir tur tir 01 dén hét (03 danh sach/03 loai/huyén);

+ Chon thong nhét xi ¢6 s thir tu 01 tir mdi danh sach.

Luuy: Néu x3 la noi o tru s¢ UBND huyén co sb thtr tu khac 01 thi chon
mic dinh x4 nay thay cho xa c6 s6 thir tu 01 trong cling danh sach.

Trudng hop huyén chi c¢6 02 loai don vi hanh chinh cép x4 thi trong danh

sach c6 xa 1a noi ¢6 tru s6 UBND huyén, chon méc nhién xd nay va xa ¢6 so thu
tu 01 trong cung danh sach.

+ Lap danh sach cac xa dugc chon (mAu danh sach tai Muc IV).

- D61 véi moi UBND x4 da chon, chon thong nhat 02 dich vu dé diéu tra
xa ho1 hoc va phéan bd c¢& mau diéu tra xa hoi hoc doi véi moi dich vu (Bang 3)
nhu sau:



Bang 3: Dich vu cap xa

TT | Uy ban nhan Dich vu Co mau HN, | Co miu tinh Co mau tinh
dan xa TP. HCM loai 1 loai 11, 111
1. Xa loail Tu phap 12 phiéu 10 phiéu 06 phiéu
Lao dong, Thuong | 08 phiéu 05 phiéu 04 phiéu N
binh va X3 hoi i
2. | Xaloaill Tu phap 12 phiéu 10 phiéu 06 phiéu
Lao déng, Thuong | 08 phiéu 05 phiéu 04 phiéu
binh va Xa hoi
3. | Xaloailll Tu phép 12 phiéu 10 phiéu 06 phiéu
Lao dong, Thuong | 08 phiéu 05 phiéu 04 phiéu
binh va X3 hoi

Luu y: Truong hgp dich vu duge chon khéng ¢6 du ¢& mau, So Noi vu
bao cao vé Bo Ni vu dé xem xét, giai quyet.

2. Chon d6i twong diéu tra xa hdi hoc

Dbi tuong diéu tra xa hdi hoc 1 ngudi dan, ngudi dai dién t6 chire ¢6 dia
chi, sb dién thoai lién hé da truc tiép giao dich cac dich vy hanh chinh cong da
chon & trén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hodc tai B phén Tiép
nhan va Tra két qua cia cac S&, UBND huyén, UBND x3 va di nhan két qua
giao dich cua cac dich vu hanh chinh céng do6 trong khoang thoi gian tinh tu
01/11/2017 dén 31/7/2018. S& luong dbi tuong didu tra x3 hoi hoc ddi véi mdi
dich vu hanh chinh céng nhu da phén bd trong Bang 1, 2, 3 tai Khoan 1 Muc
nay.

a) Budgc 1: Lap danh sach téng thé N cua mdi dich vu ctia mdi co quan.

- Trén co sd dir liéu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh hodéc tai
B phan Tiép nhan va Tra két qué cia cac S&, UBND huyén, UBND xa da chon
dé diéu tra x4 héi hoc, 1ap danh sach tht ca nguoi dan, nguoi dai dién td chirc
thudc déi tuong diéu tra x3 hdi hoc (sau day goi la “danh sach téng thé N”), 01
danh sach/01 dich vu cia mdi co quan. Tit ca cac danh sach téng thé N phai
duoc sap xép theo vén abc hodc theo trinh tu thai gian giao dich va cac c4 nhén
trong danh sach téng thé N phai c¢é dia chi lién lac.

Luu y: Nhing nguoi dén, nguoi dai dién té chic da giao dich nhung chua
nhén két qua; nhitng ngudi dan, nguoi dai dién td chirc da giao dich truc tuyén
va giao dich qua dich vy buu chinh c6ng ich trong khoang thoi glan tur
01/11/2017 d&n 31/7/2018 s& khong dugc dua vao danh sach tdng thé N do
nhimg nguoi nay khong thude ddi tuong diéu tra x héi hoc.



b) Budce 2: Lap danh sach mau diéu tra xa hoi hoc chinh thire déi v moi
dich vy cua moi co quan.
- Ap dung phuong phap chon mau ngau nhién dé chon ra cac doi tugng

diéu tra xa hoi hoc doi véi moi dich vu cia moi co quan tir danh sach tong thé
N, nhu sau:

+ Tinh khoang cach k trong mdi danh sach tong thé N theo cong thirc:

Trong d6, N 14 tdng sb ngudi ¢6 trong danh sach tdng thé N; n 1a ¢& miu
duoc phan b déi vai dich vu (tai Bang 1, 2, 3).

+ Chon doi tugng diéu tra xa hoi hoc dau tién:

Trong danh sach tdng thé N, chon théng nhét ngudi cé sb thi tur 02 lam
doi tuong diéu tra xa hdi hoc dau tién. Goi so thir ty 02 cta doi twong dugc chon
lai(i=02).

+ Chon céc d6i tuong diéu tra x4 hoi hoc con lai:

Trong danh sach tdng thé N, chon cac dbi tuong diéu tra xa hdi hoc con
lai 1a nhitng nguoi c¢6 so thi tu la két qua cua cac phép tinh: i+ 1*¥k, i+2*k,
1+3*k, ..., i+ (n-1) *k.

* Vi du: Danh sach tdng thé N cta dich vu chp gidy chimg nhan quyén st
dung dat cia UBND huyén A 1a 1.730 ngudi ngudi. C& mau diéu tra x3 hodi hoc
clia clia thi tuc cdp gidy chimg nhin quyén sir dung dét ctia huyén A la 25
ngudi. Cach chon ngiu nhién 25 ngudi nay tir danh sach tong thé N nhu sau:

Tinh khoang cach mau k :

1.730 (N)
k =———= 69 (du))
25(n)

Do théng nhét chon ngudi ¢6 sé thir tr 02 1a déi tugng diéu tra dau tién
nén ta c6 i = 02. Danh sach 25 ddi tuong diéu tra phai chon 1a nhitng ngudi ¢é
so thir ty (trong danh sach tong thé 1730 nguoi) 1a: 02 (ddi twong diéu tra tha
1), 02 + 1 x 69 = 71 (d6i tuong diéu tra thir 2); 02 + 2 x 69 = 140 (d6i tuong
diéu tra thir 3); 02 + 03 x 69= 209 (dbi tuong diéu tra thir 4),...va 02 + (25 - 1) x
69 = 1.658 (d6i tuong diéu tra thir 25). Nhu vay, danh sach 25 ngudi dugc chon
coO sO thir tu la: 02, 71, 140, 209,..., 1658.

- Lap danh sach mau diéu tra xd hoi hoc chinh thirc d6i vdi moi dich vu
ciia moi co quan.



Lap danh sach mau diéu tra x4 hdi hoc chinh thirc ddi vai mdi dich vu cua
mdi co quan bao gdm cac dbi tuong diéu tra xa hoi hoc da duge chon o rén. Danh
sach miu diéu tra x4 hdi hoc chinh thirc phai c¢6 thong tin vé dia chi noi 0, sb dién
thoai ctia ddi tuong diéu tra x3 hoi hoc (mAu danh sach tai Khoan 2 Muc V).

¢) Bude 3: Chon mau diéu tra xa hdi hoc du phong d6i véi moi dich vu
clia moi co quan.

- Sau khi d3 chon ra danh sach mau diéu tra xa hoi hoc chinh thirc & budc
2, chon cac ca nhan nguoi dan, nguoi dai dién td chirc trong danh sach téng thé
N con lai vé6i sb luong bang 100% ¢& miu da phan bd dbi véi mdi dich vu ctia
mdi co quan (trong Bang 1, 2, 3). Cac ddi tuong diéu tra xa hoi hoc duge chon &
day dugc su dung dé 18p danh sach mau diéu tra x4 hdi hoc du phong ddi véi
mdi dich vu cia mbi co quan.

Viéc chon mau va 13p danh sach mau diéu tra xa héi hoc du phong dugc
thuc hién tuong tu nhu chon mau va 1ap danh sach mau diéu tra xa hdi hoc chinh
thirc (mau danh sach tai Khoan 2 Muc [V).

d) Budc 4: Lap danh sach mau diéu tra xa hodi hoc chinh thire, danh sach
mau diéu tra xi hoi hoc du phong cua tinh.

Tdng hop cac danh sach miu diéu tra xa hoi hoc chinh thire, danh sich
mau diéu tra xa hoi hoc du phong déi voi mdi dich vu cia mdi co quan va lap
danh sach m3u diéu tra x4 hoi hoc chinh thirc, danh sach méu diéu tra xa héi hoc
du phong cta tinh (mau danh sach tai Khoan 2 Muc IV).

B. TRACH NHIEM CHON MAU

1. S& Néi vu chon cac huyén, xa dé diéu tra xa hdi hoc theo sb luong phan
bo trong Bang 2, 3.

2. S& No6i vu ban hanh van ban huéng dan, déng thoti phéi hop, hd tro cac
S¢, UBND huyén, UBND x3 dugc chon chon mu diéu tra x4 hoi hoc chinh
thirc, du phong theo hudng dan chon mau ctia B6 Noi vu tai Phu luc nay; téng
hop két qua chon mau cua cac co quan va lap danh sach méu diéu tra xa héi hoc
chinh thire, du phong cua tinh.

3. Cac S&, UBND huyén, UBND xa dugc chon dé diéu tra xa héi hoc tién
hanh chon mau di€u tra xa hdi hoc chinh thirc, du phong do6i vai cac dich vu
duoc chon cia co quan minh theo hudng dan cta S& Nbi vu.

4. S& Nbi vu tdng hop két qua chon méu clia cac co quan va lap danh sach
mau diéu tra xa hdi hoc chinh thuc, du phong cua tinh; cung cép két qua chon
mau dé Uy ban Mat trén tb quéc Viét Nam cép tinh, Hoi Cuu chién binh Viét
Nam c4p tinh gidm sat, kiém tra; giri két qua chon méu di duogc Uy ban Mt trén
o quéc Viét Nam cép tinh, Ho6i Cuu chién binh Viét Nam cép tinh gidm sat,
kiém tra vé Bo Nai vu.



I1. GIAM SAT, KIEM TRA KET QUA CHON MAU

1. S& Noi vu gtri két qua chon mau diéu tra xa héi hoc dé Uy ban Mat trén
T6 quoc Viét Nam tinh va Hoi Cuu chién binh Viét Nam tinh giam sat, kiém tra,
bao gom:

- Danh sach cac huyén, xa cua tinh dugce chon dé diéu tra xa hoi hoc;

- Cac danh sach huyén loai I, 11, 11l cua tinh; cac danh sach xa loai I, 11, 111
cua cac huyén duoc chon;

- Cac danh sach tong thé N cia mdi dich vu/linh vuc duge chon dé diéu
tra x4 hoi hoc;

- Danh sach mau diéu tra xa héi hoc chinh thirc, du phong cua tinh; cac
danh sach mau diéu tra xa hoi hoc chinh thue, du phong déi véi mai dich vu cua
moi co quan dugc chon dé diéu tra xa hdi hoc;

- Cac danh sach tong thé N d6i v6i moi dich vu cua moéi co quan dugc
chon dé diéu tra x3 hoi hoc.

2. Sau khi ¢é y kién thdng nhat ciia Uy ban Mat tran T qubc Viét Nam
tinh, Ho1 Cyu chién binh Viét Nam tinh, S& Néi vu gui danh sdch mau diéu tra
x& hoi hoc chinh thuc, du phong cda tinh vé B& N1 vu.

III. GIAM SAT, PHUC TRA KET QUA PHAT, THU PHIEU PIEU TRA
XA HOI HOC

1. S& N6i vu chu tri, phdi hop véi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam
tinh, Hoi Cyu chién binh Viét Nam tinh giam sat qua trinh phat, thu phiéu diéu
tra x4 hoi hoc va phuc tra két qua phat, thu phi€u diéu tra xa hoi hoc trong pham
vi tinh.

- Néi dung giam sat, phic tra gdm:

+ Noi dung 1: Phiéu diéu tra xa hoi hoc do ding dbi tugng co tén trong
danh sadch mau chinh thirc hodc du phong da tra 1014;

+ N6i dung 2: Diéu tra vién khong dinh huéng, khong goi v, khong tra 10
thay doi tugng diéu tra;

+ N6i dung 3: Dbi tuong diéu tra da nhan du tién thanh toan cho ngudi tra
101 phiéu sau khi hoan tat tra 161 phiéu.

- Phuong thirc giam sat, phuc tra:

S& No6i vu phdi hop véi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam tinh, Hoi
Cuu chién binh Viét Nam tinh thuc hién giam sat, phuc tra doi véi t61 thiéu 20%
téng s6 doi tuong di€u tra xa hdi hoc ctia m6i s¢, UBND huyén, UBND xa duoc
chon dé diéu tra, theo phuong thirc goi dién thoai phong van d01 tuong diéu tra
x4 hdi hoc ¢6 tén trong danh sach thu phiéu do Bé Noi vu cung cap.

2. S& No1 vu tong hop, bao cao két qua gidm sat, phuc tra vé B& Noi vu.



1V. MAU DANH SACH
1. Danh sach huyén, xa diéu tra xa hdi hoc
DANH SACH HUYEN, XA va CO MAU
Tinh.....(Loai.....)

C?;p Co quan Dich vu Co miu Ghi
chu

Tinh So Tai nguyén | Cap Gidly chimg nhin quyén sirdung dét | 30 phiéu

va Moi truong | Mai trudng 20 phiéu

Huyén | UBND huyén ... | CépGidy chimg nhan quyén sirdung dét | 25 phicu

(Loai 1) Cép Gidy phép kinh doanh 15 phiéu
X3 UBND X ... Tu phap 10 phiéu
(Loai I) Lao dong, Thuong binh va X3 hdi 05 phi€u

Luu y: Ghi ré tén tinh, huyén, xa va loai don vi hanh chinh.
2. Danh sach mau diéu tra xa hdi hoc chinh thirc, du phong

a) Danh sach mau diéu tra xa héi hoc chinh thuc, du phong cia moi dich
vu cia moi co quan:

DANH SACH MAU CHINH THUC/DU PHONG
S6/0y nhan din huyén .../Uy ban nhéan dan xi ... (Loai...)
Tinh ... (Loai ...)

TT Ho tén Dia chi Dién thoai ’ Dich vu Ghi chu
l. .. Cap Gidy chimg nhan
2. quyén sir dung dat
3.
Moi trudng

Luu y: Ghi rd tén tinh, huyén, x4 va loai don vi hanh chinh.

b) Danh sach miu diéu tra xa héi hoc chinh thirc, du phong clia tinh:




DANH SACH MAU CHINH THUC/DU PHONG

Tinh .....(Loai.....)

TT Ho tén | Diachi, di¢n thoai Dich vy Co quan Ghi chu
] Cap Gidy chimg nhan | S¢ Tai
I N | quyén st dung dat nguyén \va
2 Moi truong
30 B B M6i truong

nhian  quyén
dung dat

Cap Gidy _ chimg

UBND
st | huyén

(1 pai )
Vil Ly

kinh doanh

Cip Gidy phép

Tu phép

UBND xa ...

(Loai I)

Lao dong. Thuong
binh va Xa hoi

[RSRRE—

DANH SACH GIAM SAT, PHUC TRA KET QUA PHAT, THU PHIEU

Luu y: Ghi rd tén tinh, huyén, xa va loai don vi hanh chinh.

3. Danh sach giam sat, phic tra két qua phat, thu phiéu diéu tra xa
hoi hoc

Tinh ..... (Loai.....)

TT | Ho tén Dia chi, Dich vy Co quan Két qua phuc tra

1. Cap Gidy chimg nhén | S¢ Tai | BPung | Pung | Sai
quyén sir dung dét nguyén va

2. ... Moi truong | Ping | Ping | Dung

3. Moi truong Sai Sai Sai

Cép Gidy chimg nhan | UBND
_quyén sur dung dat huyén
(Loai 1)
Céap Gidy phép kinh

doanh

Tu phép UBND xa
Lao dong, Thuong | (Loail)

binh va X3 héi

Luu y: Ghi rd tén tinh, huyén, xa va loai don vi hanh chinh.




Ghi chu:

- Dé trao doi, lam rd thém ndi dung hudng dan trong van ban nay, dé nghi
Quy co quan lién hé véi ba Nguyén Thi Thu Hang - Chuyén vién Vu Cai cach
hanh chinh, B6 NoO6i vu theo s6 dién thoai: 01266298876; email:
nguyenthithuhang@moha.gov.vn.

- P& nghi Quy co quan gui cac van ban, tai liéu o lién quan vé dia chi:
Vu Cai cach hanh chinh, Bo N6i vu - S6 8, Ton That Thuyét, Nam Tu Liém, Ha
Noi./.
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