BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
- Poc lap - Tu do - Hanh phiuc

Sé: 4469 /BTTTT-VP Ha Néi, ngay.#/thing § nim 2022

V/v tra 1oi kién nghi cta cir tri
tinh Tra Vinh guri té1 trude ky hop thi 3,
Quoc héi khéa XV

Kinh giri: Poan dai biéu Qudc hdi tinh Tra Vinh

Bo6 Thong tin va Truyén thong (TT&TT) nhan duge kién nghi caa ctr tri
tinh Tra Vinh do Ban Dén nguyén chuyén dén theo cong vin sé 487/BDN ngay
14/6/2022, ndi dung kién nghi nhu sau:

Cau 1: Dé nghi phoi hop véi Bé Cong an ting cuong quan 1y chét ché va
xit Iy nghiém viéc doi twong sir dung sim rdc goi dién thoai doi no gdy phién ha

cho nguoi dan.
Sau khi nghién ctru, B TT&TT c6 y kién tra 1o nhu sau:

Viée mot sb doi tuong su dung thué bao, str dung sim rac goi dién thoai doi
ng gy phién ha cho nguoi dan thi nguoi ¢6 hanh vi vi pham sé bi xtr phat vi pham
hanh chinh theo quy dinh tai diém g, khoan 3, Piéu 102, Nghi dinh sé
15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 ctia Chinh pht quy dinh xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan s6 vo tuyén dién, cong nghé thong
tin va giao dich dién tir. Hanh vi nay c6 mirc phat tién tir 10 triéu dén 20 triéu
dong. Ngudi dan khi bi lam phién c6 thé théng bao téi:

+ Tong dai 5656 (v6i truong hop cude goi rac) dé B6 TT&TT (Cuc An toan
thong tin) yéu ciu cc nha mang xir 1y (chin/kho4) sé dién thoai c6 lién quan theo
quy dinh tai khoan 3, Diéu 6 va khoan 4, Diéu 9 cua Nghi dinh s§ 91/2020/ND-
CP vé chdng tin nhin rac, thu dién tir rac, cudc goi rac;

+ S TTTT (Thanh tra S&) dé xem xét, xir 1y theo quy dinh tai Nghi dinh
15/2020/ND-CP (phat tién tir 10 triéu dong dén 20 triéu dong ddi véi hanh vi
“Cung cap, trao doi, truyén dua hodc luu trit, st dung thong tin sé nham de doa,
quay roi, xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin cta té chirc, danh dir, nhan pham,
uy tin ctia nguoi khac” - diém g, khoan 3, Pidu 102);

+ Co quan quan ly ngan hang, tai chinh, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2019/TT-NHNN ngay 04/11/2019 cta Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam stra doi cdc quy dinh vé cho vay tiéu dung ctia Cong ty
tai chinh tai Théng tu s6 43/2016/TT-NHNN da yéu cau cac cong ty tai chinh
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“khéng nhic ng, doi no, gui thong tin vé viée thu hdi ng ctia khach hang dbi véi
t6 chirc, ca nhan khong c6 nghia vu tra ng cho cong ty tai chinh, trir trudng hop
c6 yéu ciu ciia co quan nha nuéc ¢é thim quyén theo quy dinh cua phap luat”;

+ Co quan cong an tai dia phuong: tiy vao murc do, tinh chit va ¢ du can
ctt, hanh vi quiy rdi qua dién thoai s& bi xi Iy hinh su theo cac toi danh quy dinh
tai B luat Hinh su: toi lam nhuc nguoi khac (Piéu 155, Bo luat Hinh su nim
2015 stra ddi, bd sung nam 2017) hodc vu khéng ngudi khéac (Piéu 156 B luat
Hinh sy nim 2015 stra d6i, b sung nam 2017).

- Thoi gian vira qua, B TT&TT da chi dao céc don vi chuyén mén phdi
hop ngan chin, xir 1y tin nhén réc, cudc goi rac va cong van guri cac doanh nghiép
vién thong lién quan dé nghi xir Iy theo quy dinh ctia phap luat ddi véi cac sb dién
thoai di dong sir dung vao viéc quang cdo cho céc hanh vi vi pham phap luat.
Cung v6i B Cong an tham gia doan kiém tra tai 07 doanh nghiép cung cép dich
vu vién théng nham chén chinh, chdm dut tinh trang thong tin thué bao khong
chinh xac (nguyén nhdn gay ra tinh trang sir dung sim radc).

Ngay 27/01/2022, B TT&TT da t6 chire cude hop véi don vi chuyén méon
ctia Bd Cong an va doanh nghiép vién théng dé trao ddi, xtr Iy dbi véi mot sb phan
anh, kién nghi vé chim dut cung cép dich vu vién thong do thué bao st dung cac
s6 dién thoai di dong vao viéc quang cdo cho cac hanh vi vi pham phap luét.

Ngay 14/3/2022, Bo TT&TT da yéu cau cac doanh nghiép Vién thong bao
cdo, xtr Iy khiéu nai chdm dut dich vu déi véi cac sb dién thoai duoge sir dung vao
viéc quang cdo cho cac hanh vi vi pham phép luat va gii doanh nghiép Quy trinh
x1r Iy phan 4nh khiéu nai.

Trong thdi gian t6i, trién khai chi dao ctia Phé Thu tudng Vi Dic Dam tai
cudc hop ngay 01/6/2022 (Théng béo két ludn sé 174/TB-VPCP ngay 1 5/6/2022)
vé két ndi tin thué bao (trir thong tin mat) véi co s& dit liéu qude gia vé dan cu
nham nang cao hidu qua cong tac quan ly, giai quyét tinh trang str dung SIM réc...,
B6 TT&TT s& phédi hop véi Bo Céng an chi dao cac doanh nghiép vién théng di
dong trién khai két ndi, dbi soat gilta co s¢ dir liéu thong tin thué bao tap trung
cua doanh nghiép véi co s& dir liéu qudc gia vé dan cu dé lam chinh xéc lai thong
tin cua chi thué bao, ldy théng tin ctia co so dir liéu quéc gia vé dan cu, can cudce
cong dan lam thong tin gde. Sau khi céc thué bao dlen thoa1 di dong duogc ra soat,
chinh xéc lai theo thong tin trong co s& dit liéu qubc gia vé dan cu sé gitp chuan
hod thong tin thué bao SIM dién thoai, tir do gitip ngan chan tinh trang cudc goi
rac, cudc goi quay roi.

Pong thoi, B TT&TT sé& tiép tuc phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan to
chirc tuyén truyén, trién khai truyén thong dén nguoi st dung dich vu vé phuong
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thire, thu doan cta cac dbi tuong ltra dao thuong st dung, giup nang cao canh
gi4c, nhan biét, tranh bi lira dao va co bién phap phong tranh.

Cdu 2: Pé nghi cac bo: Bo Gido duc va Dao tao, B6 Cong an, B6 Thong
tin va Truyén théng phéi hop dé ting cuong cong tac quan ly khong gian mang
dé dam bao diéu kién cho cdc em hoc sinh khi tham gia hoc truc tuyén va co bién
phdp xir Iy nhitng doi twong gdy réi, qudy phd trong thoi gian hoc sinh tham gia
hoc tap trén hé z‘hé’ng truec tuyén.

Sau khi nghién ctru, B6 TT&TT c6 v kién tra 161 nhu sau:

Bén canh nhiing mit tich cuc, Internet va mang xa hoi ciing dua dén nhiéu
vén dé, té nan xa hdi ma céc co quan chirc ning can quan tam xu ly. DPéc biét la
viéc loi dung mang xa hoi dé phét tan ndi dung, hinh anh tiéu cuc, x4u doc anh
huéng dén nguoi st dung ma trong do6 tré em s& la nhém dbi tuong chiu tac dong
nhét, anh hudng truc tiép t6i su phat trién tim hon tré nhé. Bé TT&TT di trinh
Thu tuéng Chinh phi ky ban hanh Quyét dinh s6 830/QD-TTg ngay 01/6/2021
phé duyét “Chuong trinh Bao vé va ho trg tré em tuong tac lanh manh, sang tao
trén méi trudng mang giai doan 2021-2025” (Chuong trinh). Pay la lan dau tién
Viét Nam ban hanh mét Chuong trinh & cap qudc gia riéng vé van dé bao vé tré
em trén moi trudng mang. Chuong trinh ¢ "muc tiéu kép” gdm: Bao vé bi mat
doi séng riéng tu va ngén chan, xt ly cac hanh vi loi dung méi truong mang dé
xam hai tré em, trong d6 dac biét chu trong dén viéc trang bi cho tré em kién thire,
k¥ nang phu hop theo timg lita tudi (hé mién dich s8) dé tré em tu nhén biét va cé
kha ndng tu bao vé minh trén méi truong mang. Muc tiéu thr hai, chuong trinh
duy tri m§t moi trudng mang lanh manh, phat trién hé sinh thai cac san ph.:flm, ung
dung Viét cho tré em hoc tap, két ndi, giai tri mét cach sang tao, duge nhan dinh
co tinh lién nganh cao khi ¢é su vao cuge ciia B TT&TT, B Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, B6 Gido duc va Pao tao va BY Cong an. Ngoai ra, Chuong trinh
cling nhan duoc su phdi hop cta céc td chic chinh tri - x3 hoi: Mat tran T6 quéc
Vigt Nam, Hoi Lién hiép phu nir Viét Nam, Trung wong Doan Thanh nién Cong
san H6 Chi Minh. Céc doanh nghiép thong tin va truyén théng, cac co quan bo
chi cling tham gia, trién khai Chuong trinh. Viéc ban hanh chuong trinh noi trén
1a cu thé héa viée thuc hién Nghj quyét sé 121/2020/QH 14 ngay 19/6/2020 cua
Qudc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hi¢u qua viéc thuc hién chinh sach, phap
luat vé phong, chéng xam hai tré em. Dong thai nay cling 1a thong diép manh mé,
thé hién su quyét tdm ctua Chinh phii bao vé thé hé cong dan sb tuong lai, hudng
toi xay dung, duy tri mot moi truong mang an toan, lanh manh cho tré em thoa
suc sang tao.
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BO TT&TT chi dao don vi chuyén mon phéi hop véi cac don vi thude Bo
Gi4o duc va Dao tao hoan thién va ban hanh Cong vin sé 1545/CATTT-NCSC
ngay 05/11/2021 giti S& Gido duc va Pao tao céc tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong vé viéc huéng dan str dung an toan cac phan mém, c6ng cu day, hoc truc
tuyén. Tai liéu dd bao gdbm néi dung hudng dan cho cdc em hoc sinh nhan biét cac
nguy co mat an toan thong tin trén khong gian mang, trong qua trinh hoc truc
tuyén dé tir d6 tu bao vé minh, bao vé 16p hoc cua minh trén khong gian mang
tranh nhimg d6i tugng gay réi, quiy pha trong thoi gian hoc sinh tham gia hoc tép
trén hé théng truc tuyén.

Bo TT&TT ciing ting cudng cong tac tuyén truyén, ning cao nhén thirc va
trach nhiém vé bao vé tré em trén méi trudng mang tGi cac doanh nghiép dang
khai thac dich vu Internet; chi dao doanh nghiép cung cé'tp dich vu vién thong,
Internet (ISP), ndi dung théng tin s6 trién khai cac giai phap ky thuét vé bao vé

tré¢ em trén moi trudong mang.

Déng thoi, trong thoi gian téi cac don vi lién quan cta B TT&TT tich cuc
phéi hop véi cac don vi nghiép vu ctia B Cong an dé xac minh, ngan chan va xu
ly nhitng ddi twong gay rdi, quiy phé trong thoi gian hoe sinh tham gia hoc tap
trén hé thong truc tuyén.

Trén day la ndi dung tra 10i cia B6 TT&TT dbi véi kién nghi cta cir tri
tinh Tra Vinh, trin trong guii t6i Poan dai biéu Qudc héi tinh Tra Vinh dé tra 15i

cir tri. )/
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