~ BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Dgc 1ap — Ty do — Hanh phiic

S&:4241 /TCHQ-VP Ha Ngi, ngay 9 i thang 6 nam 2020
V/v tiép nhén, xir Iy phan anh, kién
nghj cla n‘gum dén, doanh nghiép
trén Hé thong lhong tin Chinh phu

Kinh guri: Céc don vi thudc va truc thude Tdng cuc Hai quan.

Ngéy 02/4/2018, B§ Tai chinh ban hanh Quyet dinh sé 452/QD-BTC vé
Quy cheé uep nhén, xir Iy va tra 101 phan anh, kién nghi ctia ngudi dén, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh thude pham vi quan ly cua B Fal chinh trén Hg
thong thung tin Chinh phi. Theo dn cac dom vi cd trach nhlem tuep nhan, xu ly,
cap nhat ket qua xu ly trén H¢ thong thong tin Chinh phu vé cic phan anh, kién
nghj cia ngudi dan, doanh nghiép ¢é ndi dung lién quan dén:

(i) Hanh vi cham tré, giy phién ha hojic khéng thuc hién, thyc hién ding
quy dinh ciia cdng chire, vién chire trong giai quyét thu tyc hanh chinh cla cée
don vi, 16 chic cua Bé Tai chinh;

(ii) Nhimng o ché, chinh seu,h thi tue hanh chinh do B§ Tai chinh ban
hanh hofc trinh cap cd tham quyén ban hanh khéng phi hop vdi thye te khong,

dung b, khong lhong nht, khéng hop phap, trdi vdi cac didu ude qubc té ma
Viét Nam da ky két hoac gia nhip;

(iii) Nhimg giai phap, sang kién ban hinh méi quy dinh vé co ché, chinh
sach, thi tyc hanh chinh lién quan dén hoat déng san xuat, kinh doanh va doi
song cua nhin dédn thudce pham vi cta B Tai chinh.

(trir don thu khiéu nai, t6 cdo va hucmg dan, gidi ddp phap ludt)

Pé dam hao tiép nhan, xir ly phan énh, kién nghi cua ngum dén theo ding
quy dinh, Téng cyc Hai quan yéu ciu cac dan vi thue hién cac ndi dung sau:

1. Phé bién, quén triét va chi dao t6 chirc thyuc hién Quyét dinh h{J 374/QDb-
TTg ngay 25/4/20217 cta Tha tuéng Chinh phi ban hanh Quy ché tlep nhan, xir
Iy va tra loi phan énh, kién nghi cua ngudi dén, doanh nghi¢p tén Cong thong
tin dién tr Chinh ph; Quyét dinh sn 452/QD-BTC ngay 02/4/2018 cua B§ Tai
chinh vé viéc ban hanh Quy chc tiép nhén, x{r 1y va tra 161 phan 4nh, kién nghi
cua ngudi dan, doanh nghigp vé quy dinh hanh chinh thude pham vi quan ly cua
B9 Tai chinh trén Hé thong thong tin Chinh phu.

2. Phéin cong can bd dau mdi quan 1y, sir dung tai khoan dang nhap Hé
théng théng tin Chinh phu tai dia chi https://pakn.dichvucong.gov.vn (Phu luc 1
kém theo - maéi dom vi 01 tai khoan). Tai liéu hudng dan st dung hé théng duge
dang tai tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-huong-dan-bo-nganh-
dia-phuong.html va dinh kém céng vin nay trén Hé théng EdocCustoms.




Can b dau mdi ¢é trach nhi¢m tiép nhin, cdp nhat két qua xu 1y dbi voi
céic phan 4nh, kién nghi 1én Hé thong thong tin Chinh phu.

3. Tiép nhdn, xr 1y, cip nhét két qua xir Iy phan 4nh, kién nghj cua ngudi
dén, doanh nghi¢p theo Quy trinh tai Phy luc 1T kém theo va tudn tha cée quy
dinh co lién quan.

4. Van phong T ong cye c6 trach nhi¢m theo ddi, dén dbc, kiém tra va bao

c4o Lanh dao Tdng cuc vé tinh hinh xur Iy phan anh, kién nghj cua cac don vj
thudc va trire thude Tong cuc Hai quan

Trong qua trinh thye hién, néu phat sinh vuong mic, dé nghj lién hé Van
phong Téng cuc (dc Nguyén Phiwong Anh, dién thoai: 0978.486.646, email:
anhnp@cusioms.gov.vi),

Tong cyc Hai quan théng bdo dé cac don vi biét, thyc hign./. yes™

Nui nhiin: KT.TONG CUC TRUONG
- Nhu trén; ) PHO TONG CUC TRUONG
- Lanh dao Tong cyc (dé bic); % T A T

- Van phong B{ Tai chinh, Cyc Tin hgc &
Théng ké Tai chinh (d& theo dai);
-Luu: VT, VP (02b). 4




Phu lue TI

NH YIEP NHAN, XU'LY PHAN ANH, KIEN NGHI CUA
AN, THOANH NGHIEP THUQC PHAM VI QUAN LY CUA
HYAFQUAN TREN HE THONG THONG TIN CHINH PHU

A24 11 CHQ-VP ngend 4/6/2020 etia Téng cuc Hai quan)

BUGC 1: TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGH] CUA NGUOT DAN,
DOANH NGHIEP

a) Doi vdi cac phan anh, kién nghj trén Hé thong thong tin Chinh phu:
Vin phc‘mg Téng cuc tiép nhdn phan 4nh, kién nghj va chuyé‘n don vi xu
ly trong 01 gio ké tir khi tiép nhén. Tru'(mg hop phat sinh ngoai gio hanh chinh,

ngay 18, ngay nghi, viée phéan cong don vi xir ly duge thuc hién vao dau gmr cua
ngay lam viéc tiép theo holic ngay 1am viéc diu tién sau nga}r nghi, ngay 1&.

b) Déi véi cac phan énh, kién nghi do don vi tlep nhan hoic dugc phan
cong xir Iy théng qua hinh thitc vdn bén, di¢n thoai, fax, thu di¢n tu, thong di¢p
dign (0 guni qua c¢ong thong tin dién (r cha don vi...):

Pon vj tiép nhdn va cip nhit phan anh, kién nghj lén H§ théng théng tin
Chinh phu trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén.

BUOC 2: XU LY PHAN ANH, KIEN NGH]

a) Poi véi cac phan dnh, kién nghi trén Hé thong théng tin Chinh phi:

Thye hién theo quy dinh tai Piéu 7, Piéu 8 Quyel dinh s6 452/Qb-BTC
ngay 02/4/2018 ctua By truong B¢ Tai chinh vé viéc ban hanh Quy che tiép
nhén, x\r ly va trd 18i phan anh, kién nghj clia nguoi din, doanh nghiép vé quy
dinh hanh chinh thu¢c pham vi quan ly caa B§ Tai chinh trén Hg thong thong tin
Chinh phu.

Budce 2.1: Cac don vi danh gia, xu ly so bo:

(i) Phan anh, kién nghj khéng dung ndi dung, yéu céu quy dinh, don vi
chi tri théng tin cho ngudi din, doanh nghiép vige khong tiép nhin va néu ro ly
do trong 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge phan anh, kien nghi.

(ii) Phan 4anh, kién nghi chua ré6 néi dung, don vi chu tri dé nghi ngudi

dan, doanh nghiép bd sung, 1am rd ndi dung trong 03 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén dugc phan énh, kién nghi.

(iii) Phan 4nh, kién nghi khong thuée thim quyen, pham vi quan ly cua
TCHQ, don vi chu tri chuyLn hodc trinh B xem xét chuyén phan anh, kién nghi
dén co Quan co thim quyén trong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duge phan

anh, kién nghi.
(1v) Phan anh, kién nghi dép ung ndi dung yéu cau nhung khéng thude
chirc ning, nhiém vu cua don vi, don vi chu tri chuyén lai Vin phong Tdéng cuc
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dé phan loai lai trong 01 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhin duoc phan nh, kién
nghi.

(v) Phan 4nh, kién nghj dp img ni dung yéu ciu, thudc thim quyén, don
vi chii tri xir 1y theo Buée 2.2.

Bude 2.2: Bon vj chu tri xir Iy phan 4nh, kién nghi duge quy dinh.

Thoi han xir ly t6i da 15 ngay ké tir ngay nhan dwroc phan 4nh, kién nghi.
Truong hgp hét théi han ndy ma chua xir ly xong thi dinh ky sau 07 ngay cac
don vi giao chu tri cap nhat tinh hinh xur ly thong tin vao H¢ thong.

(i) D6i voi phan anh, kién nghj vé hanh vi chdm tr&, giy phién ha hoic
khong thye hién, thue hign dang quy dinh cua cOng chire, vién chirc trong giai
quyét thu tue hanh chinh ciia cée don vi, to chire clia B¢ Tai chinh: Xir ly va bao
cao cdp ¢o thdm quyén két qua xir ly trong thei han 07 ngdy lam viéc.

(ii) Dbi vdi phan dnh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh: Xir ly
hodc bao cao cap c6 tham quyén phé duyét phucmg an xir Iy trong thoi han 07
ngay lam viéc. Trudng hop phue tap, lién quan deén nhiéu don vi, xur ly trong
théi han 15 ngay lam viéc.

Trudng hep cée phan anh, kién nghi ¢o ndi dung lién quan dén bao vé bi
mat nha nudce hodc trong qua trinh xur 1y ¢6 cac thong tin thugc danh myc bi mat
nha nudc thi quy trinh trd 161 phéi duge thuc hién theo quy dinh ctia phap ludt vé
bao v¢ bi mat nha nude, khong cdp nhét thong tin vao H¢ thong thong tin Chinh
pht.

(iii) D61 voi phan 4nh, kién nghi vé gidi phap, sédng kién ban hinh méi quy
djnh‘ vé cor che, chinh sach, thi tue hanh chinh: Nghién ciru, bao cao cép cO tham
quyén phuong an 4p dung trong théi han 07 ngay lam viée.

b) Péi véi cac phan anh, kién nghi do don vi tiép nhén hofic duge phin
cong xir ly thong qua hinh thite vin ban, dién thoai, fax, thu dién tir, thong diép
dién tor giri qua ¢ong théng tin dién tr...):

(i) Don vi x1r Iy phan énh, kién nghi tiép nhan qua hinh thirc van ban theo
quy dinh tai Diéu 23. Diéu 24, biéu 25, Diéu 26 Quyét dinh s6 3333/Qb-TCHQ
ng@y 06/10/2016 cua Tong cuc truong Tong cuc Hai quan vé vige ban hanh Quy
ché lam viéc ciia Tong cuc Hai quan.

~ Thai han xir ly dbi voi cae phan anh, kién nghi thudce tham quyén cua
Toéng cyc:

- Trinh Téng cuc trong thoi han 03 ngay lam viéc.

- Truong hop can lay thém ¥ kién tham gia cua cac don vi thuge '.[:émg
cuc, trinh Téng cuc trong thoi han 10 ngay [am viée (ké ca thoi gian lay y kién).

- Pbi vai cac phan anh, kién nghi phire tap, cén trao d6i véi cdc ca quan,
don vj ngoai nganh, cé van ban lay y kien trong thai han 05 ngay lam vige va
théng bdo cho doanh nghiép, ngudi dan biét, Tong hop trinh Lanh dao Tong cuc



trong thoi han 03 ngay 1am viée ké tir khi nhan dwoc y kién tham gia.

(ii) Pon vi xtr ly phan 4nh, kién nghi tiép nhén qua hinh thic duong day
nong theo quy dinh tai Quyét dinh s0 3899/QB-TCHQ ngay 10/11/2016 cua
Tong cuc truong 'Iong cuc Hai quan vé viée ban hanh Quy ché quan ly, sur dung
dudmg didy ndng va tiep nhdn, xir ly tin bao qua dudng diy nong cua Tong cuc
Hai quan.

(iii) Don vi xit Iy phéan énh, kién nghi uep nhan qua hinh thie thong digp
dién tir giri qua Céng théng tin dién tir cia Tong cuc Hai quan theo quy dinh tai
biéu 6 Quyét dinh s0 34831QB-TCHQ ngay 19/11/2018 cua Tong cuc truong
Tong cue Hai quan vé w¢c ban hanh Quy che hoat dong cua Cong thong tin di¢n

tir Tong cuc Hai quan va Ban Bién tap Cong théng tin dién tir Téng cuc Hai
quan.

BUGC 3: CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGH]

- Céip nhiit két qud xur ly phén énh, kién nghi lén Hé thdng thong tin Chinh
phu trong thdi han 02 ngay lam viéc ke tir ngay ¢d ket qua xir 1y.

- Céng khai két qua trén Cdng thong tin dién tir BO Tai chinh va Cong
théng tin dién tir dom vi theo hudng dan clia Van phong Chinh phu.

- Guri cong van thong bao cho ngudi din, doanh nghiép ¢é phan anh, kién
nghi (néu cé yéu cau).

- Truomg hop cin thiét, trinh cdp co thim quyén théng bao (rén cac
phuong tién thong tin dai ching.
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