UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6:451 /UBND-BTCD Ha Néi, ngay 79thang 02 nam 2024
Vv ra soat, ning cao hiéu qua,
chat lugng cong tac tiép cong dan,
xu ly don, giai quyét khiéu nai,
t6 cao trén dia ban Thanh phd.

Kinh gui: )
- Van phong UBND Thanh pho;
- Thu trudng cac S&, ban, nganh Thanh phd;
- Chu tich UBND céc quan, huyé¢n, thi xa.

Theo Bao cdo cia Poan Kiém tra duoc thanh lap theo Quyét dinh sd
618/QD-UBND ngay 01/02/2023 cta Chu tich UBND Thanh phd, Poan Kiém tra
d3 tién hanh kiém tra, két luan tai 9 don vi: So Tai nguyén va Mbi trudng, UBND
cac quan, huyén: Déng ba, Thanh Tri, Phu Xuyén, Ung Hoa, Thanh Oai, Phuc
Tho, Hoai btc va Thach Thét; Poan Kiém tra di tham muu, kién nghi UBND
Thanh phé chi dao xir ly, khic phuc ton tai, han ché sau kiém tra. Qua két qua
kiém tra ban dau cho thay cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi c6 nhitng vu diém, ton tai, han ché sau:

- Vé wu diém: (1) Cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh duogc Lanh dao UBND cac quén, huyén; Thu truong
don vi quan tdm chi dao, giai quyét. (2) T6 chirc bd mdy, can bd cong chire tiép
cong dan cia UBND quéan, huyén, thi xa, UBND phuong, xa, thi tran da dugc
trién khai theo diing quy dinh cta Luat Tiép cong dan, da phat huy trong cong tac
tham muu cho cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén. (3) Cac don vi
thue hién dung quy dinh cua phap luat vé t6 churc tiép cong dan; bd tri co so vat
chat, trang thiét bj dap tmg yéu cau cong viéc; quan tim, thudng xuyén kién toan
d6i ngii can b tiép cong dan c6 nang luc chuyén mon, nim vimng chinh sach cia
Pang va phap luat cia Nha nude; thuc hién ding quy dinh vé ché do chinh sach
d6i v6i nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan. Cac co quan tham muu co ban thyc
hi¢n dung quy trinh, chét luong kiém tra, xac minh. (4) Cong tac phéi hop, xin y
kién huéng dan cia cac So, ban, nganh chirc nang Thanh phé va cac don vi lién
quan trong qud trinh giai quyet xtr 1y don khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh
duoc chu trong thyc hién nham dam bao viée giai quyet hiéu qua, dung quy dinh
cua phap luat.

- V& ton tai, han ché: (1) Vige giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh c6 vu viéc con chua dam bao vé thoi han giai quyét theo  quy dinh va theo yéu
cau ctia Thanh phd, c6 vu viéc con dé ton dong, kéo dai dan dén don vuot cap.
Hau hét cac don vi duoc kiém tra déu co nhitng vu viéc khiéu nai, t6 céo phtrc
tap, ton dong nhiéu nim chua dugc giai quyét dut diém, trong d6 c6 nhitng vu
viéce thudc dién theo doi ciia Ban Chi dao thuc hién Nghi quyét 15, Chi thi 15 cua
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Thanh ty Ha Noi. (2) Tai mot s6 don vi viéc phan cong cac co quan (Ban tlep
cong dan, Thanh tra, cac phong chuyén moén) tham muu, theo ddi, tong hop, kiém
tra, don ddc con trung cheo, chua 16 nguoi, 16 viéc, dan dén kém hiéu qua trong
cong tac chung; (3) Viéc t6 chue thue hién, theo dai, tong hop céc nhiém vu duge
giao tai Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan giai quyét t6 cdo ciia Chu tich
UBND Thanh pho, Chu tich UBND cap huyén, Thu truéng don vi chua dugc chu
trong thuc hién dan dén phat sinh don. (4) Cong nghé thong tin, chuyén d6i s6
chua dugc tmg dyung khoa hoc, hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, xur ly don
thu, giai quyet khiéu nai, t0 c4o, kién nghi, phan anh. (5) Mot s6 ndi dung quan
1y nha nudc ndi com con ton tai, phuc tap kéo dai can phai c6 bién phap xur ly,
giai quyet cu thé nhu: Cong tac quan 1y, van hanh nha chung cu phat sinh nhleu
tranh chap, khleu kién dong nguoi chua rd thim quyén va ché tai dé giai quyét;
Viéc giai quyét ton tai trong giao dat dich vu chua c6 chuyen bién tich cuc mac
du Thanh uy va UBND Thanh ph da chi dao sét sao; Ton tai, vuong mic trong
cong tac giao dat gian dan nong thon (trlen khai thue hién theo Luat Dét dai 1993
va Luat Dt dai 2003) dén khi nha nudc thay doi quy dinh phéap luat vé quan 1y,
sir dung dat dan dén birc xtic khiéu kién ciia nguoi dan da duoc phé duyét danh
sach, da ndp tién nhung chua dugc nhan dat.

Chu tich UBND Thanh phé danh gia cao két qua cong tac kiém tra va viéc
béo cdo, dé xuat kip thoi ctia Poan Kiém tra va Ban Tiép cong dan Thanh phd. De
tang cuong quan ly nha nudc, nang cao hon nira chat luong, hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét kip thoi, hidu qua cic ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh cuia cong dan tai cac nganh, dia phuong, han ché tinh trang cong dan khiéu
kién, giri don thu vuot cdp, Chil tich UBND Thanh phd yéu cau Chu tich UBND
cac quan, huyén, thi xa, Thu trudng cac S&, ban, nganh Thanh phé tap trung thuc
hién cac nhiém vu sau:

1. Qhﬁ tich UBND cac quan, huyén, thi xa, Thu truéng cac Sé, ban, nganh
Thanh pho:

a) Chi dao kiém tra, ra soat kién toan Ban Tiép cong dan, bd phan tiép cong
dan dam bao bd tri du can bo, cong chirc ¢6 nang luc chuy@n moén, pham chat dao
duc thuc hién cong tac nay theo quy dinh; ra soat chirc nang, nhiém vu, sy phén
cong, ph01 hop gitra cac don vi trong cong tac tlep cong dan, giai quyét don khleu
nai, to céo, kién nghi, phan anh, tham muu, nhat 1 trong cong tac theo doi, tong
hop, kiém tra, don déc dam béo rd nguoi, rd viéc; quan tam bd tri co s& vat chét,
trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan vai tinh than phuc vu nhan dan, dam
bao dap tmg yéu cau cong viéc.

b) Nghiém tac t6 chuc thuc hién va 1am tot cong tac tong hop, theo doi, bao
cao tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vy Chu tich UBND Thanh phd giao vé giai
quyet don khiéu nai, don t céo, don kién nghi, phan anh; nhiém vy duoc giao tai
cac Quyet dinh giai quyét khleu nai, Két luan noi dung t6 céo ciia Chu tich UBND
Thanh phd, Chu tich UBND cép huyén va Thi truong S&, ban, nganh.

2. Béi voi cac don vi dd duoc Poan Kiém tra két luan, UBND Thanh phd
da co6 van ban chi dao cu thé: yéu cau cac don vi khan truong, nghiém tiac thuc



3

hién. Ddi véi cac don vi con lai, chii dong kiém tra, ra soat, xay dung ké hoach cu
the, co phan cong trach nhiém cho cac ca nhan, don vi giai quyet dut diém cac vu
khiéu nai, td cdo ton dong, phirc tap, kéo dai thudc tham quyén, nhat 13 cac vu
viéc thugc dién theo doi cua Ban chi dao thyc hién Nghi quyét 15, Chi thi 15 cta
Thanh uy. Cac don vi can tang cuong cong tac phéi hop, xin ¥ kién théo g& vudng
mic, hudng dan trong giai quyet vu viéc. Noi dung xin y kién, noi dung huong
dan phai cu thé, sat v6i thuc tién; ting cudng tuyén truyen van dong, thuyét phuc
han ché tinh trang cong dan tdp trung dong ngudi khiéu kién 1én cac co quan
Thanh phd, Trung uong.

3. Giao Van phong UBND Thanh phé chu tri cung Thanh tra Thanh phé va
cac don vi lién quan trén co sO két qua xay dung va trién khai phan mem hé théng
quan ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh kién nghi dang trién khai tai
Ban Tiép cong dan Thanh phé, nghién ctru, dé xuat UBND Thanh pho trién khai
thiét 1ap hé théng phan mém quan 1y don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo, phan anh
kién nghi théng nhat toan Thanh phd (Thanh phd, UBND cac quan, huyén, cac So,
nganh va don vi c6 lién quan), trén nguyén tiac dam bao két ndi hé thong, xay dung
co sO dir li€u 16n, ddm bao cong tac 1anh dao, chi dao diéu hanh cta Thanh uy,
UBND Thanh phd, bio cao UBND Thanh phd trong quy 1/2024.

4. Giao S¢ Xay dung chu tri cung S¢ Tu phap va cac don vi cé lién quan
ra soat cac van ban quy pham phap luat cia Nha nudc, B6 Xay dung, UBND
Thanh phé va cac don vi lién quan dén cong tac quan 1y, van hanh nha chung cu,
tong hop nhing ton tai, vudng mac hién nay trong cong tac quan ly, van hanh, xu
Iy vi pham, nhat 14 giai quyét khiéu nai, to céo, tranh chép c6 lién quan, tham muu
UBND Thanh pho ban hanh van ban chi dao (ban hanh van ban quy pham phap
luat néu can thiét, trong d6 luu ¥ 1am rd ndi dung cac vu vie, vai tro, tham quyén,
trach nhiém ctia cac chu thé lién quan: chinh quyén, chu dau tw, Ban quan tri nha
chung cu, cu dan) trong xur 1y, giai quyét vu viéc ton tai, phat sinh, bao cao UBND
Thanh phé trudc ngay 30/4/2024.

5. Giao S¢ Tai nguyén va Mot truong chu tri cung UBND cac quén, huyén,
thi x4 ra soat, tong hop cac du an giao dat gian dan ndng thén trién khai thuc hién
trén dia ban Thanh phd theo ‘quy dinh cua Luat Pat dai 1993, Luat Pat dai 2003
nhung con ton tai, vuéng mac, lam ro vé thuc trang, kho khan, vuong mac ting
du an, tong hop, tham muu viéc chi dao xir 1y, giai quyét dut diém, bdo cio UBND
Thanh phé trudc ngay 30/6/2024.

6. Giao UBND céc quén, huyén, thi xi (noi con ton tai céng tac giao dat
dich vu) xay dung ké hoach chi tiét dé giao dat dich vu cho cac ho dan, béo céo
Ban Thuong vu Quan uy, Huyén uy, Thi uy dé duoc 1anh dao, chi dao to chirc
thuc hién, dam bao co ban hoan thanh xong cong tac nay trudc ngay 30/9/2024.
Giao S¢ Tai nguyén va M6i1 truong chu tri cung cac So, nganh lién quan hudng
dan, kiém tra, d6n doc cac UBND céc quan, huyén, thi xa thuc hién; dinh ky héng
thang tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, tham muu giai quyét nhitng khé khan,
vudng mac, bao cao UBND Thanh phé.
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7. Poan Kiém tra thanh lap theo Quyet dinh so 618/Qb-UBND ngay
01/02/2023 cua Chu tich UBND Thanh phd tiép tuc trién khai cong tac kiém tra.
Cin cu két qua kiém tra tai cac s0, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa lam ro
két qua dat duoc, nhitng ton tai han ché; lam 10 trach nhiém cua t6 chtrc, c4 nhan,
ngudi dimg dau don vi; trén co sd d6 dé Xuat thue hién cac giai phap trong tam
néng cao chét luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu
nai, to cdo, bao cdo Chir tich UBND Thanh phd dé chi dao thyc hién./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén; /
- Thuong trgc Thanh uy; (dé b/c)

- Chu tich UBND Thanh ph; S\ B M
- Cac PCT UBND Thanh ph; ) | O
% T

- Ban Noi chinh Thanh ty;
- Uy ban Kiém tra Thanh ay;
- VP UBND TP: CVP, cic PCVP,
cac phong/ban: TH, TNMT, DT;
- LuuVT, BTCD
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Tran S§ Thanh
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