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V/v nang cao chét lugng
cdng tac van phong

Kinh gui:
- Giam doc BHXH céc tinh, thanh pho truc thudc Trung uvong;
- Thu truéng cic don vi truc thuoc BHXH Viét Nam.

Thoi gian qua, cong tac van phong va cong tac tlep nhén hd so giai quyét
thu tuc hanh chinh cua cac don vi trong Nganh da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc
gop phan cling toan Nganh hoan thanh thing loi cac chi tiéu, nhiém vu duoc
Dang, Nha nudc giao. Cong tac Van phong da thue hién t6t chirc nang, nhiém vu
gitip viéc didu hanh cta Lanh dao; tham muu, téng hop gitp lanh dao thu thép, xu
ly théng tin, ban hanh céc quyét dinh quan 1y va dam bao cong tdc hau can, quan
tri phuc vu cac hoat dong cua don vi.

Cong tac tiép nhan hé so giai quyét cac thu tuc hanh chinh cta cac don vi
budc dau di vao nén nép, BHXH céc dia phwong da kip thoi giai quyét cac thi tuc
hanh chinh vé BHXH, BHYT cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh ctia phap luét.

Tuy nhién, cong tdc van phong cua Nganh con mot sb ton tai, han ché can
khic phuc d6 la: Phong Hanh chinh téng hop, T chic hanh chinh (Vin phong)
BHXH mét sb tinh, thanh phé chua kip thoi tham muu cho Lanh dao don vi chi
dao diéu hanh cac hoat dong nghiép vu; viéc ném bét thong tin chua lién tuc,
cung cap thong tin thiéu chinh xac din dén mot sb quyét dinh cua Lanh dao chua
ph hop véi thuc tién. Doi ngii can bd lam cong tic van phong tir Trung wong
dén dia phuong vira thiéu va vira yéu chwa duge dao tao dung chuyén mén,
nghiép vu. Mot sé BHXH tinh, thanh phd chua quan tdm dting murc téi viéc kiém
soat, tham dinh vin ban, dan dén chit lugng vian ban chua dam bao, con sai thé
thirc, chdng chéo vé& nodi dung, mét sb van ban nhic lai ndi dung van ban cia
BHXH Viét Nam, cé biét c6 don vi con ban hanh thém thu tuc hanh chinh ngoai
quy dinh ctia Nganh. Su phéi hgp gilta Van phong v6i don vi nghiép vu lién
quan dén viéc dam bao hoat dong thuong xuyén c6 nhitng lic chua kip thoi, chua
déng bo din dén mot s6 cong viéc bi cham vé thoi gian.

Cong tac 'tiép nhan hd so, giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra con han ché nhu: Viéc ban hanh van ban chi dao hudéng dan ctia Nganh vé
cong tac nay con cham, kho khan cho dia phuong khi thyuc hién; moé hinh t chirc
mot cua tai BHXH dia phuong chua thong nhat; hoat dong mét ctra ¢ BHXH
nhiéu dia phuong con hinh thirc, chua céng khai dy di cho t6 chirc, ca nhan vé
céc tha tuc hanh chinh, biéu méu hd so, thoi gian giai quyét, van nhan hd so cia



t6 chure, cé nhén tai cdc phong nghiép vu; can bg, vién chirc tai bo phan mot cura
cta nhiéu BHXH huyén con yéu vé nghiép vu, cé biét mot s6 can bo con ¢6 thai
dd ctra quyén, hach dich véi t6 chic, ca nhan gdy anh huong dén uy tin cua
Nganh.

Dé nang cao chat lugng cong téac van phong, cong tac tlep nhén hd so giai
quyet céc thi tuc hanh chinh, Bao hiém xa hoi Viét Nam yéu cau Gidm déc Bao
hiém xa hdi céc tinh, thanh phé va Thu tru’orng cac don vi truc thude co quan Bao
hiém xa hoi Viét Nam thuc hién mot 56 noi dung sau:

1. Chi dao Vén phong thyc hién t6t hon nita vai trd tham muu giip Lanh
dao t chirc chi dao, diéu hanh hoat déng cia co quan va cia Nganh dam bao higu
qua; chu dong don d6c cac don vi bam sat chuong trinh, ké hoach cong tac hang
nam va thuc hién két luan ctia Lanh dao ding tién do va dam bao chét lugng.

2. Vian phong BHXH Viét Nam chu tri phon hop véi cac don vi lién quan
ra soat, nghién ctu sura dbi, bd sung quy dinh vé ché do thong tin bao cao phuc
vu t6t cong tac chi dao, didu hanh cta Lanh dao Nganh; dong thoi thuong xuyén
chi dao, hu’cmg dan, klem tra BHXH céc tinh, thanh phé thuc hién tbt cong tac
van phong va cong tac tiép nhan hd so giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co
ché mét cira.

3. Trung tdm Thong tin cha tri phbi hop véi cac don vi lién quan xay dung
phin mém ‘quan ly cong tdc vdn phong va cong tac tlep nhén giai quyeét ho so
theo co ché mot cira 4p dung trong Nganh dép tmg yéu cdu nhiém vu trong tinh
hinh méi.

4. Theo chirc néng, nhiém vu dugc giao cac don vi tryc thude co quan
BHXH Viét Nam khén truong ra sodt trinh Téng Giam dbc sua d01 b sung van
ban hudng dan nghiép vu vé cong tac quan ly thu, chi, cép sO BHXH, thé
BHYT, giai quyét ché do chinh sach BHXH, BHYT theo Nghi quyét s& 49/NQ-
CP ngay 09/12/2010 ciia Chinh pht vé don gian hoa céc thu tuc thude thdm
quyeén giai quyet ctia BHXH Viét Nam; xdy dung Hé théng quan ly chét lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 &p dung toan Nganh.

5. BHXH céc tinh, thanh pho

- Trién khai thuc hién Quyet dinh 884/QD- BHXH ngay 25/8/2011 cua
BHXH Viét Nam quy dinh viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh vé BHXH, BHYT va Céng vin sé6 4048/BHXH — TCCB, ngay
30/10/2007 cia BHXH VIét Nam hudng dan thue hién Quyét dinh so
93/2007/QD - TTg cua Thu tudng Chinh phu vé co ché mét cira; kién toan cén
bo tai bd phan mat cua; bd tri can bd, cong chire, vién chire tai bd phan mdt cua
¢6 trinh dd, nang luc, pham chét dao dirc, ¢6 tinh than trach nhiém phuc vu nhén
dan.

- Trén co s& cdc vdn ban cia nha nudc va Quyet dinh 884/QD- -BHXH
ngay 25/8/2011 cua BHXH Viét Nam quy dinh viéc tiép nhan hd so va tra két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh xay dyng quy dinh vige tiép nhén giai quyet ho

so theo co ché mot ctra phit hop véi thyc tién tai dia phuong, dic biét moi quan
hé gitta cac phong nghlep vu, bd phéan nghiép vu va b phan mot cira dam bao
hai hoa, hop ly trong giadi quyét cac thu tuc hanh chinh dbi véi té chic, cé nhan.
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- Uu tién trang bi co s¢ vat chét, nang cép hé théng mang cong nghé thong
tin va céc trang thiét bi lam viéc cho bd phan mét cira va b phén truc tiép giai
quyet chinh saich BHXH, BHYT dam bao cac hoat dong nghiép vu dugc nhanh
chéng va thuén loi.

- Tang cuong kiém tra cong tac tiép nhén hé so giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cira tai BHXH céc cép, kién quyét xtr ly can bo, cong
chure, vién chire vi pham, nhit 13 hanh vi gay kho khin phlen ha cho ca nhan, t6
chue, tu dat ra cac thu tuc hanh chinh ngoai quy dinh.

- Trén co s& ndi dung tap huén cdng tac vin phong ngay 13-15/10/2011 do
Béo hiém xa hoi Viét Nam td chirc va tinh hinh thuc té tai dia phuong, t6 chic
tap huén cho doi ngli can b, cong chire, vién chirc lam cong tac van phong va
cong tac tlep nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia don vj
dam bao chat luong, hiéu qua,

Trong quad trinh t6 chirc thuc hién, neu ¢6 khé khan, vuéng mic kip thoi
béo cdo vé BHXH Viét Nam xem xét, giai quyét. //%
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