BQ Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

~ Sé: 4'5'53 /BYT- TCCB Ha Noi, ngay 29 thdang 6 nam 2015
V/v d& nghi phéi hqp chi dao td

chire thuc hién KH “Dbi mdi phong

céch, thai do ciia can bd y té hudmg
t6i su hai long cua ngudi bénh”

Kinh giri: Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd true thude Trung wong

Trong nhimg ndm qua, B§ Y té d3 va dang quan tam, diy manh cong tac
chinh tri, tu tudng va gido duc y dirc, ban hanh nhiéu quy dinh nhim nang cao
dao dirc nghé nghiép cta cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong nganh Y té. Bo
Y té cling xay dung cac ké hoach trién khai thue hién, phat dong nhiéu phong
trio thi dua dé glao duc, dong vién c¢bng chirc, vién chirc, ngum lao dong trong
Nganh thuc hién t6t Quy téc ng xir, nang cao dao dirc nghé nghiép, hoc tap va
1am theo tam guong dao dirc H6 Chi Minh.

Thuc hién ke hoach cua Bo Y té, dugce sy gilip dCF cia Cip Uy Dang va
chinh quyén céc cép, cac don vi trong toan nganh Y té tir Trung uong dén dia
phuong da tich cuc, chu dong xay dung ké hoach, ni dung, chuong trinh, giai
phap thuc hién phu h Q’p v6i didu kién thuc tién cla don vi. Qua trinh trién khai
3 xuét hién nhitg tdm guong didn hinh tién tién; nhiéu tip thé va ca nhan di
khéng quan kho khin, gian khé hét long vi tinh mang, sitc khoe cla ngual bénh,
dugc du ludn x4 héi danh gia cao, dugc Péng, Nha nudc vaBoyY té ghi nhén,
ting thudng nhiéu danh hiéu cao quy

Tuy nhién, trén thuc té vin con c6 co so y té, dic biét 1a mot sb co s&
thudc khu vic kham bénh, chita bénh chura thuc sy quan tam dén cong tac chinh
tri, tr tudng, gido duc y dic, trién khai con chidu 18, hinh thire, hiéu qua dat
dugc chua cao. Mot bg phan cong chirc 1anh dao quén 1y chura thuc sy nhan thirc
tAm quan trong cua dao dirc nghé ngh1ep, chu yeu tap trung vao cdng tac chuyén
mén, co s& vat chit, chua chu trong dén tinh than, thai 4 phuc vu ngudi bénh,
dé xay ra tinh trang cdn b§ y té vi pham nhiing quy dinh vé& Quy téc img xur d6i
v6i ngudi bénh, gay birc xtc trong nhén dén.

Tiép tuc day rnanh viéc hoc tép va 1am theo tdm guong dao duc Hb Chi
Minh trong nganh Y té theo Ch1 thi sé 03-CT/TW ngay 14 thing 5 nam 2011
cia Bo Chinh tri va Chi thi sd 1973/CT-TTg ngay 07 thang 11 nim 2011 cua
Thua tucmg Chinh phu, ngay 04 thang 6 nam 2015, Bo truong B5 Y té da ban
hanh Quyét dinh s6 2151/KH-BYT phé duyét Ké hoach té chirc thuc hién “Pdi
méi phong cach, thai dé phuc vu ciia ¢cdn bo y té hwéng t&i sy hai 1ong caa

nguwdi bénh” nhim thay d5i nhan thirc, thai d6 phuc vu ngudi bénh cia can bd
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y té, loai bd nhitng hanh vi tmg xtr khdng tét, ning cao tinh thin, thai dé phuc
vu, cung ¢ niém tin va sy hai long cua nguoi bénh, tao diéu kién tt, thuan loi
dé gitp ngudi dan tiép cin cdc dich vu y t&; xdy dung hinh anh dep cta ngudi
can bd y té Viét Nam.

Pé trién khai thuc hién thanh cong Ké hoach néu trén, B Y té kinh dé
nghi Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong phdi hop chi
dao S& Y té cac tinh trién khai thuc hién mét sé ndi dung sau:

1. Thanh lap Ban Chi dao td chirc thuc hién “Ddi méi phong cach, thai do
phuc vu ciia can b y t& hudng téi sy hai long ciia ngudi bénh” & cép tinh, thanh
phé trye thude Trung wong va céc co sd y té theo ndi dung huéng dén trong
Ké hoach.

2. Chi dao S& Y té, céc co s& kham, chita bénh trén dia ban ban hanh ké
hoach, té chirc tap huén, xdy dung phong cach, thai d§ phuc vu ngudéi bénh,
thanh 1ap céc bd phin tuyén truyén, gido duc chidm séc strc khoe két hop huéng
dan, chi din cho ngudi bénh, chip hanh quy dinh vé trang phuc y té, cing cb
dudng day nong, duy tri hop thu gop ¥, trién khai D& an “Tiép strc ngudi bénh
trong bénh vién”; td chirc ky cam két thuc hién cic ndi dung dbi méi; tang
cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat cac hanh vi img xir clia can bd y té
véi ngudi bénh; khen thudng kip thoi nhitng tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét
sdc, xUr Iy nghiém minh céc trudong hop vi pham; td chic so két, tdng két rut
kinh nghiém va dé ra phuong huéng nhimg nam t&i.

3. Bé nghi Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
hd trg, du toan kinh phi d& Ban Chi dao cép tinh, thanh phé va Ban Chi dao cic
don vi hoat dong.

Bo Y té trin trong cam on céc ddng chi d& quan tdm chi dao cong téc y té
trén dia ban gop phén tich cyc vao cong tic bao vé, chim séc va nang cao suc
khde nhan dan./.
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