BQ Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap- Ty do- Hanh phiic

$6:4655/BYT-KCB

Viv gidi quyt mbi gii trong Ha N6i, ngay AT thang 7 nim 2012
khém bénh, chita bénh
Kinh gi:

- Bénh vién, vién c6 giudmg bénh tryc thuge BO Y té;
-SoYte cac tinh, thanh phd truc thugc Trung wong;
- Y té cac B), nganh.

Ngay 6 thiang 7 ndm 2012, B§ Y t8 da td chirc hoi nghj ban céc giai phap ngan
chiin va chan chinh nan méi giéi trong kham, chita bénh (co bénh vign). Tai hoi nghi
ndy, dai dién lanh dao céc bg¢nh vién, co quan cong an phong, chéng toi pham va gilt
gin trat ty x4 hoi da béo cao trong céc bénh vién c6 mot s6 déi tuong l¢i dung tinh
trang qua tai dé moi giéi khém bénh, chita bénh kiém 10i. Céc phan tir mdi gi6i hoat
dong cong khai tai cic bénh vién nhit la mot s6 bénh vién tryc thude BO Y té, cac
bénh vién trén dia ban Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh. Lei dung tdm 1y cua ngudi
bénh muén dugc khdm nhanh va khdm sém céc phén tir méi gi6i da lira ngudi bénh
hodc méi gidi trung gian béng céc hoat dong nhu: xép hang lay s6 kham bénh sau d6
ban lai cho ngudi bénh; théng dc"mg voi mot s6 béc sT, can bd y té trong bénh vién dé
moi giéi khém, chira bénh nhanh, lay két qua can lam sang nhanh; moi gi¢i ngudi
bénh khém, chita bénh & céc co sO' y té tr nhan; moi gioi dé phau thuat sém va moi
gidi dich vu 6 t6 van chuyén cép ci.

Hoat dong cta cac d6i tuong moi gi6i trong kham, chita bénh vi pham cic quy
dinh cla nganh y t&, anh hudng dén an ninh, an toan trong bénh vién, dnh hudng dén
su cong bing trong viéc phuc vy ngudi bénh va y dirc cia cén by y té, gy buc xuc
trong nhan dan va ngudi bénh di kham bénh, chira bénh.

Nguyén nhin din dén tinh trang trén 14 do cac bénh vién qua tai ngudi bénh
phai cho doi 1au; mot s6 ngudi bénh c6 tam ly muén kham nhanh, khéng muén xép
hang nén da thoa thuan sir dung dich vu mdi gi¢i nhung co ban 1a do céng tac quan ly
didu hanh cua lanh dao bénh vién cdn so hd, chua chat ché va chua kién quyet.

Nhim chén chinh va giai quyét tinh trang méi gi6i trong kham, chita bénh tiép
theo Céng vin sb 3820/BYT-KCB ngay 15 thing 6 ndm 2012 vé dén tiép ngudi bénh
tai céc phong kham cong lap, B9 Y té tiép tuc yéu ciu Giam ddc céc bénh vién, vién
c6 giudmg bénh tryc thude Bo Y €, Gidm-déc S& Y té cac tinh, thanh phd truc thude
Trung wong, Y t& cic B3, nganh chi deo céc co s& khém, chira bénh thuc hién ngay
céc cong viéc sau day:

1. Thanh lap TS cong tc chuyén biét dé diéu tra, gidm sét xéc dinh céc abi
tuong bén ngodi va bén trong bénh vién tham gia vao cac hoat dong moi gidi trong
kham, chita bénh trdi v&i cic quy dinh clia nganh y te va cua cé4c bénh vién;
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2. Ra sodt lai cdc quy trinh don t1ep, phét sb kham bénh va cai tién quy trinh
kham bénh, khéng dé dbi tuong moi gidi lgi dung lay s kham hodc din ngudi bénh
di kham bénh, 1am xét nghiém cén 1dm sang trong bénh vién.

3. C6 céc hinh thic dé t1ep nhén va giai quyet ngay cac phan anh clia nguoi
bénh, ngudi nha ngu'm bénh va tao didu kién dé nguoi bénh tham gia gidm sat, phat
hién céc d6i tuong moi gi¢i nhu hom thu gop y, dudng day néng.

4. Tang cuong cdng tac bao vé an ninh trat tu, bao vé chinh tri ndi by, phat
hién kip thoi va kién quyét xtr ly ky ludt nhimg can b, vién chirc tham gla hoat
dong moi gidi trong kham, chita bénh.

5. Hop dong va ph01 hop chit ché véi céc luc lugng chire néng trén dia ban
trong viéc kiém tra, kiém soat va théng bao cac dbi tuong mdi gidi cho cac bén
lién quan. Bao dam khéng co cac doi tuong tlr bén ngoai hoat dong moi giodi
kham, chita bénh trong khudn vién bénh vién.

Bo Y té giao Cuc Quan 1y kham, chita bénh lam ddu méi phoi hop véi Vu
T chirc can bd, Thanh tra B9, cdc Vy, Cuc chirc nang cua Bo Y té va cdc co quan
lién quan tdng cuong klem tra thuong xuyen va dot xudt cdc co s& khidm bénh,
chita bénh trong viéc trién khai thuc hién ndi dung cong van nay.

Bo Y té yéu cau cac don vi khén truong trién khai thuc hién va bao céo két
- qué dinh ky hang quy vé Cuc Quan ly khém, chira bénh (dia chi 138A Giang V6, Ha
N6i) dé tdng hop bao céo Lanh dao BO Y té./.

Noi nhin: KT. BO TRUONG
- Nhu trén;
- Vin phong Chinh phu (dé bao céo);
- B6 truong (dé bao €40) ;

- Céc d/c Thir truong (dé phdi hop chi dao);
- Website BYT, website Cuc QLKCB (dé dang tai);
- Luu: VT, KCB.
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