
ỦY BANNHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số: 4663/UBND-VX Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 04 tháng 9 năm 2013 
về thay đổi phụ lục Chỉ số đánh giá, 

xếp hạng công tác cải cách hành chính 

Kính gửi: 
- Thủ trưởng các sở-ngành thành phố; 
- Chủ tịch Ủy ban nhân dân các quận-huyện. 

Căn cứ Quyết định số 1294/QĐ-BNV ngày 03 tháng 12 năm 2012 của Bộ 
trưởng Bộ Nội vụ phê duyệt Đề án "Xác định Chỉ số cải cách hành chính của các 
Bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung 
ương"; 

Căn cứ Quyết định số 23/2011/QĐ-UBND ngày 14 tháng 5 năm 2011 của 
Ủy ban nhân dân thành phố về ban hành Kế hoạch thực hiện Nghị quyết Đại hội 
Đảng bộ thành phố lần thứ IX về Chương trình cải cách hành chính gắn với mục 
tiêu xây dựng mô hình chính quyền đô thị giai đoạn 2011 - 2015 và Quyết định 
số 25/2012/QĐ-UBND ngày 22 tháng 6 năm 2012 của Ủy ban nhân dân thành 
phố về ban hành Chương trình cải cách hành chính trên địa bàn thành phố 
Hồ Chí Minh giai đoạn 2011 - 2020 của Ủy ban nhân dân thành phố; 

Ngày 19 tháng 7 năm 2013, Ủy ban nhân dân thành phố đã ban hành 
Quyết định số 3923/QĐ-UBND về Chỉ số đánh giá, xếp hạng công tác cải cách 
hành chính của các sở - ngành, Ủy ban nhân dân các quận - huyện trên địa bàn 
thành phố Hồ Chí Minh. 

Qua rà soát, trong phụ lục Chỉ số đánh giá, xếp hạng, còn một số điểm 
chưa chính xác, rõ ràng. Nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho các sở-ngành, Ủy ban 
nhân dân các quận-huyện trong việc thực hiện công tác cải cách hành chính và 
việc đánh giá công tác trên địa bàn thành phố đảm bảo chính xác, khách quan, 
Ủy ban nhân dân thành phố ban hành kèm theo Công văn này phụ lục Chỉ số 
đánh giá, xếp hạng công tác cải cách hành chính của các sở - ngành, Ủy ban 
nhân dân các quận - huyện trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh, thay thế phụ lục 
kèm theo Quyết định số 3923/QĐ-UBND ngày 19 tháng 7 năm 2013 của Ủy ban 
nhân dân thành phố. (Nội dung Quyết định không thay đổi)./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- TTUB: CT, các PCT; 
- Sở Nội vụ (3b); 
- VPUB: Các PVP; 
- Các Phòng CV, TTCB; 
- Lưu: VT, (VX-Nh) Ha 

KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

Hứa Ngọc Thuận 



PHỤ LỤC I 

Chỉ số đánh giá, xếp hạng công tác CCHC đối vói các cơ quan chuyên môn thuộc ủy ban nhân đân thành phố 
(Kèm theo Công văn số 4GG3/UBND- VX ngày 04- tháng :9 năm 2013 của ủy ban nhân dân thành phố) 

TT Nội dung tiêu chí Điểm 
tổỉ đa 

Điểm 
tự 

đánh 
giá 

Phương pháp đánh giá Ghi 
chú 

I Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC 20 

1 Kế hoạch CCHC năm 15 Dựa ừên ĐC tự đánh giá của đơn vị và 
theo dõi của Sở Nôi vu 

1.1 Ban hành kế hoạch CCHC năm kịp thời 3 

Ban hành kịp thời (không quá 01 tháng sau khi ƯBND thành phố ban hành) 5 
.... 

Ban hành không kịp thời (quá 01 tháng sau khi UBND thành phổ ban hành 
nhung trong quỷ I của năm thực hiện) 3 

.... 

Không ban hành (sau quỷ I của năm thực hiện) 0 

1.2 
Kế hoạch xác định đầy đủ các nhiệm vụ CCHC trên các lĩnh vực theo 
Chương trình CCHC của thành phố và dự trù, bố trí kinh phí triển khai 5 

Xác định đầy đủ nhiệm vụ và có dự trù, bổ trí kinh phí . 5 • 

Xác định tương đối đầy đủ nhiệm vụ và có dự trù, bổ trí lãnh phí hoặc không có 
bố trí kinh phí 3 

Không xác định đầy đủ nhiệm vụ, không dự trù, bố trí kinh phí 0 

1.3 Có phân công trách nhiệm cụ thể cho từng phòng, ban, đơn vị trực thuộc thực 
hiên nhiêm vu CCHC theo kế hoach • • • • 

2 

Có phân công trách nhiệm cụ thể, hợp lý 2 



Không cỏ sự phân công cụ thể, hợp lý 0 

1.4 Mức độ hoàn thành các nhiệm vụ đề ra trong kế hoạch 5 
Thực hiện trên 80% kế hoạch 5 
Thực hiện từ 70 - 80% kế hoạch 4 
Thực hiện từ 50 - dưới 70% kệ hoạch 3 
Thực hiện dưới 50% kế hoạch 2 

2 Báo cáo CCHC theo định kỳ 5 Dựa ừên BC tự đánh giá của đcm vị và 
theo dõi của Sở Nôi vu 

2.1 Số lượng báo cáo (báo cáo quỷ I, 6 tháng, 9 tháng và báo cáo năm) 2 
Đầy đủ các bảo cáo 2 
Thiếu 01 bảo cáo 1.5 
Thiếu 02 báo cáo 1 
Thiếu 03 báo cáo trở lên 0 ' 

2.2 Thời gian gửi báo cáo đúng quy định (tính theo dấu công văn đến hoặc dẩu 
bưu điệu hoặc ngày nhận thư điện tử) 1 

100% bảo cảo gửi đúng thời gian 1 
01 BC gửi không đúng thời gian 0.5 
02 BC trở lên gửi không đúng thời gian 0. 

2.3 Báo cáo đầy đủ nội dung theo quy định 2 
Đầy đủ nội dung 2 
Không đầy đủ nội dung 0 

II Kết quả thực hiện các nội dung cải cách hành chính 80 

1 Xây đựng và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm pháp ỉuật 12 
Dựa ừên BC tự đánh giá của đơn vị và 
theo dõi của Sở Tư pháp 

1.1 Mức độ thực hiện kế hoạch xây dựng VBQPPL hàng năm 8 

Thực hiện trên 80% kế hoạch 8 

Thực hiện từ 70 - 80% kế hoạch 7 
Thực hiện từ 50 - dưới 70% kê hoạch 6 
Thực hiện dưới 50% kế hoạch 5 
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1.2 Ban hành kế hoạch rà soát, kiểm tra VBQPPL 4 

Ban hành kịp thời (không quá 01 tháng sau khi UBND thành phố ban hành) 4 
Ban ĩĩaxửi không ĩạp thơi (khổng qĩĩấ"02 thang sãũ kĩĩi ỦBND tìĩamĩi phổ băn 
hành) 2 

Không ban hành (quá 03 tháng sau khi UBND thành phố ban hành) 0 

2 Cải cách thủ tục hành chinh 12 Dựa vào BC tự đánh giá của đơn vị và 
theo dõi của cơ quan kiểm soát TTHC. 

2.1 
Ty ĩễ TTHC được cổĩĩg khãi đẫỹ đuj đung qũỹ định tạỉ bọphạn tĩễp nhặn 
và trả kết quả 4 

Đạt trên 80% tổng số TTHC 4 
Đạt từ 50 đến dưới 80% tổng sổ TTHC 2 
Đạt dưới 50% tồng sỗ TTHC 0 

2.2 
Cập nhật, công bế đầy đủ; kịp thời thủ tục hành chính theo quy định của 
Trung ương và địa phương (theo quy định tại Nghị định 63/2010/NĐ-CP 
ngày 08/6/2010 của Chỉnh phủ 

4 

Đat trên 80% TTHC 4 
Đạt từ 50 đến dưới 80% TTHC 2 
Đạt dưới 50% TTHC 0 

2.3 
BC tình hình giải quyêt thủ tục hành chính tại cơ quan (báo cáo quỷ, 6 
thảng, 9 tháng và năm). 4 

a Sổ lượng báo cáo 2 

Đầy đủ các báo cáo 2 
Thiếu 01 báo cáo 1 
Thiếu 02 báo cáo ừởlẽn 0 

b Thòi gian gửi báo cáo đúng quy định (tỉnh theo dấu công văn đến, dấu bưu 
điện hoặc tính từ ngày đến của thư điện tử). 2 

100% báo cáo gửi đủng thời gian 2 
01 báo cáo gửi không đúng thời gian 1 
Từ 02 báo cáo trở lén gửi không đúng thời gian 0 
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3 Công tác tuyển đụng, xây đựng và nâng cao chất ỉượng đội ngũ cán bộ, công 
chức, viên chức 

17 BC tự đánh giá của đơn vị và theo dõi 
của Sở Nội vụ 

3.1 Xây dựng, thưc hiện kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên 
chức được cấp có thẩm quyền phê duyệt 2 

Có chất lượng 2 
Chất lượng trung bĩnh 1 

— 

Không có chất lượng 0 
— 

3.2 Cử cán bộ, công chức, viên chức tham gia các khóa bôi dưỡng nâng cao 
nghiệp vụ chuyên môn do Sử Nội vụ tổ chức 5 

Tham dự từ 90-100% các lớp 5 

Tham dự từ 70% - dưới 90% các lớp 4 

Tham dự từ 50% - dưới 70% các lớp 3 
— 

Tham dự từ 30 - dưới 50% các lớp 1 
— 

Tham dự dưới 30% các lớp 0 

3.3 Tỷ lệ cản bộ, công chức, viên chức tham dự các lớp đào tạo bồi dưỡng đạt yêu 
cầu vào cuối khóa học 5 

Đạt 100% 5 
Từ 80%-dưới 100% 4 
Từ 50%-dưới 80% J 

Từ 30-dưới 50% 1 
Dưới 30% các lớp 0 • 

3.4 Công íác tuyển dụng công chức, viên chức 3 
Đúng quy định 3 

— 
Tưomg đối đúng quy định 2 

— 

Không đúng quy định 0 
— 

3.5 Thoi giãn và chẫtĩữợng bầõ cáõ cỗĩĩg tác đẵo tạõ, boĩ dữỡng"thẽõyễũ câũ 
cửa cấĐ có thẩm quvền 2 

Đảm bảo thời gian và chất lượng 2 T 
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Đảm bảo thời gian nhưng không chất lượng hoặc ngược lại 1 
Không đảm bảo 0 

4 Cải cách tài chính công 12 BC tự đánh giá của đon. vị; theo dõi, 
đánh giá của Sở Tài chính 

4.1 Xay dựng, cong khai dự toan va qũỹet toan tẩĩ chính hằng nằm thẽo qũỹ 
địnhệ 

4 

Có thực hiện 4 

Không thực hiện 0 

4.2 
Báo cáo đánh giá hiệú quả của việc thực hiện cơ chế tự chủ theo Nghị định 
130/2005/NĐ-CP ngay 17/10/2005 của Chính phủ; Nghị định 43/2006/NĐ-CP 
ngày 15/4/2006 của Chính phủ 

4 

Bảo cáo đảnh giả đầy đủ theo yêu cầu 4 

Báo cáo chậm ừễ thời gian gian qui định hoặc bảo cáo nội dung không đầy đủ 
chưa đạt yêu cầu 2 

Không có bảo cáo 0 
4.3 Tiết kiệm kỉnh phí tăng thu nhập cho cán bộ, công chức, viên chức 4 

Cổ tăng thu nhập 4 
Không tăng thu nhập 0 

5 Hiện đại hóa nền hành chính 17 
BC tự đánh giá và theo dõi, đánh giá 
của Sở Thông tin và Truyền thông và 
Sở Khoa học và Công nghệ 

5.1 Mức độ sử dụng thư điện tử công việc 5 BC tự đánh giá và theo dõi, đánh giá 
của Sở Thông tin và Truyền thông 

a Tỷ lệ sử đụng Email đơn vị 3 
Trên 70% 3 
Từ 30-70% 2 
Dưới 30% 1 

b Tỷ lệ lãnh đạo sử dụng Email đơn vị 1 
Trên 30% 1 í 



Dưới 30% 0 

c Thông báo Sở Thông tin và Truyền thông trong trường họp thay đỗi người 
sử dụng Email đon vị (bằng công văn hoặc bằng email) 1 

Có thông báo 1 
Không có thông báo 0 

5.2 Cung cấp thông tin trên trang thông tin điện tử của đơn vị 3 nt 
Cung cấp đầy đủ thông tin theo quy định tại Nghị định 43/2011/NĐ-CP đạt trên 
80% 1 

Cập nhật thông tin kịp thời và thường xuyên 1 
Cung cấp dịch vụ công trực tưyến trên trang thông tin điện tử đơn vị 1 

5.3 ứng dụng phần mềm quản ỉỷ văn bẳn tại đơn vị 3 nt 
a Lưu trữ văn bản 2 

Lưu trữ văn bản đạt trên 80% 2 

b 

Lưu trữ văn bản đạt dưới 80% 
Liên thông quản lý văn bản vói các phòng ban, đơn vị trực thuộc và thành 
phố 

1 

1 

Liên thông giữa các phòng, ban 0.5 
Liên thông với các đơn vị trực thuộc và thành phố 0.5 

5.4 Hệ thống mạng LAN và An toàn thông tin 2 nt 
Có hệ thống.mạng LAN 1 
Có ban hành chỉnh sách đảm bảo an toàn thông tin trong đơn vị 1 

5.5 Thực hiện chê độ báo cáo vê việc ửng dụng công nghệ thông tin trong hoạt 
động của các cơ quan hành chính nhà nưởc và xây dựng kế hoạch ứng dụng 2 nt 

Báo cáo đúng thời gian, nội dung và xây dựng kế hoạch ứng dụng công nghệ 
thông tin hàng năm đảm bảo thời gian 2 

Báo cáo không đảm bảo thời gian, nội dung và xây dựng kế hoạch ứng dụng 
công nghệ thông tin hàng năm không đảm bảo thời gian 1 

Không báo cáo và không xây dựng kê hoạch ủng dụng công nghệ thông tin hàng 
năm hoặc báo cáo, xây dựng kế hoạch không đảm bảo thời gian 0 
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5.6 Thực hiện ứng dụng ISO 9001:2008 2 BC tự đánh giá và theo dối, đánh giá 
cùa Sở Khoa hoc và Công nghê 

Đã được cấp giấy chứng nhận 2 
Đang triển khai nhưng chưa cấp giấy chứng nhận 1 
Chưa thực hiện 0 

6 Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 10 BC tự đánh giá của đơn vị; theo dõi. 
kiểm tra của Sở Nội vụ 

6.1 Triển khai thực hiện việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính theo cơ 
chế một cửa, một cửa liên thông theo đúng quy định. 1 nt 

Đủng quy định 1 
Không đúng qity định 0 

6.2 
Bo trí trãng thlêĩbị cần thiễt chõ bọ phận tiễp nhận vấ trẫ kêt qũẫ: nĩáỹ 
tính, máy in; bàn ỉàm việc, điện thoại cố định, ghế ngồi chờ cho công dân, 
auat mát íhoăc máv điều hòa), nước uốne. 

2 nt 

Bố frí đầy đủ các ỉoại trên 2 
Bổ trí từ 5-7 loại 1 

Bố trí từ 3-5 loại 0.5 

Bố trí dưới 3 loại 0 

6.3 Quản lỷ việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, 
một cửã liên Ếhông 1 nt 

a Tiếp nhận hồ sơ có phiếu hẹn 0.5 

Có thực hiện 0.5 

b 

Không thực hiện 0 

b Theo dõi việc tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính (bằng sỗ hoặc bằng 
máy..ệ) 

0.5 

Có thực hiện 0.5 
Không thực hiện 0 

6.4 Cong khai họ tên công chức tiếp nhận hồ sơ; sô điện thoại của người có trách 
nhiêm trong tiếp nhân V kiến phản ánh của tổ chức, công dân 1 nt ị ỉ 
Công khai đầy đủ 1 1 
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Công khai không đầy đủ 0.5 

Không công khai 0 

6.5 HÌệũ qũẵ tíep nhận vả trẳ" kết qũa trổng gĩaí qũỹet TTHC (tỷ lệ hồ sơ giải 
quyết đúng và sớm hẹn) 5 BC tự đaĩĩh gĩa cuã đõm vị; kĩem tra 

của Sở Nôi vu 
Từ 90%-l 00% 5 
Từ 80-dưới 90% 4 
Từ 70-dướỉ 80% 3 

Từ 60- dưới 70% 2 
Từ 50-dướỉ 60% 1 
Dưới 50% 0 
Tổng cộng 100 

* Căn cứ các tiêu chí đánh giá trên xếp ỉoạỉ theo thang điểm: 

1. Loại Tốt: A: Tổng số điểm đạt 100 điểm; 
AI: Tổng số điểm từ 95-99 điểm 
A2: Tổng số điểm từ 91-94 điểm 
A3: Tổng số điểm đạt 90 điểm 

3. Loại Khá: Tổng số điểm đạt từ 80-89 điểm; 
4. Loại Trung bình: Tổng số điểm đạt từ 70-79 điểm; 
5. Loại kém: Tổng số điểm đạt được dưới 69 điểm; 



PHỤ LỤC n 
Tiêu chí đánh giá kết quả thực hiện công tác CCHC đối vói UBND các quận,huyện 

(Kèm theo Công văn sổ 4GG3/UBND-ỵxị ' ngày oAr thảng 9 năm 20T3 cuaUBND thành phố) 

TT Nội dung tiêu chí Đỉểm tối 
đa 

Điểm 
tợ 

đánh 
giá 

Phương pháp đánh giá Ghi chú 

I Công tac chỉ đạo, điều hành CCHC 20 

1 Kế hoạch CCHC năm 10 Dựa trên BC tự đánh giá của đom 
vi và theo dõi của Sở Nôi vu 

1.1 Ban hành kế hoạch CCHC năm kịp thời 2 

Ban hành kịp thời (không quá 01 tháng sau khi UBND thành phổ ban hành) . 2 
Bần hanh khổng ĩạp 'thơi (quẫ õĩ tháng sãũ khĩ ỮBĨĨD thẫnh phỗ bãn hành 
nhưns tỉ'0ns auý I của năm thưc hiên) 1 

Không ban hành (sau quỷ I của năm thục hiện) 0 

1.2 kể hoạch xac định đay đủ các nhiẹm vụ CCHC treiã cắc ĨTnli vực thẽõ 
Chương trình CCHC của thành phố và dự trù, bố trí kinh phí triển khai 3 

Xác định đầy đủ nhiệm vụ và cỏ dự trù, bố trí kinh phị . 3 
— 

Không xác định đầy đủ nhiệm vụ hoặc không dụ tru, bố trí kinh phí . 0 
— 

1.3 Co phân 'cong tracit "nhiệm ~cụ "tỉĩễ cho tưngphong, 'băn, đơn vị trực thũọc 
thưc hiên nhiêm vu CCHC theo kế hoach 1 

Cổ phân cồng frách nhiệm cụ thể, hợp lý 1 
Không cỏ sự phân công cụ thể, hợp lý 0 

1.4 Mức độ họàn thành các nhiệm vụ đề ra trong kế hoạch 4 
Thực hiện trên 80% kế hoạch .4 
Thực hiện từ 70 - 80% kể hoạch 3 
Thực hiện từ 50 - dưới 70% kê hoạch 2 •••• 
Thực hiện dưới 50% kê hoạch 1 

1 



2 Báo cáo CCHC theo định kỳ 5 Dựa ừên BC tự đánh giá của đơn 
vị và theó dõi của sỏ Nội vụ. 

2.1 Số lưựttg báo cáo (báo cáo qúý I, 6 tháng, 9 tháng và báo cáo năm) 2 

Đầy đủ các báo cáo 2 
Thiếu 01 bảo cáo 1.5 
Thiếu 02 báo cáo 1 
Thiếu 03 báo cáo trồ lên 0 

2.2 
Thời gian gửi báo cáo đủng quy định (tính theo dấu công văn đen hoặc dấu 
bưu điện hoặc ngày nhận thư điện tử) 

1 

100% bảo cáọ gửi đủng thời gian 1 
01BC gửi không đúng thời gian 0.5 
02 BC trở lên gửi không đúng thời gian 0 

——-— 

2.3 Báo cáo đầy đủ nội đung theo quy định 2 
——-— 

Đầy đủ nội dung 2 
Không đầy đủ nội dưng 0 

3 Kiểm tra công tác CCHG 4 Dựa trên BC tự đánh giá của đcm 
vị, theo dõi của Sở Nội vụ 

3.1 
Ban hành kế hoạch kìễm íra công tảc CCHC tại các phòng, ban trực 
thuộc thuộc và UBND các xã, phường, thị trấn 

2 : • 

Cỏ ban hành 2 
Không ban hành 0 

3.2 Thưc hiên kế hoach kiểm tra 2 
Hoàn thành 100% kể hoạch 2 
Hoan thanh kế hõãch 70% trơ ĩễn 1 
Hoàn thành kế hoạch từ 50-dướỉ 70% K 0.5 
Hoàn thành kế hoạch dưới 50% 0 

4 Có năng động, sáng kiên trong việc thực hiện công tác cải cách hành 
chính 1 

...— 

II Ket quả thực hiện các nội dung cải cách hành chính 80 
...— 

1 Xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm pháp luật 8 
Dựa vào BC tự đánh giá của đơn 
ỵị và kiểm tra thực tể của cơ quan 
kiểm soát TTHC. 

2 



1Ể1 Cổng tác ban hành kế hoạch rà soát, kiểm tra VBQPPL 3 
Ban hành kịp thời (không quá 01 tháng sau khi UBND thành phố ban hành) 3 
Ban hành không kịp thời ((không quá 02 tháng sau khi UBND thành phố ban 
hành) 2 

Không ban hành (quá 03 tháng sau khi UBND thành phố ban hành) 0 
1.2 Mức độ thực hiện kế hoạch rà soát, kiểm tra 5 

Thực hiện ừên 80% kế hoạch 5 
Thực hiện từ 70 - 80% kê hoạch 4 
Thực hiện từ 50 - dưới 70% kế hoạch 3 
Thực hiện dưói 50% kế hoạch 2 
Không thực hiện 0 i i ì 1 i 

2 Cải cách thủ tục hành chỉnh 13 
Dựa vào BC tự đánh giá của đơn 
vị và kiểm ữa thực tế của cơ quan 
kiểm soát TTHC. 

2.1 Tỷ lệ TTHC được công khai đầy đủ, đúng quy định tại bộ phận tiếp nhận 
và trả kết quả 

4 

Đạt trên 80% tổng số TTHC 4 
Đạt từ 50 đến dưới 80% tổng sổ TTHC 2 -
Đạt dưới 50% tồng sổ TTHC 0 

2.2 
Cập nhật, cồng bỗ điỹ điu; íạp thời thủ tục hanh chmĩĩ tĩĩèõ quỹ định củã 
Trung ương và địa phương (thẹo quy định tại Nghị định 63/2010/NĐ-CP 
ngày 08/6/2010 của Chính phủ) 

4 

Đạt trên 80% TTHC 4 
Đạt từ 50 đến dưới 80% TTHC ,2 
Đạt dưới 50% TTHC 0 

2.3 
BC tinh ìĩiĩĩh giẫi qĩĩỹểt thu tục hàĩĩỉĩ chinh tạí cỡ qũãn (bẳo cắõ quy, 6 
tháng, 9 tháng và năm). 5 

a Số lượng báo cáo 2ẳ5 
Đầy đủ các báo cáo 2.5 



Thiếu 01 báo cáo 2 
Thiếu 02 báo cáo trở lên 0 

b Thời gian gửi báo cáo đúng quy định (tính theo dấu công văn đến, dấu bưu 
điện hoặc tính từ ngày đến của thu điện tử). 

2.5 

100% bảo cáo gửi đúng thời gian 2.5 
01 báo cáo gửi không đúng thởỉ gian 2 
Từ 02 báo cáo trở lên gửi không đúng thời gian 0 

3 Công tác tuyển dụng, xây dựng và nâng cao chất ỉượng đội ngũ cán bộ, 
công chức, viên chức 18 

BC tự đảnh giá của đơn vị và theo 
dõi của Sở Nội vụ. 

3.1 Công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức hàng năm 9 

a Xây dựng, thực hiện kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên 
chức được cấp có thẩm quyền phê duyệt. 2 

Có chất lượng 2 

Chất lượng trung bình 1 
Không có chất lượng 0 

b Cư cán bộ, công chức, viên chức tham gia các khóa bồi dưỡng nâng cao 
nghiệp vụ chuyên môn do Sử Nội vụ tổ chức 3 

Tham dự từ 90-100% các lớp 3 
Tham dự từ 70% - dưới 90% các lớp 2 
Tham dự từ 50% - dưới 70% các lớp 1 
Tham dự từ 30 - dưới 50% các lớp 0.5 
Tham dự dưới 30% các lớp 0 

c Tỷ lệ cán bộ, công chức, viên chức tham dự các lớp đào tạo bồi dưỡng đạt 
yêu cầu vào cuối khỏa học 4 

Đạt 100% 4 
Từ 80% - dưới 100% ,3 
Từ 50% - dưới 80% 2 
Từ 30 -dưới 50% 1 
Dưới 30% các lớp 0 



3.2 Công tác tuyển dụng công chức, viên chức 4 • 

Đúng quy định 4 
Tương đối đủng qicy định 2 
Không đúng quy định ị-r 0 

3.3 Thòi gian và chất lượng báo cáo công tác đào tạo, bồi dưỡng theo yêu cầu 
của cấp có thẩm quyền 2 

Đảm bảo thời gian và chất lượng 2 
Đảm bảo thời gian nhưng không chất lượng hoặc ngược lại 1 
Không đảm bảo 0 

3.4 Tỷ lệ cán bộ, công chức cấp phường, xã đạt chuẩn 3 
Trên 70% 3 
Từ 50-70% 2 
Dưới 50% 0 

4 Cải cách tài chính công 8 BC tự đánh giá của đon vị và theo 
dõi, đátíh giá của Sử Tài chính 

4.1 
Thực hiện cơ chế khoán biên chế và kinh phí hành chính tại cơ quan 
hành chính nhà nước (theo Nghị định 130/2005/NĐ-CP ngày 
17/10/2005 của Chính phủ) 

4 

a 
Xây dựng quy chế chi tiêu nội bộ và thực hiện đúng, đầy đủ quy chế 
chỉ tiêu nội bộ 2 

100% phòng chuyên môn trực thuộc xây dựng và thực hiện đúng, đầy đủ 
ợicy chế chỉ tiêu nội bộ 2 

100% phòng chuyên môn trực thuộc xây dựng qity chế chi tiệu nội bộ 
nhung thực hiên chưa đầv đủ 1.5 

Từ 90% đến dưới 100% phòng chuyên môn trực thuộc xây dựng qựy chế 
chi tiêu nội bộ 1 

Dưới 90 % sổ đơn vị chưa xây dựng quy chế chi tiêu nội bộ 0 

b 
Báo cảo đánh giá hiệu quả của việc triển khai thực hiện quỵ chế chỉ 
tiêu nội bộ hàng năm 1 

5 



Bảo cáo đánh giá đầy đủ theo yêu cầu 1 
Báo cáo chậm frễ thớỉ gian gian qui định hoặc báo cáo nội dung không 
đầy đủ chưa đạt yêu cầu 

0.5 

Không có báo cáo 0 

c Tiết kiệm kỉnh phí, tăng thu nhập cho cán bộ, công chức, viên chức í 

Đạt trên 80% số đơn vị 1 
Đạt từ 50-dưởỉ 80% số đơn vị 0.5 
Dưới 50% sổ đơn vị 0 

4.2 
Thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm tại các đơn vị sự nghiệp 
công lập (theo Nghị định 43/2000/NĐ-CP) 

4 
ĐC tự đánh giá của huyện/thành 
phố; theo dõi, đánh giá của Sờ Tài 
chính 

a 
Ty iẹ đỡn vị sự ĩãghiẹp cổng ĩạp cuã quận,hũỵện triển khai cơ chể tự 
chủ 

2 

Đạt trên 80% sô đơn vị 2 
1 

Đạt từ 65-dưới 80% số đơn vị lẵ5 

Đạt từ 50-dưới 65% sổ đơn vị 1 

Dưới 50% sổ đơn vị 0 

b 
Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công ỉập của huyện/thành phô ban hành quy 
chế chi tiêu nội bộ để triển khai cơ chế 

1 

Đat trên 75% sô đơn vi 1 
Đạt từ 55-dưới 75% số đơn vị 0.5 
Dưới 55% số đom vị 0 

c Số đơn vị sự nghiệp công lập của quận, huyện có tiết kiệm kinh phí, 
tăng thu nhập cho cán bộ, viên chức 

1 

Đạt trên 80% sổ đơn vị 1 
Đạt từ 50-dưới 80% sô đơn vị 0.5 
Dưới 50% sô đơn vi 0 

6 



5 Hiện đại hóa nền hành chính 18 

BC tự đánh giá của đơn vị và theo 
dõi, đánh giá của Sở Thộng tin và 
Truyền thông, Sở Khoa học và 
Cộng nghệ 

5.1 Mức độ sử dụng thư điện tử công việc 5 
BC tự đánh giá và thẹo dõi, đánh 
gia của Sờ Thông tin. và Truyền 
thông 

a Tỷ lệ sử dụng Email đơn vị 3 
Trên 70% 3" 
Từ 30-70% 2 
Dưới 30% 1 

b Tỷ lệ lãnh đạo sử dụng Email đơn vị 1 
Trên 30% 1 
Dưới 30% 0 

c Thông báo Sở Thông tin và Truyền thông trong trường hợp thay đổi Iigưòi 
sử dụng Email đơn vị (bằng công văn hoặc bằng email) 1 

Có thông báo 1 

Không có thông báo 0 

5ể2 Cung cấp thông tin trên trang thông tin điện tử của đơn vị 3 nt 
CŨng cẵp "ầâỹ đu ĩhoỉĩg ĩỉn ĩhẽõ qũỹ đỉnh tặÍNghị 'đĩnh43/201ì7NĐ-CP~đạt trên 
80% 1 

Cập nhật thông tín kịp thời và thường xuyên 1 
— 

Cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên trang thông tin điện tử đơn vị 1 
— 

5.3 ứng dụng phần mềm quản lý văn bản tại đơn vị 3 nt 
a Lưu trữ văn bản 2 

Lưu trữ văn bản đạt trên 80% 2 
Licu trữ văn bản đạt dưới 80% 1 

b Liên thông quản lý văn bản với các phòng ban, đơn vị trực thuộc và thành 
phố 1 

1 



Liên thông giữa các phòng, ban 0.5 

Liên thông với các đơn vị trực thuộc và thành phổ 0.5 
— 

5.4 Hệ thống mạng LAN và An toàn thông tin 2 nt 
— 

Cỏ hệ thống mậng LAN 
Có ban hành chính sách đảm bảo an toàn thông tin trong đơn vị 

1 
1 

-—-— 

5.5 
Thực hiện chế độ báo cáo về việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt 
động của các cơ quan hành chính, nhà nước và xây dựng kế hoạch ứng 
dụng công nghệ thộng tin hàng năm của đơn vị 

2 nt 

Bảo cảo đủng thời gian, nội dung và xây dựng kế hoạch ứng dụng công nghệ 
thông tin hàng năm đảm bảo thời gian 2 

Báo cảo không đảm bảo thời gian, nội dung và xây dựng kế hoạch ứng dụng 
công nghệ thông tin hàng năm không đảm bảo thời gian 1 

Không báo cáo và không xây dựng kể hoạch ứng đụng công nghệ thông tin 
hàng năm hoặc báo cáo, xây dựng kế hoạch không đảm bảo thời gian 0 

5.6 Thực hiện ứng dụng ISO 9001:2008 3 
BC tự đánh giá của đơn vị và theo 
dõi, đánh giá của Sở Khoa học và 
Công nghệ 

5.6 

Đã được cẩp giấy chứng nhận 3 
Đang triển khai nhưng chưa cấp giấy chứng nhận 2 
Chưa thực hiện 0 

6 Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 15 BC tự đánh giá của đơn vị và theo 
dõi của Sở Nội vụ 

6.1 Triêĩĩ khãi thực híận việc tíễp nhạn,~gĩấi qũỹêt thiu tiặc hành chmh thẽô cỡ 
chế môt cửa, môt cửa liên thông theo đủng quv đinh . 1 

Đủng quy đinh 1 
Không đủng quy định 0 

6.2 
Bo tn trãiãg tĩũễt bị"cần thiểt chõ bọ pihạĩĩ tilp nhận vẩ trẵ kit qua: maỹ 
tính, máy in, bàn làm việc, điện thoại cố định, ghế ngồi chờ cho công dân, 
quạt mát (hòặc máy điều hòa), nước uống. 

2 nt 

8 



Bỗ trí đầy đủ các loại trên 2 * 

Bổ trí không đầy đủ (từ 4-7 loại) 1 
Bố trí quá ử (dưới 4 loại) 0.5 

6.3 Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả quản lý việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục 
hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông 1 

a Tiếp nhận hồ sơ có phiếu hẹn .0.5 
Có thực hiện 0.5 
Không thực hiện 0 

b Theo dõi việc tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính (bằng sổ hoặc 
bằng máy...") 0.5 

Có thực hiện 0.5 
Không thực hiện 0 

6.4 Cổng khai hộ tển coiiĩg chirc tiểp nhạn hồ sor; sổ điện thoại cua ngưoi có 
trách nhiệm trong tiếp nhận ý kiến phản ánh của tổ chức, công dân 1 

Công khai đầy đủ 1 
Công khai không đầy đủ 0.5 
Không công khai 0 

6.5 
Hiệu quả tiếp nhận và trả kết quả trong giải quyết TTHC theo cơ chế một 
cửa, một cửa liên thông (tỷ Lệ hồ sơ giải quyết đúng và sớm hẹn) của UBND 
huyện/thành phố 

8 

Từ 90%-100% 8 
Từ 80-dưới 90% 7 
Tư 7~Õ~-dưới 80% 6 
Từ 60- dưới 70% 5 
Từ 50-dưới 60% 4 
Dưới 50% 3 

6ễ7 Tỷ lệ đơn vị hành chính cấp xã thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 2 nt 

Đạt 100% 2 



Dưới 100% (trừ các xã đặc biệt khó khăn được Thủ tướng Chính phủ cho 
phép chưa triền khai) 0 

Tổng cộng 100 

* Căn cứ các tiêu chí đánh giá trên xếp loại theo thang đỉểnĩ: 
1. Loại Tốt: A: Tổng số điểm đạt 100 điểm; 

AI: Tổng số điểm từ 95-99 điểm 
A2: Tổng số điểm từ 91-94 điểm 
A3: Tổng số điểm đạt 90 điểm 

3. Loại Khá: Tổng số điểm đạt từ 80-89 điểm; 
4. Loại Trung bình: Tổng số đỉểm đạt từ 70-79 điểm; 
5. Loại kém: Tổng số đỉểm đạt được dưới 69 điểm; 


