BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bie lip - Tw do - Hanh phiic

S 469 BHXH-TTKT Hé Ngi, ngay 18 thang 02 ndm 2020
Vv ting cuimg cdng tic tié[- ching dén,
giai quyet khiéu nai, 10 cao,
kién nghj, phin énh

Kinh giri: - Giam déc BHXH céc tinh, thanh phd tryc thuge Trung uong;
- Thil truémg céc dom vi trye thude Béo hiém xi hdi Viét Nam.

Vin phong Chinh pht c6 Cong vin 56 372/VPCP-V.I ngay 01/01/2020 !-'e
viée thire hién kién nghj cua U;..r ban Thlrfmg vu Quic hoi trong cong tc tiép
cnng din, giai quyét khiéu nai, t6 cao (sao giri kém theo). bé thire hién chi dao
cua Van phong Chinh phui va klen nghj cia Uy ban Thudmg vy Quée hii doi vai
edc co quan thuge Chinh phi, Téng Gidm doc BHXH Viét Nam yéu ciu Thi
trudmg cac dom vi trire thude, Gidam déc BHXH céc tinh, thinh pho nhu sau:

1. Tiép tuc quén triét, trién khai nghlern tie cac ndi dung tqi Enng vin so
3000/BHXH-TTKT ngay 16/8/2019 ve vige tang cmhng chi dao, niing cao higu
qué cong tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dén tit ci cong chire,
vién chire, nguéi lao dong; 1]1:,;-:: hign nghiém tic quy dinh cia Lugt Tiep ::ung
déin, Lugt Khiéu ngu Lugt Té céo; chin chinh, khac phuc ngay nhimg ton tal,
han ché trong cdng tic tiep cong dén, giai quyet khiéu nai, to cdo, kién nghj,
phan anh nhiim gép phén thye hién tét chinh sich an sinh x hi, bao dam kip théi
qu}ren lgi chinh dang cia cung dan.

Ihmmg xuyén nam bt théng tin, tra 16i day du ket qua gidi qu}et céc
vy wéc khuéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh do Vin phong Chinh phu, cic co
quan ciia Quéc hdi va céc co quan chire niing g dén. Khin truong ra sodt, bio
céo tinh hinh, két qua xir 1y, gigi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh do
cic dai biéu Quée hii, dodan dai biéu Quoc hoi, cdc Ban cia Quoc hii g dén
(tir ngay 16/8/2018 dén na].} vé BHXH Viét Nam (qua Vu Thanh tra - Kiém tra)
trirdie ngay 15/3/2020 {cé Pé cuwong kém theo).

3. Xiy dyng ké hoach huémg din nghiép vy, ting cuomg kiém tra, nang
cao trach nhi¢m cia ngudi dimg diu, -:::mg chire, vaen chirc duge giao nhig¢m vy
trong cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh,

4, Chin chinh, ning cao chit lmmg. t-:-ng h:;llp béo cdo nhim dép (mg yeu ciu
trong quén 1¥, niim l:m tinh hinh thye nen dé co bw;n phﬂp chi dao, hiimg dan kip
then trong cong tac tiép cong dén, giai quyé{ khiéu L nai, t cdo. Cu thé: Thye hién chot
su ligu, phin logi don, phan loai vu vige trong uep cong din theo ding huwdng dén;
tong hop, bdo cdo diy di so lidu tiép cong dén, giai quyet don khiéu nai, td cio, kién
nghi, phan dnh cda cic Phing nghi¢p vy thuje BHXH tinh v BHXH cdp huyén
(khong thong ké so liéu tai B& phén Tiép nhin va tra két qua thu tuc hanh chinh);
dam bio thii han va phan tich, danh gia du cac ngi dung theo quy dinh. Vigc thyc
hién ché dd théng tin bdo céo la mdt trong nhimg tiéu chi xem xét, dinh gid chim



diém thi dua ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2324/QD-BHXH ngay 27/6/2019
ctia BHXH Viét Nam.

5. Giao Vu Thanh tra - Kiém tra xfy dumg ké hoach kiém tra, hudmg din
nghiép vu tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh nim 2020
cua BHXH Viét Nam dé kip thoi chén chinh, xir Iy déi véi nhimg truémg hop vi
pham (néu l:ﬂ} .

Yéu ciu Thil truémg céic dom vi trire thude BHXH Viét Nam va Gigm doc
BHXH cic tinh, thianh phi trién khai, thue hién nghiém tic nhi.'i'ng ndi dung néu
trén. Trong qua trinh thue hién, néu ¢ khé khin, vuﬁng mic phan anh kip thoi

vé BHXH Viét Nam {qua Vu Thanh tra - Kiém tra) dé xem xét, hudng dani%_,_,
Noi nhin: i DT o

= Mhir trén;

- Vitn phéng Chinh phi (dé bie);

- Thanh tra Chinh phi (dé bic);

- Ban Tiép cdng din TW {dé blc);

- Cac Pho Tong Giam doc (dé hige);
- Line: VT, TTKT A/
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Két qua giai quyét khidgnn
doan dai bictiFOué

1. Dic diém, tinh hinh chung
_ Néu khai quét tinh hinh tiép nhin, giai quyét khiéu nai, 1 cdo, kién nghi, phan dnh do cdc dai bigu Quéc hdi, doan dai
biéu Quéc héi, cic Ban cia Quoc hdi giri dén; nhimg ndi dung chii yéu; nhimg khé khin, thuin lgi trong qua trinh giai

@ hiji, cic Ban ciia Quéc hji giri dén
(Kém theo Cong viin s6 469 /BHXH-TTKT ngay 1s / 02 /2020 ciia BHXH Viét Nam)

quyét
2. Két qui tiép nhiin va gidi quyét
Stt|  Tén ngudi Phéin loai Tom tit Co quan, Ket qua gidi quyet
KNTC, KNPA | Khiéu nai | T6 cdo | KNPA | ndidung | tochire, | Chya gidi | Pang gidi Pi tra
ci nhin quyet quyet liri, giai
?
l:l:uyén quyét
don dén xong
in (2) 3 (4) i5) () 7 (8) (k)] (1)
(Néu rd 1y | (Néu rd tién dd | (Tom @t
do chura | giai quyét) két qua
gidi quyét) gidi
quyet)

3. Kién nghi, dé xuét
~ Néu nhimg kién nghi, dé xuat véi Chinh phu, Quéc héi, BHXH Viét Nam trong cong téc tiép céng dén, giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan dnh./.






