BO VAN HOA, THE THAOVADULICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM
- Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 4698 /BVHTTDL-TCDL Ha Ni, ngay 16 thang12 nam 2021

CHUONG TRINH
Phat dong du lich ngi dia thich &rng an toan, linh hoat,
kiém soat hiéu qua dich COVID-19

I. CAN CU

- Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 ctia Chinh phii vé ban hanh
Quy dinh tam thoi “thich Ung an toan, linh hoat, kiém soat hi¢u qua dich
COVID-197;

- Chi thi sb 28/CT-TTg ngay 26/10/2021 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc
tang cuong thyc hién Cudc van dong “Nguor Viét Nam uu tién dung hang Viét
Nam” trong tinh hinh moi;

- Huong dan tam thoi sb 3862/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021 cua B9
Vién hoa, Thé thao va Du lich vé “thich ung an 'EOéln, linh hoat, kiém soat hiéu
qua dich COVID-19” trong hoat ddng van hoda, thé thao va du lich;

II. MUC PICH, YEU CAU

- Phuc hdi hoat dong du lich theo 10 trinh tur thi truong noi tinh, nd1 vung
dén noi dia, ga'in voi viée thue hién Nghi quyét 128/NQ-CP va trién khai Hudng
dan tam thoi s6 3862/HD-BVHTTDL, gép phan timg budc phuc hdi nganh Du
lich thich tng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19 tu cudi
nam 2021, dap tmg nhu cau tham quan, du lich, nghi dudng ciia nguoi dan.

- Gi61 thi€u, quang ba diém dén, san phém, trai nghiém du lich da dang,
hap dan, bao dam an toan phong chong dich, khoi phuc niém tin cta thi truong
ve€ du lich ndi dia an toan, hap dan.

III. NOI DUNG

1. Tén goi Chu’O’ngqtrinh: Chuong trinh phat dong du lich n(f)i‘ dia thich
ung an toan, linh hoat, kiém soat hi¢u qua dich COVID-19 véi chu dé “Du lich

»

an toan - Trai nghiém tron ven”.
2. Hwéng dan don va phuc vu khach du lich an toan

a) Poi véi cac S¢ Du lich, S¢ Van hda, Thé thao va Du lich, S¢ Van hoéa,
Thong tin, Thé thao va Du lich

- Tham muu Lanh dao dia phuong cong b mo cua du lich, don va phuc vu
khéach du lich theo tung cap do dich tai dia ban gan vadi cac bién phap bao dam
an toan dich bénh tuong ung.
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- Cu thé hoa tiéu chi diém dén, dich vu du lich an toan theo Huéng dan tam
thoi s6 3862/HD-BVHTTDL, dam bao su thuén tién, an toan cho khach du lich,
thong nhat voi chu truong, quy dinh, huéng dan lién quan ciia cic co quan
Trung wong va cac dia phuong khac.

- Pho bién, quan triét cho cac doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban cac quy
dinh lién quan vé hoat dong du lich an toan.

- Chuan bi tdt cac diéu kién dén tiép va phuc vu khach an toan, ning lyc y
té, kiém soat dich bénh.

- Tang cudng kiém tra, kiém soat, huéng dan vira dam bao hoat dong du
lich duoc thuan tién, vira dam bao an toan, kiém soat tot dich bénh.

b) Péi véi cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich

~ -Xaydung ké hoach, quy trinh dén khéach an toan theo Huéng dan tam thoi
s0 3862/HD-BVHTTDL, cac quy dinh ¢6 lién quan cua nganh Du lich, nganh Y
te va dia phuong.

- Chu§1r~1 bi cac diéu kiéq don, phuc vu khach du lich an toan, du phong
phuong an san sang xur 1y sw c6 do dich bénh gay ra theo quy dinh.

- Phé bié’n,, quan triét, huéng dan ngudi lao dong thuc hién nghiém cac quy
dinh phong, chong dich cuia nganh Du lich va cac co quan chure nang.

- Huéng dan, ho tro khach du lich thuc hién quy trinh, thu tuc hoat dong du
lich an toan.

- Trién khai cac hoat dong quang ba, truyén théng, kich cau du lich bam sat
ndi dung thong di¢p “Du lich an toan - Trai nghiém tron ven”, dinh hudng tai
khéi dong du lich noi dia tai van ban nay.

- Xay dung, gioi thi¢u cac goi lién két kich cau du lich noi dia c6 uu dai,

cam két vé chat luong, phat trién cac san pham, dich vu du lich méi, cdc chuong
trinh du lich t6i cac diém dén méi.

c) Péi véi khdch du lich, khach sir dung dich vu du lich

- Ty theo doi s(rc khée va dérr~1 bao tuan thu “Thong di¢p 5K va cac bi¢n
phap phong ngura, kiém soat 1ay nhiém theo quy dinh.

- Tuén thi cac quy dinh cta diém dén, quy dinh, hudng dan cta don vi
cung tng dich vu du lich.

- Co bao hiém y té hodc bao hiém du lich c6 noi dung chi tra diéu tri
COVID-19, hop te‘ic trach nhi@m v6i1 don vi kinh doanh dich vu du lich va cac co
quan chtrc nang v€ phong, chong dich trong hoat dong du lich.

3. T6 chic truyén thong, xic tién, quang ba cac diém dén, san pham du
lich hép dan; viéc m& cira lai du lich, ddm bao an toan phong chéng dich va su
san sang don tiép khach du lich. T6 chirc cac hoat dong, su kién phat dong thi
truong, phuc hoi hoat dong du lich ndi dia theo 1§ trinh tir ndi tinh tdi lién tinh,
lién ving va pham vi ca nudc.



- T 5ng cuc Du lich:

+ Phéi hop voi cac bén lién quan to chic cong bd va phat dong Chuong
trinh Du lich an toan, hép dan “Du lich an toan - Trdi nghiém tron ven” trén cac
kénh truyén thong cua Tong cuc Du lich va trén cac phuong tién thong tin dai
chung.

+ Quan triét, huéng dan cac dia phuong, co s& luu tra du lich dang ky, tu
danh gia va thudng xuyén cdp nhat mic do an toan phong chdng dich bénh
COVID-19 tai website http://safe.tourism.com.vn.

+ Gi6i thiéu rong rai va khuyén khich khach du lich sir dung tng dung “Du
lich Viét Nam an toan” d€ tra ctru thong tin du lich an toan, khai bao y té, danh
gia diém dén.

+ Phéi hop véi cac dia phuong td chirc cac hoat dong, su kién tai khdi dong
du lich ndi dia lién tinh, lién ving an toan, linh hoat.

+ Két nbi cac diém dén, hiép hoi, doanh nghiép, cac hing hang khong xay
dung cac goi san pham hap dan nham thu hat khach du lich ndi dia.

- Cac don vi bao chi, truyén thong thuoc Bo

+ Bao Vian hoa, Bao dién tir T qubc, Cong Thong tin dién tir Bo, Trung
tam thong tin du lich, Tap chi Du lich: M¢& chuyén muc vé Chuong trinh “Du
lich an toan - Trai nghiém tron ven”.

+ Truyén thong noi dung Huéng dan tam thoi ciia B6 Van hoa, Thé thao va
Du lich v€ “thich ng an toan, linh hoat, ki€ém soat hi€u qua dich COVID-19”
trong hoat dong van hoa, thé thao va du lich; gidi thi€u, quang ba trang website
http://safe.tourism.com.vn; cdp nhat thong tin két qua danh gid mac d6 an toan
cua cac diém dén, cac dia phuong.

- Cac So Du lich, So Van hoa, Thé thao va Du lich, So Van hoa, Thong tin,
Thé thao va Du lich

+ Tham muu cho Uy ban nhan dan cép tinh:

. Xay dung cac quy dinh, huong din d¢am bao du lich an toan, han ché t6i
da rii ro vé dich bénh cho khach du lich, nguoi lao dong va cong dong ngudi
dan dia phuong theo hudng théng nhét voi cac quy dinh di ban hanh.

. Cap nhat, thong tin rong rai v€ viéc m¢& ctra cac diém du lich, 19 trinh, thoi
gian mo cua, muc do an toan, san sang thu hat khach du lich.

. C6 phuong an cu thé hd tro doanh nghiép sém dua khach dén dia phuong
theo cac chuong trinh tour tron goéi. Cé chinh sach hd trg, mién, giam phi, 1¢ phi
tham quan tai cac di tich, diém tham quan, bdo tang, diém du lich do dia phuong
quan 1y, gop phan giam gia thanh, ting hap dan cac goéi kich cau du lich.

. Xay dung nguon nhan lyc du lich an toan, diém dén an toan va dich vu du
lich an toan trén dia ban.
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. T6 chirc phat dong phuc hoi du lich ndi dia trén dia ban; két ndi véi cac
dia phuong lan céan va cac dia phuong khéc trong nudc dé phat trién tuyén, diém
an toan lién vung.

+ Véan dong, khuyéq khich cac doanh nghiép lién quan du 1iqh tgén dia ban
tham gia; theo doi, don doc cac doanh nghiép thuc hién cac cam két vé dich vu.

- Hiép hoi Du lich Viét Nam va Hiép hoi Du lich cac dia phuong

+ Huong tmg tham gia va chi dong c6 ké hoach trién khai chuong trinh
phuc hoi du lich néi dia.

+ Khuyén khich cac doanh nghiép thanh vién xay dyng chinh sach kich cau
phuc vu khach du lich, phoi hop v6i cac hang hang khong, van tai, cac bén cung
ung dich vu thanh 13p lién minh kich cau du lich, nang cao chat lugng san pham.

- Cac doanh nghiép, don vi kinh doanh du lich

+ C6 ké hoach va tiéu chi cy thé ¢ dam bao an toan, linh hoat, kiém soat
c6 hi¢u quéa dich COVID-19 trong hoat dong kinh doanh du lich.

+ Huong tng, xay dung cac chuong trinh, goi kich cau du lich, da dang hoa
dich vy, nang cao chat luong san pham, dich vu.

+ Cung cap thong tin, thong bao day du vé diél;l kién sin sang don khach,
quy dinh vé dam bao an toan, dich vu va gia ca khuyén mai, thuc hién dang cam
két v&i khach du lich; dong thoi tich cuc xay dung céc san pham, dich vu du lich
ma&i1 va nang cao tinh chuyén nghiép trong phuc vu khach.

- Dé nghi cac hing hang khéng, doanh nghiép vén tdi du lich

+ Phéi hop véi cac doanh nghiép du lich, diém dén xay dung cac chuong
trinh du lich tron go1, c6 chat lugng, uu dai nham kich cau du lich ndi dia.

+ Thyc hién va tuyén truyén cong tic dam bao an toan cho hanh khach.

IV.TO CHUC THU'C HIEN

1. Tong cuc Du lich:

- Chu tri 6 chuc trién khai, don doc, danh gia két qua thyc hién, tong hop
bao cdo Lanh dao B§ Van hoa, Thé thao va Du lich dinh ky hang quy.

- Tham muu Lanh dao B6 chi dao xir 1y kip thoi cac tinh hudng phat sinh.

2. Cac S0 Du lich, So' Van hoa, Thé thao va Du lich, Sé Vin héa,
Thong tin, Thé thao va Du lich:

- Tham muu Uy ban nhan dan cép tinh t6 chuc trién khai Chuong trinh tuy
theo cap dd dich trén dia ban gan véi cac bién phdp phong, chong dich tuong
ung.

- Pl}éi hop véi cac co quan, don vi lién quan quan 1y, kiém tra, giam sat,
hudng dan cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich, khach du lich thuc hién cac
bién phap dam bdo an toan dich bénh.



3. Cac Hiép hoi, doanh nghiép du lich:

- Xay dyng ké hoach trién khai Chuong trinh gin vé&i viée thuc hién phong,
chong dich. Thuc hién ché do bao cio theo quy dinh.

- Kip thoi phan 4anh vé B6 Vian héa, Thé thao va Du lich khi c6 vudng
mac, bat cip trong viéc trién khai thuc hién Chuong trinh dé stra doi, bo sung,
hoan thién.

Kinh phi trién khai Chuong trinh nay duoc dam bao tir nguén ngan sach
nha nudce, x4 hoi hoa va cac ngudn hop phap khac. g

Ngi nhin: b i) KT. BQ TRUONG
- B0 truong (de bao cao), - - A

- Vian phong Chinh pht (Vu KGVX); A TRUONG
- UBND cac tinh, thanh phé truc thudéc TW;
- TCDL, cac Vu, don vi thuoc BO VHTTDL;
- Cac S¢ DL, S VHTTDL, S6 VHTTTTDL;
- Hiép héi DLVN;

- Lwu: VT, TCDL, NQT (150).




