THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: ¥#5 /TTg-KSTT Ha Néi, ngay 06 thang 4 ném 2017
V/v 16 chirc tiép nhén, xir Iy phan
anh, kién nghi ctia nguoi dén,
doanh nghiép

Kinh gtri:
' - Bo trudng, Thu trudng co quan ngang B,
- Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude
Trung wong;
- Tong Giam déc céc co quan: Bao hiém X& héi Viét
Nam Ngan hang Chinh sich x4 héi, Ngan hang Phét trién
Vigt Nam.

Thue hién chi dao ctia Thi twéng Chinh phu, Hé théng tiép nhén, tra 1
kién nghi ciia doanh nghiép trén Céng Thong tin dién tit Chinh phu tai dja chi:
http://doanhnghiep.chinhphu.vn di dugc dua vao vén hanh tir ngay 01 thng 10
nam 2016, budc ddu thu hit sy quan tim cua cdng déng doanh nghiép.
Nhim gin két gitta Chinh phtt v&i ngudi dan trong hoat déng san xudt, kinh
doanh va cic van d thiét thuc ctia doi séng, Thu tuéng Chinh pha da giao Vin
phong Chinh phti mé& kénh thdng tin trong tac giita Chinh phii v6i nguoi dan dé
ling nghe, tiép nhan va xi 1y kip thdi nhiing vudng méc, phén anh, kién nghi
cia ngudi din qua Céng Thong tin dién ti Chmh phu tai dla ch1
http://nguoidan.chinhphu.vn.

Pé tb chirc thuc hién cé két qua cong téc nay, dap tmg dugc ky vong ctia
ngudi din va cdng déng doanh nghiép, Thi tuéng Chinh pha yéu cu:

1. B§ trudng, Thi trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co quan thude
Chinh pha, Cha tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung vong
chi dao, quan triét téi ngudi ding diu co quan hanh chinh nha nuéc céc cp
thuc hién nghiém tic viée tiép nhan x Iy phan anh, kién nghi cta ngudi dan va
doanh nghiép v& co ché, chinh sach, thii tuc hanh chinh; kip thoi tiép nhan va xr
ly ding quy dinh nhitng phan 4nh, kién nghj thudc thdm quyén do Vin phong
Chinh phii chuyén dén, gbm:

- Hanh vi cham €, gay phjén ha hodc khéng thuc hién, thuc hién khong ding
quy dinh ciia cn b, cong chiie, vién chite trong giai quyét thi tuc hanh chinh;



- Nhitng co ché, chinh séch, thi tuc hanh chinh khéng phu hop voi thuc
t¢, khong dong bd, khong théng nhit, khong hop phap, trai véi cde didu uéc
qudc té ma Viét Nam d4 ky két hodic gia nhép;

- Nhitng giai phép, sang kién ban hanh mé&i quy dinh vé& co ché, chinh
sach, thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat ddng san xut, kinh doanh va doi
séng ctia nguroi dan.

Giao don vi va cén bd, cong chitc dang lam nhiém vu diu méi tiép nhan
phén anh, kién nghj cla doanh nghiép tai cic bd, nganh, dia phuong tiép tuc
phdi hop chit ché véi cc don vi chic ning cua Van phong Chinh phu trong
viéc tiép nhéan, cap nhét tinh hinh, két qua xi 1y phan 4nh, kién nghi va tra Ioi
ngudi din, doanh nghiép qua H& théng thong tin dién t tai dia chi
http://mguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

2. Vian phong Chinh rhi chi tri, phéi hop véi cée bd, nganh, dia phuong
td chirc nghién ctru dé d& xuat véi Chinh pht, Tha twéng Chinh phi xtt 1y dat
diém nhitng phan 4nh, kién nghi cda ngudi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh
sach, tha tuc-hanh chinh:

- Lién quan &n hai hay nhidu co quan hanh chinh nha nuéc va da dugce
cac co quan nay xir ly nhung khong théng nhét duoc phuong an x1r 1y;

- PBi dugc cac-bd, nganh, dia phuong xr ly nhung ngudi din, doanh
nghiép van tiép tuc phéan anh, kién nghi;

- Thudc thdm quyén quyét dinh cia Chinh phii, Thi twéng Chinh phu.

Trong qué trinh xi 1y, Vin phong Chinh phti cin kip thdi bdo cdo Thu
tuéng Chinh phi va ding tai céng khai trén Céng Théng tin dién tir Chinh phi
vé su né tranh, thidu hop tac, chim tré, khéng thuc hién cda cac b, nganh, dia
phuong; huy déng su tham gia cta cac hiép hoi, cac chuyén gia, nha khoa hoc,
co quan thong tin, bdo chi dé bao dam khéch quan, trung thuc, tranh hinh thac,
dbi pho.

3. Vin phong Chinh pht cing cédc bd, nganh, dia phuong thuc hién
nghiém tc vidc tiép nhan, xir Iy va tra 1oi phan 4nh, kién nghi cia nguoi dan,
doanh nghiép qua Hé théng thong tin tiép nhan, tra 161 phan 4nh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép trén Céng Théng tin dién to Chinh phu; céng khai,
minh bach tinh hinh, két qua xtt 1y phan 4nh, kién nghi trong thdi han 20 ngay
lam viéc k& tir ngay phan énh, kién nghj dugc tiép nhan trén Hé théng hoic tir
ngay cung cip thong tin v& tinh hinh x ly trude do; nghién clru 1tng dung chit
ky sb va viéc str dung cac két qua tra 1o phan 4nh, kién nghi trén Hé théng trong
qué trinh chuyén xit ly phan dnh, kién nghi dé rat ngén thoi gian xt 1y, giai
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quyét ¢dng viée, giam van ban gidy, tao thuén loi tdi da cho ngudoi dén, doanh
nghiép. Pinh ky hang quy, tong hop bao cédo Thu tuéng Chinh pht tinh hinh, két
qua tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép.

4. B Cong an va Bé Théng tin Truyén théng phdi hop voi Vian phong
Chinh phu thwe hién céc bién phap bdo ddm an ninh, an toan thong tin cho Hé
théng théng tin tiép nhan, tra 101 phan 4nh, kién nghi cia ngudi dén, doanh
nghiép; kip thoi phong, chbng tan cong mang, mg ctru khan cip Hé thdng trong
trudng hop xay ra céc su ¢b vé an toan théng tin mang,

5. B0 Théng tin va Truyén thong chi dao cac co quan théng tin, béo chi
phdi hop v&i Vin phong Chinh phu va cic bd, nganh, dia phuong diy manh
cong tac théng tin, tuyén truyén téi ngudi dan, doanh nghiép vé hé théng théng
tin tiép nhén, tra 1di phan anh, kién nghi cia ngudi dan va doanh nghiép trén
Cdng Théng tin dién tr Chinh pht tai dia chi: http:/mguoidan.chinhphu.yn va
http://doanhnghiep.chinhphu.vn. Ddng thdi, kip thoi théng tin vé tinh hinh, két
qua tiép nhén, x\t Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép tai cac
bd, nganh, dia phuong; néu guong nhiing co quan, don vi, cdn bd, cdng chirc
lam tét, ngudi dan, doanh nghiép c6 phan 4nh, kién nghj hiru ich va coéng khai
nhiing bd, nganh, dia phuong, cdn b, cdng chirc, khéng thue hién nghiém tac
nhiém vu duge Chinh pht, Thi tudng Chinh pht giao./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

-TTg, cac PTTg;

- Dai TNVN, Bai THVN, TTXVN;

cdc Vu, Cuc, don vi truce thube, Céng TTDT;
- Luru: VT, KSTT(3).TH. g/
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