BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doéc Idp - Tw do - Hanh phic

Sé: 444 /BTTTT-UDCNTT

V/v huéng dan xay dung Ké hoach g
dung CNTT trong hoat ddng cia co quan
nha nude giai doan 2011-2015.

Ha Noi, ngay 2§ thdng 02-ndm 2010

Kinh gui:
- Cac Bo, co quan ngang B9, co quan thuéc Chinh phu;
- Uy ban nhén dén céc tinh, thanh ph truc thudc Trung vong.

Thue hién Diéu 25 cia Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua
Chinh pht vé Ung dung coéng nghé théng tin (CNTT) trong hoat déng cua co
quan nha nudc, d trién khai img dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha
nuée giai doan 2011-2015, B4 Thong tin va Truyén théng huéng dan cac Bo, co
quan ngang BJ, co quan thudc Chinh pht, Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong (goi tit 1a Bo/tinh) trién khai cong tac xay dung K& hoach 1 ung
dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha nuéc giai doan 2011-2015 (goi tht
1a K& hoach) nhu sau:

A. Vé khung ndi dung ciia Ké hoach:

Cén ctr dleu kién thuc té ctia Bo/tinh, dong thoi tham khao nhiing dinh
huéng chung vé muc tiéu, ndi dung chinh tmg dung CNTT trong hoat d6ng cua
co quan nha nuéc giai doan 2011-2015 néu trong Du thao Chuong trinh québc
gia vé€ img dung CNTT trong hoat déng cia co quan nha nudc giai doan 2011-
2015 (duwoc cdp nhdt trén trang thong tin dién tir cua Ban Diéu hanh trién khai
ung dung CNIT trong hoat dong cua co quan nha nuce va cua Bo Thong tin va
Truyén thong, tai cdc dia chi: htip.//www.diap.gov.vn/portalid/65/tabid/] 37. htm
va http.//mic.gov.vn), Xay dung Ké hoach bao gom cac ndi dung chinh sau:

I. Cén ctt 1ap Ké hoach

Néu nhitng can cir & x4y dung Ké hoach, cu thé nhu: Chi thi sé 58/CT-
TW ngay 17/10/2000 cia B Chinh trj vé ddy manh tmg dung va phat trién
CNTT, phuc vu su nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa; Luét Céng nghé théng
tin; Ludt Giao dich dién tir; Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia
Chinh phu vé tmg dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha nuéc; Quyet
dinh s6 246/2005/Qb-TTg ngay 06/10/2005 cua Thu tuéng Chinh phu vé vige
Phé duyét Chién luoc phat trién CNTT-TT Viét Nam dén nim 2010 va dinh
huéng dén nim 2020; Quyét dinh sé 48/2009/QD- -TTg ngay 31/3/2009 ctia Tha
tudng Chinh phu Phé duyét Ké hoach ung dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nudc giai doan 2009-2010; Quy hoach tmg dung va phét trién CNTT
cua Bo/tinh;...

II. Hién trang tmg dung CNTT trong hoat ddng cla co quan nha nude

Bao g6m nhitng danh gia két qua dat duogc, khé khén, tdn tai vé cac noi
dung ttng dung CNTT trong céc co quan nha nuéc ctia Bé/tinh (théng ké t6i




thiéu dén caftp truc thude ddi véi B, t6i cAp quan/huyén, sd/ban/nganh dbi voi
tinh). Cu the nhu:

1. Méi truong phép ly:

Néu hién trang v& viéc ban hanh céc quy hoach, ké hoach, chinh sach,...
dé phat trién tmg dung CNTT.

2. Ha tang k¥ thuét:

Néu hién trang co sé ha tAng CNTT phuc vu tmg dung CNTT (Ty [é trung
binh mdy tinh/CBCC; ty 1¢ cdc co quan tryc thudc cé LAN, két néi Internet téc
dsé cao, két néi WAN; ha tang bdo dam an toan, an ninh thong tin...).

3. Ung dung CNTT trong ndi by cac co quan nha nudc:

Néu hién trang tmg dung CNTT trong ndi bo cac co quan nha nudc theo
c4c mat nhu: phuc vu cong tac chi dao, quan ly va diéu hanh; phuc vu cong tac
chuyén mon, nghiép vu; phuc vu cac cbng tac khéc;...

4. Ung dung CNTT phuyc vu ngudi dén va doanh nghiép:

Néu hién trang, dic biét danh gi hiéu qua KT-XH (dinh lugng) cua cac
hoat déng tng dung CNTT phuc vu nguoi dén va doanh nghiép vé cc mit nhu:
cung cép dich vu cong truc tuyén; img dung CNTT tai b6 phén mét cira;...

5. Hién trang v& ngudn nhan lyc img dung CNTT:

Néu hién trang vé viée bao dam nguén nhén lyc phuc vu tng dung CNTT,
cu thé nhu: co cdu t6 chirc quan Iy CNTT céac cap; trinh d9, k¥ nang ung dung
CNTT clia cac can bd chuyén trach, can bg, céng chirc tng dung CNTT;. ..

6. Kinh phi trién khai cac du an img dung CNTT chinh trong cac co quan
nha nugc giai doan 2008-2010 va cac dy an con dang trién khai dén nay (Danh
muc céc dw dn dwoc néu trong mot phu luc riéng, thong tin vé méi du dn bao
gom: Tén, muc tiéu, 16ng mikc ddu tw, nguon von dau tu, thoi gian thuc hién,
hiéu qud/ hién trang).

I11. Muc tiéu tmg dung CNTT trong hoat dfng cua co quan nha nudc

1. Muc tiéu tbng quat

Xac dinh r6 muc tiéu tdng quat ng dung CNTT cta Bo/tinh cho giai
doan 2011-2015.

2. Muc ti€u cu thé

Xéc dinh r6 muc tiéu cu thé tmg dung CNTT cta Bé/tinh cho giai doan
2011-2015, cac muc ti€u can rd rang, dinh luong, dé theo ddi, danh gia két qua.
Cu thé, c6 thé bao gbm (khong gidi han) cac muc tiéu vé cac ndi dung chinh
nhu:

- Ung dung CNTT trong ndi b co quan nha nudc: gébm chi tiéu vé viée
trao dbi vin ban dién tir qua mang, img dung CNTT trong cdng tac chi dao, diéu
hanh, xr 1y cong viéc hanh chinh, ung dung CNTT trong quan ly cén bg, tai
chinh- k& toan, cac nghiép vu khac,...

- Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép: gdm chi tiéu vé
viée cung cap dich vu cong truc tuyén (s6 lugng dich vu, mirc d6 cung clp truc
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tuyén); ung dung tai b6 phan mot ctra (ty 1€ don vi dugce img dung, mirc d6 Ung
dung);...

- Muc tiéu ing dung CNTT vé cac linh vuc khac.

IV. N6i dung ké hoach

Xac dinh rd nhitng néi dung ung dung CNTT cua Bé/tinh. Trong dé, bao
dam khai théc triét dé ha tﬁng k¥ thuét, cac hé théng thong tin va co s& dir liéu
16n quy mé qudc gia, dong thoi bao dam su két ndi gitra cac hé thdng théng tin
cua Bé/tinh véi cac hé théng nay. Cu thé, K& hoach c6 thé bao gém (khong gi6i
han) nhiing ndi dung sau:

1. Ha tang k¥ thuat: Xdc dinh ré noi dung phat trién ha tang kj thudt cée
cdp (16i cdp phu"ong, xd doi véi cde tinh, t6i cdp don vi truc thugc doi voi cée
Bg) nhu trang bi may tinh, mang mdy tinh két noi trong méi dom vi, gita don vi
cdc cdp ciia Bo/tinh, véi cdc hé thong quy mé quéc gia, voi mang Internet; bdo
dam an toan, an ninh théng tin, ung dung chit ky so; ha tang giao tiép véi ngudi
dan (kiosk, trung tdm chiam séc khdch hang...);...Chii Y phdt trién ha tang phdi
hudng t6i phuc vu cde muc tiéu tng dung CNTT cu thé.

2. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nudc: Xdc dinh ré ndi dung
phdt trién cde phdn mém qudn Iy van ban va dzeu hanh theo hudng tang cuong
chirc ndng chi dao, diéu homh, quan Iy noi dung 16ng thé, mé rong su két noi lién
théng giita cdc cap cua Bo/tinh (tGi cap phuong, xd doi véi cdc tinh, t0i cap don
vi triee thuge déi véi cde BG) va voi cde hé thong quy mé quoc gia; phat trién
cdc ung dung ndng cao hiéu qua quan Iy néi bg nhw quan ly cdan bg, tai chinh-
ké todn, chi y su két néi cde hé théng nay véi cdc hé théng khdc theo nhu céu;
phdt trién cdc ng dung CNTT chuyén nganh phuc vu cdc cong tac nghiép vu
khdc theo ddc thii ctia méi co quan (chii ¥ chi xdy dung 1mg dung cd tinh cdn
thiét va khd thi cao, mang lai hiéu qud ro réy).

3. Ung dung CNTT phuc vu nguc‘fi déan va doanh nghiép: Xdc dinh nhiing
ngi dung phuc vu cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyen cho nguoi ddn
va doanh nghiép (quy mé cung cdp, cdp hanh chinh cung cdp); phdt trién ung
dung CNTT tai By phdn mot cira (mikc do ung dung, quy mé trién khai, sw két
noi lién thong giita cdc hé thong théng tin tai bo phdn mot cika va cdc hé théng
khac); phat trién cdc hé thong thong tin thiét yéu nhw dén cu, dat dai nham thiic
ddy vmg dung CNTT cung cdp dich vu cho nguoi dén, doanh nghiép; phdt trién
cdac ung dung CNIT ddac thu khdc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo ddac
thit ciia Bé/tinh (chit ¥ chi xdy dung ting dung cé tinh can thiét va kha thi cao,
mang lai hi¢u qua ro rét).

'4. Ngudn nhan luc cho tmg dung CNTT: Xdc dinh rhitng ngi dung bdo
dam nguén nhan luc wng dung CNTT vé s6 lwong, chat lu"ong nhie 16 chire dao
tao, hoc hédi kinh nghiém, tuyén truyén ndng cao nhan thikc,..

V. Giai phép
Xéc dinh 18 cac giai phép thuc hién K& hoach, c6 thé bao gém (khéng
gidi han) cac ndi dung chinh sau:



1. Giai phap tai chinh (chii y viée thu it cdc nguén tai chinkh khdc nhau,
thué dich vu khu vec ngoaz nha nuoc; dau tie 6 trong tam, trong diém).

2. Giai phap trién khai (chu y gin chdt gita vmg dung CNTT va cdi cdch
hanh chinh; trién khai thi diém mé hinh umg dung CNTT sau dé nhdn réng).

3. Giai phap td chirc (chii y kién toan b mdy chuyén trdch CNTT cdc

cap).

4. Giai phap méi truong chinh sach (chu y cdc chinh sdach thu hit nguon
nhdn luc cho umg dung CNTT; quy dinh ddc thu quan Iy ung dung CNTT;...).

5. Céc giai phap khac.

VI. L§ trinh thuc hién

Xac dinh 19 trinh thyc hién cc ndi dung K& hoach. Trong d6, du kién két
qua thyc hién Keé hoach trong mo1i nam.

VII. Kinh phi thuc hién

X4c dinh ngudn kinh phi, du kién kinh phi thuc hién Ké hoach theo cac
néi dung.

VHI. Danh muc du an

Xay dung danh muc cac du an quan trong s& trién khai trong Ké hoach
(trong doé xdc dinh tén dw dn, muc tiéu dw dn, thoi gian thuc hién, dy kién kinh

phi).
IX. Du kién hiéu qua ciia K& hoach
X4c dinh hiéu qua trién khai K& hoach vé cac mit kinh té, x4 héi,..

B. V& thoi gian x4y dung Ké hoach:

Pé nghi xay dung va sém gui Dy théo K& hoach vé Bé Théng tin va
Truyén théng truéc ngay 01/5/2010 dé Bo thdm dinh (dong thoi glri vin ban
dién tr vao hop thu dién tir ¢6 dia chi nptien@mic.gov.vn).

i . Moi théng tin, chi tiét khéc xin lién hé Cuc Ung dung CNTT - B¢ Théng tin va
Truyén thong (A. Tién e-Mail: nptien@mic.gov.vn,Tel: 04-35378201, ext.403)

Tran trong./. se.

Noi nhin: KT. BO TRUONG
- Nhu trén; THU TRUON G

- PTTgCP Nguyén Thién Nhén (dé b/c); g \

- Cac B6: KHPT, Tai chinh;

- B truong va cac Thir trudng;
- Luu VT, KHTC, UDCNTT.

f$en Minh Hong



