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$6:496F /BTTTT-VP Ha Néi, ngay 29 thang 9 nam 2023
V/v tra 101 kién nghi cua cir tri tinh
An Giang gui t6i sau ky hop thir 5. Quodc hoi
khoa XV

Kinh giri: Poan dai biéu Qudc héi tinh An Giang

Bo Thong tin va Truyén thong (TTTT) nhan duoc kién nghi cia cir tri
tinh An Giang do Ban Dan nguyén chuyén dén theo cong van s6 907/BDN ngay
01/8/2023, ndi dung kién nghi nhu sau:

Hién nay, viéc chudn héa thong tin thué bao di dong (sim dién thoai) dang
duwoc trién khai. Tuy nhién, vira qua con tinh trang nhiéu sé dién thoai gia danh,
lita dao voi cac hinh thire nhe: tring thuong, cho vay voi mike dé nhanh, nhdn
hang tir nudée ngodi, ... lam anh hwong dén nguoi dimg. Kién nghi cé bién phdp
hitu hiéu hon nita déi véi cic nha mang trong viée quan 1y sir dung sim, sé dién
thoai, dong thoi xit 1y hodc phéi hop véi co quan c6 tham quyén tién hanh xir Iy
nghiém cdc doi twong lira dao, gia danh.

Sau khi nghién ctru, BO TTTT co y kién tra 161 nhu sau:

Trong thoi gian vira qua, vé tinh trang cudc goi rac, cudc goi ¢ dau hiéu ltra
dao da dién ra gy burc xtc cho xa hoi, du luan.

1. Thuc trang

Cudc goi rac, cudc goi ltra dao la van nan toan cau. Theo bdo cdo cua Coéng
ty Hiya 12 1 cong ty chuyén vé phan mém khao sat, canh bao cudc goi khong
mong mudn co tru s& & My va Anh, khao sat trong Quy 4/2022, trung binh mot
ngay hé thong ctia Hiya trén toan cau da ghi nhan 82 triéu cudc goi bi phan anh la
cudc goi rac/cude goi ¢ dau hiéu lura dao.

2. Giai phép da thuc hién

- Chi dao céac doanh nghiép trién khai két ndi, xac thuc co so dix liéu thong
tin thué bao véi Co so dir liéu (CSDL) qubc gia vé Déan cu nhdam chuén hoa thong
tin thué bao, xtr ly céac truong hop vi pham, cu thé: tir thang 5 dén thang 8/2023,
trén co so két ndi, xéac thuc véi CSDL quéce gia vé Dén cu va xur 1y tép thué bao
dimg tén nhiéu SIM, céc doanh nghiép vién thong di dong da hoan thanh chuin
ho4, xtr Iy hon 19,6 triéu SIM thué bao, bao gom hon 7,1 triéu thuc hién chuan
hoé; xur ly (khoé 1 chiéu, 2 chiéu, thu héi) hon 12,5 triéu. Chi dao céc doanh
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nghi¢p vién thong thuong xuyén, chu dong ra soét, nang cao nang luc cac hé thong
chan loc cudc goi rac.

- Céc doanh nghiép vién thong da ky bién ban ghi nhd (MOU) vao thang
8/2022 cam két cuing thuc hién loai bo SIM réc tén kénh (dén nay da thu hdi duoc
265.000 s6, twong duong 26.500 sb/thang) va xir Iy cac thué bao ¢ ddu hiéu phat
tan cudc goi réc (dén nay da thu hoi dugc 290.000 sd, twong dwong 29.000
s0/thang).

- Theo ddi, gidm sat tinh trang cudc goi rac thong qua cac hé théng hd tro
tiép nhan phan 4nh tin nhén rac, cude goi rac (dau sb 5656, 156 va website
thongbaorac.ais.gov.vn).

- Thuc hién giai phap Danh sach khong quang cdo: Nguoi dan dang ky tu
chdi nhan quang cao néu khong c6 nhu cau. Hién hé théng c6 hon 440 nghin thué
bao ding ky (Dia chi https://khongquangcao.ais.gov.vn/).

- Cac don vi ctia B6 TTTT (Cuc Vién thong, Cuc ATTT), céc doanh
nghiép vién thong da t6 chuc sang loc, xac thuc, chuyén hon 30 nghin phan anh
vé céac cude goi c6 dau hiéu lira ddo dén cac don vi cia Bo Cong an dé phdi
hop, diéu tra xtr ly.

- Tuyén truyén, canh bao ngudi sir dung dich vu vién thong vé céc cudce goi
c¢6 dau hiéu lira dao.

3. Giai phap sé€ thuc hién trong thoi gian tdi

- Thuac déy tang cuong trién khai Pinh danh cudc g0oi (voice brandname) theo

quy dinh tai Nghi dinh s6 91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020 vé chéng tin nhén rac,
thu dién tu rac, cudc goi rac.

- Chi dao céc doanh nghiép vién thong di dong tiép tuc két ndi, xac thuc véi
CSDL qudc gia vé Dan cur tir d6 ra soat, chuin hoa thong tin thué bao; Trién khai
cac bién phép (thong béo, nhan tin, t6 chirc 1am viée véi cac thué bao; ra soat, 1am
rd muc dich st dung, tam dung dich vu) bao dam thong tin thué bao trung khop
v6i thong tin ctia nguoi sir dung SIM dbi véi cac thué bao dang so hitu, sir dung.

- Tiép tuc diéu phdi cac luc luong trong nganh TTTT phdi hop véi luc luong
Coéng an phat hién, bt gitr cac déi twong sir dung tram BTS gia dé phat tan tin
nhin ltra ddo, tin nhan rac.

- Trién khai mot s0 cudc thanh tra chuyén dé vé dam bao an toan thong tin

nguoil dung doi voi cac to chuc, ca nhan quan ly thong tin nguoi ding so lugng
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lén nhu: doanh nghiép vién thong, ngan hang,... cac doanh nghiép kinh doanh
bang phuong thirc goi dién ban hang (telesale), cac doanh nghiép kinh doanh theo
md hinh chudi ¢é thu thap thong tin nguoi dung nham phat hién, xu ly, ngén chén
tinh trang thu thap, sir dung, xu ly dir liéu nguoi dung khong dung phap luat.

- Kip thot canh bao, tuyén truyen téi nguoi dan cac hinh thure, dau hiéu ltra
dao moi.

- Vi cac cude goi co dau hiéu lua dao, cac don vi ciia Bo TTTT tiép tuc phoi
hop céc co quan chirc ndang cua B§ Cong an dé xu ly.

Trén day la ndi dung tra 10i cia BO TTTT dbi véi kién nghi cia ctr tri tinh An
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Giang, tran trong gui téi Poan dai biéu Qudc hoi tinh An Giang dé tra 161 cir tri./.&_'

- Nhur trén;

- Ban Dan nguyén - Uy ban TVQH:

- Uy ban TWMTTQVN;

- Vu QHDP (VPCP);

- Vu Dén nguyén (VPQH):

- Tong Thu ky Quéc hoi;

- Bo truong Neuyén Manh Hung;

- Thur truong Pham Buic Long;

- Trung tdm Thong tin (dé dang 1én Cdng
TTDT cua Bg); 5
- Luu: VT, VP, TKTH. Nguyén Manh Hung

Noi nhan: BO TRU()NG




