BAO HIEM XA HOQI VIET NAM CONG HOA XA HQOI CHUNGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

S0: 5122 /BHXH-CSXH Ha Néi, ngay 23 thang 43 ndm 2014

Vv sira di, bd sung céc quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh theo tiéu chuén
ISO TCVN 9001:2008 trong linh vuc
thyc hién chinh sich BHXH

Kinh giri: Bao hiém x4 hoi tinh, thanh phé tryc thuge Trung uong

Dé dam bao théng nhat véi ndi dung Quyét dinh s 1018/QD-BHXH ngay
10/10/2014 cia Téng Gidm déc Bao hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam sira ddi mot
s ndi dung tai céc quyét dinh ban hanh quy dinh quan 1y thu, chi BHXH, bao hiém
y tévay kién phan anh cua cac dia phuong, BHXH Viét Nam sira dbi, bd sung mdt
s6 ndi dung thudc Bd Quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh theo tiéu chuén ISO
TCVN 9001:2008 trong linh vuc thuc hién chinh sach BHXH ban hanh theo Quyét
dinh s6 819/QD-BHXH ngay 01/8/2014 ciia BHXH Viét Nam nhu sau:

1. Stra ddi, bd sung céc Quy trinh tir QT-CSXH-01 dén QT-CSXH-37:

- Bd sung vao Muc 3 (T4i liéu vién din) ndi dung: Quyét dinh sé 1018/QP-
BHXH ngay 10/10/2014 cta Téng Gidm déc BHXH Viét Nam sira d6i mot s ndi
dung tai cac quyét dinh ban hanh quy dinh quan ly thu, chi BHXH, béo hiém y té;

- B3 sung vao Buéc 1, Khoan 5.7 (Quy trinh xit 1y cong viéc) ciia Myc 5
(Nbdi dung quy trinh) ndi dung: Chup va xac nhan theo quy dinh vao ban chup
nhimg thanh phéan ho so tir ban chinh (néu cé);

- B ndi dung ghi kém theo thanh phén hé so 13 01 ban hodc 02 ban tai
Khoan 5.2 (Thanh phan ho so) cia Muc 5 (N6i dung quy trinh), ddng thoi sira
cum tir “Theo sb lugng cu thé néu tai Diém 5.2 trén” tai Khoan 5.3 (Si") hrong hd
s0) ctia Muc 5 (ndi dung quy trinh) théng nhét thanh cum tir “01 b§™.

2. Stra d6i cum tir “Ban sao chimg thuc” tai tiéu 4é ghi trong cft thudc
Khoan 5.2 (Thanh phéan hé so) cia Muc 5 (Noi dung quy trinh) tai Quy trinh tir
QT-CSXH-01 dén QT-CSXH-37 (trir Quy trinh QT-CSXH-09, QT-CSXH-10
QT-CSXH-15) thanh cum tir “Bén sao”.

3. Stra déi ndi dung “Chuyén dit liéu va Danh sach ngudi hudng cho bd phén
cip sb, the BHXH cip huyén dé in thé BHYT cho ngudi NLP da nghi viéc theo
quy dinh” thanh “Chuyén dir liéu va Danh sach ngudi hudng cho Phong Thu dé dé
nghi Phong S thé in thé BHYT cho NLD d4 nghi viéc theo quy dinh va nhén thé
BHYT tr Phong Sé thé ™ tai budc quy dinh vé trach nhiém ciia Phong Ché 46
BHXH ciia Khoan 5.7 (Quy trinh xir Iy cong viéc) thudc Muc 5 (N§i dung quy



trinh) cac Quy trinh QT-CSXH-09, QT-CSXH-11, QT-CSXH-12, QT-CSXH-14,
QT-CSXH-15, QT-CSXH-16 va QT-CSXH-17.

4. Sira ddi tén biéu miu tai Muc 6 cua cdc Quy trinh tir QT-CSXH-20 dén
QT-CSXH-26 nhu sau:

- Quy trinh QT-CSXH-20, QT-CSXH-21 va QT-CSXH-22: Miu 08E-HSB
stra thanh méau 08C-HSB;

- Quy trinh QT-CSXH-23 va QT-CSXH-24: Mau 08C-HSB stra thanh mu
08D-HSB;

- Quy trinh QT-CSXH-25: Mau 08D-HSB sira thanh mau 08E-HSB;

- Quy trinh QT-CSXH-26: M4u 13-HSB sira thanh mau 19-CBH ban hianh
kem theo Quyét dinh s6 488/QP-BHXH ngay 23/5/2012 ciia BHXH Viét Nam,;

5. Bé cum tir “va duc 15 s6 BHXH” tai budc quy dinh vé trdch nhiém clia
Phong Ché d6 BHXH cua Khoan 5.7 (Quy trinh xir Iy cong viéc) thude Muc 5 (NGi
dung quy trinh) cdc Quy trinh QT-CSXH-16, QT-CSXH-17 va QT-CSXH-18.

6. Bo cum tir “gidy chimng nhén huéng trg cip tir tudt hang thang” tai budc
quy dinh vé trach nhiém ctia Phong Ché d6 BHXH ciia Khoan 5.7 (Quy trinh xt ly
cong viéc) thude Muc 5 (NGi dung quy trinh) Quy trinh QT-CSXH-20.

7. Sira dbi cum tir “ tdi da 15 ngay lam viéc” thanh “Ti da 10 ngay lam
viéc” tai Khoan 5.4 (Thoi gian xtr ly), Khoéan 5.7 va ndi dung Luu ¥ thuéc Muc 5
(Néi dung quy trinh) Quy trinh QT-CSXH-19, Quy trinh QT-CSXH-37; déng thoi
stta ddi thoi gian giai quyét tai buéc 2 Khoan 5.7 (d6i véi trach nhiém cua
Phong Ché d6 BHXH, B phan Ché do6 BHXH) ctia Quy trinh QT-CSXH-19,
Quy trinh QT-CSXH-37 tir 12 ngay thanh 07 ngay.

Pé nghi BHXH cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cin cir Quyét
dinh sé 819/QD-BHXH ngay 01/8/2014 cia BHXH Viét Nam va ndi dung vén
ban nay dé thyc hién va chi dao BHXH céc quén, huyén, thi xd, thanh phd truc
thugc tinh trong pham vi quan ly trién khai thyc hién. Néu c6 vuéng méc, dé
nghi phan énh vé BHXH Viét Nam dé nghién ciru, xem Xét/.Of ——
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