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THANH PHO HA NOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
sé: 5134 ;UBND- KSTTHC Ha Néi, ngay 22 thang 10 nim 2018
V/v nang cao chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh.
Kinh guri:

- Giam déc cac S, ban, nganh thudc Thanh phé;
- Chu tich UBND cac quéan, huyén, thi x4.

Thuc hién Théng bao sé 383/TB-VPCP ngay 01/10/2018 ctia Vin phong
Chinh phu vé két luan cia Pho Tha tuéng thuong truc Chinh phii Truong Hoa
Binh tai Hoi nghi truc tuyén vé nng cao chat luong giai quyét thi tuc hanh
chinh, UBND Thanh phd yéu cau cic sé, co quan twong duong s&; Chi tich
UBND cac quan, huyén, thi xa khéan truong td chirc trién khai thuc hién mét sb
‘nhiém vu sau:

1. Kién toan t6 chirc, nhiém vu B& phan Mot cira va bd tri tru so, trang
thiét bi cua Bo phan Mot cira co quan, don vi bao dam su thuén tién cho nguoi
dan, doanh nghiép khi thyc hién tha tuc hanh chinh (Theo Ké hoach trién khai
thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén
dia ban Thanh phé Ha Noi ban hanh kém theo Quyét dinh sb 5298/QD-UBND
ngay 04/10/2018 cia UBND Thanh phd).

Céan b, céng chirc dugce ctir ra B phdn Mot cira phai bao dam trinh do
chuyén mén thuc hién huéng dan, tiép nhan hé so cho ngudi dan, doanh nghiép.
Cén c6 sy tham gia cia cac dau mdi kiém soat thi tuc hanh chinh trong viéc td
chttc, van hanh B phan Mot cira, bao dam tinh théng nhat, déng bd cta viéc
thuc hién cac quy dinh ctua phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh va theo dbi
tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Chén chinh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh,
han ché tdi da viéc ngudi dan, doanh nghiép phai di lai nhidu lan. Nghiém tic xir
ly cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chic vé quy dinh thd tuc hanh chinh;
khéc phuc tinh trang qua han trong giai quyét thu tuc hanh chinh; thuc hién
nghiém viéc xin 16i c4 nhan, td chirc khi xay ra tinh trang chdm, mudn trong giai
quyét thi tuc hanh chinh. Kip thdi dong vién, khen thudng cdng chirc, vién chic
duoc danh gia cao trong giai quyét thu tuc hanh chinh va xtt ly nghiém cén bd,
cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh.



3. Nghiém tac thuc hién viéc danh gia tac dong, tinh todn chi phi tuén tht
tha tuc hanh chinh tai cac van ban quy pham phap luat c6 quy dinh thua tuc hanh
chinh (trudng hop thudce tham quyén ban hanh cia HDND, UBND Thanh phé
theo quy dinh cta Luat Ban hanh Véan ban quy pham phap luat ndm 2015); tranh
lam ting ganh ning cho nguoi dan, doanh nghiép; cong bd, cong khai thu tuc
hanh chinh theo quy dinh. '

4. Phéi hop chiat ché véi Van phong UBND Thanh phé, S& Théng tin va
Truyén thoéng trong trién khai xdy dung Cdng dich vu cong truc tuyén va Hé
thdng théng tin mot cira dién tir cAp Thanh phd bao dam tinh thong nhat, dong
bd, thuan tién, dé& str dung cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac dich
vu cdng truc tuyén. Chudn hoa, théng nhat quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc
hanh chinh trén dia ban Thanh phé trén tinh than cai cach manh mé va tao diéu
kién cho nguoi dan, doanh nghiép, thuc hién d?ly da, ding tién do cac nhiém vu
theo K& hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé Ha N6i1 ban hanh kém theo
Quyét dinh s 5298/QB-UBND ngay 04/10/2018 ctia UBND Thanh phb./. o,
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