B(Q NONG NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA PHAT TRIEN NONG THON Pjc Idp - Tw do - Hanh phic
s6:9 24 BNN-vP Ha Ngi, ngiy 22 thang 01 nam 2013
V/v x4y dyng 13 trinh cung cAp

dich vu1 cng tryc tuyén theo quy dinh
cia Nghj dinh 43/2001/ND-CP

Kinh giri: - Céc Tong cyc: Lam nghiép, Thuy l¢i, Thuy san;
- Céc Cuyc trye thuge BY; )
- Céc Vu: Tai chinh, T chirc can bd, Hop tic qudc té,
Khoa hoc ¢6ng nghé va Méi trudng;
- Ban Ddi méi va Quén 1y doanh nghi¢p noéng nghiép;
- Trung tdm Khuyén néng quéc gia.

Thyc hién vin ban sé 3601/BTTTT-UDCNTT ngay 25/12/2012 cta B
Théng tin va Truyén théng vé viéc xdy dyng 16 trinh cung cdp dich vu cong tryc
tuyén theo quy dinh ciia Nghi dinh 43/2011/ND-CP, trong d6 c6 huéng din chi tiét
mot s0 ndi dung nhu sau:

1. V& phwong phép xdy dyng 1§ trinh cung cdp djch vu cong tryc tuyén

1.1. Co sé dé xdc dinh danh muc cdc dich vu cong truc tuyén wu tién
trién khai

a) Cin ct&t vao Danh myuc nhém cdc dich vy cong duge wu tién cung chp
tryc tuyén t6i thidu mic d6 3 tai Quyét dinh sé 1605/QD-TTg ngdy 27/8/2010.

b) Cin cir vao thuc té 58 lipmg ho so tiép nhin va xir ly d6i véi timg thi tye
hanh chinh trong cac nim trudc.

¢) Cin cr vao higu qud sit dung 4bi v6i cac dich vy coéng tryc tuyén da
trién khai trén trang/cong théng tin dién tir, dic biét 12 cdc dich vy mic d¢ 3 va 4
(két qua thuc té sir dung d6i voi Cyc Trdng trot, Cyc Bao vé thyce vét, Cuc Quan ly
chét lugng NLS & TS).

d) Can cit vao két qua thém db J kién trén trang/cong théng tin dién tir do
co quan thyc hién d6i véi céc djch vi mudn wu tién thyc hién.

d) Cin cir vao dank muc cdc dich vy cong mdi ndy sinh, chua dugc trién
khai tryc tuyén (néu co).

1.2. Ddnh gid mirc dp sdn sang cho viéc cung cﬁp dich vy cong truc tuyén

a) Ddnh gid mirc dp sén sang ha t3ng: ha ting mang, ha ting may chy, luu
trir thong tin, kha nang két nbi Internet; ha tAng cho dam bao an toan, an ninh
thong tin, xac thye dign tr.

b) Ddnh gid mirc dj sin sing vé nhdn hgc: nhan thirc va quyét tim cia
1dnh dao, nhan lyc c6ng nghé thong tin, nhéan lyc tham gia xir ly truc tuyén.



c) Danh gid ugu&n lyec tai chinh: ngudn kinh phi d4u tr cho viéc xdy dyng,
duy trl va xir Iy dich vu cdng tric tuyén (ngudn ngén sich nha nudc, ti trg, hop
tdc cong tur, thué dich vy, thu phi sir dung dich vy, ...).

d) Ddnh gid mirc dj phicc tgp cua dich vy: & phirc tap cia guy trinh
nghigp vy, 4§ phirc tap cua dir liéu va x4c thye dit liéu, thoi gian x8y dyng dich vy.

d) Doi véi cdc dich v cén xit Iy lién thong gifea nhiéu co quan: danh gi4
kha ning sin sang két ndi lién thong giira cac hé théng cong nghé thong tin cia
Cac o quan.

e) Pdnh gid mirc dp sin sing tham gia dich vy cong tryc tuyén cia céc to
chirc, cé nhén dugc hudng lgi tir viéc sir dung dich vu cong trirc tuyén.

2. Xéc dinh 1§ trinh cung cdp djch vy cdng tryc tuyén cho timg dich vy,
nhém djch vu

2.1. Xdc djnh thic ti wu tién trién khai cho timg dich vy céng triec tuyén:
xem xét x4c dinh thir ty wu tién theo nguyén tic wu tién:

- Dich vy c6 nhiéu khach hang (s6 luong hd so ding ky nhiéu);

- Dich vy ¢6 d6 phirc tap trién khai vira phai;

- Dich vy dugc trién khai tai cdc co quan c6 mizc d¢ sin sang cao;

- Djch vy c6 ti 1& khich hang c6 mirc 9 sZn sing tham gia djch vy cao (cb
mdy tinh, c6 trinh ¢ tin hoc co ban,...);

- S&n sang c6 ngudn dau tu.

2.2. Ciin cir danh myc va thir tie wu tién ciia cdc dich vy cdn trién khai, dg
kién thoi gian trién khai dbi véi tirng djch v, x4c dinh 16 trinh cung cip cy thé
abi vai timg djch vy hodc nhém dich wy.

Tir phuong phap xdy dung va cich xic dijnh 1§ trinh cung cap dich vy cong
tryc myén trén ddy, d¢ nghi céc don vi xdy dymg 19 trinh cung cép dich vy cdng
truc tuyen cua don vi, trén co sd xéc dmh cac dich vy hoac nhém djch v cdng
truc tuyen wu tién trién khai va dat ra cic méc thoi gian trién kha.l cu thé theo
huéng d§n tai khung, bang kém theo (Phu luc: L§ rrmh cung cap dich vu cong

truc tuyén va Biéu danh muc cdc dich vu cong truc tuyén phai cung cdp giai doan
2011-2015).

File mém Phy Iyc, Biéu miu dugc déng tai trén chuyén trang cai cach he’mh
chmh cua B tgu dia chi: http://cchc.omard.gov.vn, dé nghj don vj st dung biéu
mAu trong file mém dé téng hop thong ké, bao cdo.

Chu y:

1. Xdc dinh d¢ don gidn, phirc tap ciua dich vu:

- Mirc 4¢ don gian:

+Céb ho so don gian (chi gdm: don, t& khai theo méu, gidy chimg nhén, gidy
x4c nhén); sb lugng giay to it.




+ Qua trinh giai quyét chi do mét don vj thyc hién, ho#c lﬁy y kién don vj
khéc bang van ban.

- Mitc 49 phic tap:

+ C6 hd so phirc tap: ngoai hd so nhu dich vy don gian, con thém tai li¢u
nhur: thiét ké, phuong an, hd so ki thujt, gidy x4c nhan...; s6 lugng gidy to nhiéu.

+ Qué trinh gii quyét do 2 don vj trds 1én phéi hop thyuc hién (ddng giai quyét).

2. Nam 2013: B§ dé co chu truong lya chon mét sb thu tuc hanh chinh dé
thye hién thi diém cung cép dich vy cong tryc tuyén & médt so don vi (Tong cuc
Lam nghiép, Cuc Tréng trot, Cuc Bao vé thyc vét, Cyuc Thu y, Cuc Quan ly chét
lugng Nong 14m san va thuy san). Tuy nhién, khuyén khich c4c don vj khéc tham
gia thie hién DVCTT mirac d§ 3, 4 trong ndm 2013.

3. Dich vu céng triec tuyén cb thé thyc hién ngay mic 46 4, khong nhét thiét
phai thye hién mic d¢ 3 trude.

Vin ban phé duyét 19 trinh cung cép dich vu ¢ong tryc tuyén ciia cic don vj
glri vé Vin phong cai cdch hanh chinh (Vin phong B) triréc ngay 22/02/2013.
File mém giri vé Vin phong theo dia chi: vanphongeche.vp@mard.gov.vn./.

Noinbg: TL. BQ TRUONG

- v > :

- B§ trudng (48 b/c); o VAN FHONG
- Thi tredng Vi Vin T4m (dé bic);

- Chénh Vin phong B (4 b/c);

- Luu: VT, VPCCHC.

Tran Quéc Tuin



Phu luc: M3u Lj trinh cung cép djch vu cdng Fy Juyén
(Ban hanh kém theo Cong vin /BNN-VP
ngdy22/01/2013 ctia B§ Néng nghiép va PTNT)

BO NONG NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA DU A T TR TEN NANC TLIAN NAsIEn _ Tieda _ XManh nhina

Ha N¢gi, ngay thang nam 2013
LOQ TRINH CUNG CAP DICH VU CONG TRU'C TUYEN
Theo quy djnh tai Nghj djnh 43/2001/ND-CP

I. Thong tin chung
1. Mirc 49 siin sang thyc hién dich vy cfng tryc tuyén mirc 3, 4

- Sy quyét tim ctia lanh dao c6 [ Chua [
- Cong chitc ¢6 trinh 4§ CNTT, chuyén trich cé O Chua [J
- Céng chirc thyc hién TTHC c6 khi ning thyc hién C6 [ Chua []
DVCIT

- C6 mang may tinh ndi b cé O Chua [J
- C6 ké ndi Internet cé O Chua [
- C6 may chu hoat déng thudng xuyén cs O Chua [J
- Két ndi hé thong giira cdc don vj tryc thujc tai C6 [J Chwa (O
CO quan

- Két ndi hé théng giita ciac don vj tryc thuge C6 O Chua [
ngoai co quan (ving, dja phuong)

- C6 sit dung phin mém dém bio anninhmang C6 O Chwra [J
- Pi sit dung chit ky s6 (x4c thyc dién ti) cé O Chua ]
- Kinh phi sén sang cho sir dung DVCTT cé O Chua [
- Ngubn kinh phi cé O Chua [

- Céc dich vy gi4i quyét TTHC duge thu phi, 16 phi Toanbd [] Phénlén [
Métphin [] Chua []
- Mitc 49 sin sang cia td chirc, c4 nhén dugc Trén 50% [ 30-50% []
hudng lgi tk DVCTT Duéi 30% [] Chua biét[]
2. S6 lrgmg thii tyc hanh chinh thue trach nhiém quan If cia den vi
- Téng s6 thi tyc hanh chinh:



- S& thi tyc hanh chinh thyc hién tai don vi:
- S6 thu tuc hanh chinh thuc hién tai cip tinh:
- S6 thi tyc hanh chinh thye hién tai cdp huyén:
- 86 thi tyc hanh chinh thyc hién tai cap xa:
- S thu tuc hanh chinh thyc hién tai co quan, don vi khéc:
- S6 don vi thuc hién thi tyc hanh chinh truc thudc don vi: Tong sé:
+ Don vi tryc thude tai co quan (Cyc, Phong...):
+ DPon vi thudc co quan dong tai dia phuong (Trung tdm. Chi cyc vung,

Tram...):

3. Pon vj ¢6 thii tuc hanh chinh thudc d6i twgng thye hi¢n theo Quyét
dinh 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 cia Thu twémg Chinh phu

cé O Khéng []

IL Danh myc céc djch vy cdng tric tuyén phai cung cip trong giai doan
2011 — 2015 (Theo mdu kém theo)

IIL. P2 xuit, kién nghij

Noi nh@n:

Do tao, tip huin vé DVCTT:

H6 trg kinh phi:

HJ trg ha tang:

Hb trg phan mém: Nén xay dyng phan mém chung ctia B$ []
X4y dyng phin mém riéng cho donvi [J

Hudng dan:

Chir ky sé (chimg thuc dien tr):

(Tha trwdng don vj)

= saw LA A » 4‘
- Vin phing By (VPCCHO); (Ky tén, dong dau)



DANH MUC CAC DICH VU CONG TRU'C TUYEN PHAI CUNG CAP GIAI DOAN 2011-2015
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