BO NOI VU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

sé: 52/4/BNV- CCHC

V/v huéng din trién khai nhan rong Ha Noi, ngay43thang 11 nam 2015
B{ phin uép nhan va tra két qua hién

dai cAp huyén theo Quyét dinh sé
09/2015/QP-TTg

Kinh giri: Uy ban nhén déan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong

Thyc hi¢n chi dao cia Thu tudng Chinh phu tai Cong vén s6 7572/VPCP-
TCCV ngay 22/9/2015 cua Vian phong Chinh phu ve Dé an “Hb trg trién khai
nhén rong B¢ phan t:ep nhén va tra két qua hién dai”, B§ N§i vy huéng din mét
s6 ndi dung vé trién khai nhan rong B phan tiép nhén va tra két qua hién dai
cia Uy ban nhan dan cip huyén theo Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay
25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot
cira, co ché mt cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong
(sau ddy goi tit la Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg) nhu sau:

I. MO HiNH BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA HIEN DAI
CAP HUYEN

1. Chirc ndng

Bo phén tiép nhan va tra két qua hién dai cua Uy ban nhan dan cép huyén
(sau day goi tit 14 Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap huyén) la dau
moi thuc hién viée cong khai, huéng dén thu tuc hanh chinh, tiép nhan hé so cia
c4 nhén, 16 chirc dé giai quyét hosic chuyén dén cac co quan chuyén mén thuge
Uy ban nhan dén cﬁp huyén, céc co quan li€n quan giai quyét va nhén, tra két
qua cho ca nhan, td chuirc; giam sat, don déc viéc giai quyet thu tuc hanh chinh
cua céc co quan chuyén mén thubc Uy ban nhéan dén cap huyén va céc co quan
lién quan.

2. Nhiém vu

a) Niém yét cong khai, kip thdi, day du, thuomg xuyén. r rang, dé tiép
can cac quy dmh thu tuc hanh chinh; mirc thu phi, 1€ phi (néu c6); quy trinh tiep
nhan, giai quyet ho so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, cic co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan cap huyén va cac co quan lién quan;

b) Thuc hién quy trinh giai quyét thi tyc hanh chinh lhl.lQC tham quyen
cua Uy ban nhin dan cap huyén theo quy dinh tai Piéu 6, Piéu 7 Quyét dinh s
09/2015/QD-TTg;

c) 'I‘heo doi, giam séat, dén déc cac co quan chuyén moén thudc Uy ban
nhan dan cap huyén va cac co quan lién quan giai quyét thu wc hanh chinh dam
béo tién d$ va thdi han tra két qua cho ca nhan, 6 chirc theo quy dinh;

d) Tiép nhan, xir ly hodic bdo cdo co quan c6 thim quyén nhimg phan anh,
kién nghi cua ca nhén, td chirc dbi véi nhitng ndi dung lién quan dén viéc giai



quye{ thu tuc hanh chinh dé hd trg vide ning cao chét luong va giam sit viée
gia quyét thi tyc hanh chinh cia co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan
cap huyén va cac co quan lién quan;

d) Quan ly cdng chuc theo quy dinh tai Piém b Khoan 4 Diéu 10 Quyet
dinh sb 09/2015/QD-TTg. Phéi hgp quén 1y céng chirc cua cac co quan dugc to
chic theo nganh doc (Cong an, thué, kho bac, bao hiém...) dugc bd tri lam viéc
tai B phan tiép nhin va tra két qua (néu cé);

¢) Quan Iy tai san, co s& vat chét, k§ thuat; t& chic van hanh, dé xuit nang
chp co s vat chat, phan mém ‘Mot cia dign tir; thye hién cong tac an ninh mang
tai B& phén tiép nhén va tra két qua;

g) Pé xuit viée ddi mai, cai tién, nang cao chét tugng phuc vu, giai quyét
coéng viéc nhanh chéng, thuan tién cho ca nhén, to chic;

h) Thyc hién nhiém vu théng tin, bdo cdo va cac nhi¢gm vy khac do Uy
ban nhén dan cap huyén giao.

3. Vi tri, co s& vat chit, trang thiéc bj

@) Vij tri, co sd vat chét, trang thiét bi va dién tich bido dam theo quy dinh
tai Piéu 9 Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg;

b) Co phan cung cua ha tdng cdng nghé thong tin va cie thlet bi dam bao
du dseu kién ¢ thyc hién dung quy trinh céng khai, huong dan, tiép nhan, giai
quyet theo ddi qua trmh giai quyét va tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh cho ca nhan, t6 chirc (tham khao Danh myc thiét bj dién tor chuyén dung
va thiét bi cdng nghé thong tin tai Bé phan tiép nhan va tra két qua hién dai tai
Phu luc kém theo);

¢) Ap dung phén mém MGt cira dién tr v6i cac phan hé chic nang khoa
hoc, rd rang, tién lgi, cé tinh tu ddng cao, bao dim cic y8u cau co ban sau:

- Quan ly toan bd hoat dong tlep nhan, in phleu huéng dan hoan thign ho
SO, glay tiép nhan hd so va hen tra két qua, phleu k:ém soat qua trinh giai quyét
hd so va chu trmh xur ly cia cac bd phin dbi voi viée tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét hé so thi tuc hanh chinh;

- Chuén héa cac thu tuc, ho so, dwa ma sb, ma vach vao quén 1y mét cach
khoa hoc, tang hiéu qua trong cong tac theo dbi qué trinh xir ly hd so, tim kiém
két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh;

- Cho phép ca nhan, td chirc tra ctru tinh trang hd so va két qua giai quyét
ho so thu tuc hanh chinh;

- Cho phép tich hop chix ky sb trong qua trinh giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh. Uu tién sir dung céng nghé ma nguon ma dé phat mén san pham
nhﬁm tiét kig¢m chi phi dau tu va phu hop véi dinh huéng phat trién. Sin sang
két ndi dén cac tmg dung, dich vy cong nghé théng tin do cdc co quan hanh
chinh nha nugc cung cép;
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- Cho phép trién khai cac dich vu céng trre tuyén & mirc d6 3 va 4 trén
Conng rang thong tin dién tu;

- Cho phép quy trinh xtr Iy hé so thi tuc hanh chinh, hé théng biéu miu
kém theo qua giao dién ngudi ding;

- Cung cép md rng cac kénh giao tiép don gizn, thuan tién cho ca nhan,
td chirc nhu: Str dung mang internet, mang dién thoai, stt dung hé thong tin nhin
(SMS),

- Cho phép co quan quan ly giam sat, don ddc cac co quan co lién quan
thure hién viée giai quyét ho so thi tuc hanh chinh;

- Giao dién tiéng Viét, don gian, d& sir dung va 6n dinh trong van hanh;

- Cée budc tiép nhén va chuyen giao xtr ly duoc cu thé héa bdng céc tinh
trang xur ly tai cac by phan nhim rnmh bach cong tac xvr ly, gitp co quan quan
ly giam sat qua trinh dang xu ly ho so tai mot thai diém;

- Cung cdp mét nén tang Ung dung dé tung budc cho phép céc co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cap huyen va cac ¢o quan lién quan phm
hqp glal quyét hd so tha tuc hanh chinh rén moi trudng mang mdt cach xuyén
su6t, nhét quan theo co ché mét cira, co ché mbt cira lién thong.

d) Ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001 trong
quan ly.
4. T4 chire quan Iy vi chit luong phuc vu

a) Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cép huyén dat tai Van phong
Héi déng nhén dan va Uy ban nhan dén cip huyén; chiu sy chi dgo, quan ly cua
Vin phong Héi ddng nhan dén va Uy ban nhan dan cdp huyén. Phé chanh Van
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cdp huyén lam Truéng bd phén,
dugc sir dung con dAu cva Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhéan dén
cép huyén trong quan hé cdng tac va giao dich v6i cd nhan, 16 chirc;

b) Bao dam ty 1& giai quyét hd so dung han dat trén 95%;

¢) Thudng xuyén khio sét su hai long cta ca nhén, to chirc dé c6 bién
phép khéng ngung néng cao chat lugng phuc vy ctia Bb ph‘m tiép nhan va tra
két qua hién dai cap huyén;

d) Cé su giam sat cua ca nhan, 16 chirc d8i vai viée giai quyét hd so thi
tuc hanh chinh cia cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dén ¢dp huyén
va cac co quan lién quan trén moi trudng mang;

e) Thure hién viée trich xudt mdt s6 dit lidu bao céo theo yéu chu.
iI. TO CHUC TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phéd true thuge Trung uong tang cudmg
cong tic thong tin, tuyén truyén vé trién khai nhan réng B phan tiép nhan va tra
két qua hién dai cip huyén.



2. Céin cir yéu céu thuc & va khé nang kinh phi, Uy ban nhan dan céc tmh
thanh phd trirc thudc Trung uong chi dong trién kbai nhén rong Bé phin tlep
nhan va tra két qua hién dai cip huyén trén dia ban véi cdc nhiém vu chi yéu
sau;

a} Xdy dung Ké hoach va thue hign vige dau tu xiy dung B phin tiép
nhin va tra két qua hién dai clip huyén theo ké hoach duge phé duyét theo md
hinh B$ phin tiép nhan va tra két qua hién dai cdp huyén quy dinh tai Myc §;

b) Viéc sir dung phén mém Mt cira dién tir: S& Nbi vy chil tri, phdi hop
véi 8¢ Thong tin va Truyén théng hudng dén céc dia phuong thyc hién theo quy
dinh cia B$ Thdng tin va Truyén thong (B§ Théng tin va Truyén thong da xay
dumg phan mém Mot cira di¢n tur ngudn mé& E-par va huéng dén céc dia phuong
vé& viéc sir dung phén mém nay);

c) Ra soat t4t ca cac B§ phan tiép nhén va trd ket qua hign dai cap huyén
d3 c6 dé bd sung, hoan thién theo md hinh Bo phén tiép nhén vi tra két qué hién
dai clp huyén quy dinh tai Muc L.

3. Bb tri du ngu&n Iuc, cén déi tir ngan séch dia phuong dé thue hién vige
xdy dung BQ phan uep nhén va tra két qua hién dai cip huyén theo quy dinh
phén cdp v quéan 1y ngéin séch nha nuéc cia Ludt Ngan sdch nha nuée.

4. Ting cubng cong tac k:ém tra, danh gia, dam bao hi¢u qua tranh l&nh
phi trong qua trinh thyc hién ké hoach trién khaf nhén rdng Bo phén tiép nhén va
tra két qua hién dai cdp huyén trén dja ban.

5. Hang nam tdng ké, dénh gié vige thyc hién k& hoach trién khai nhén
réng Bo phan tiép nhan va tré két qua hién dai cap huyén trén dja ban tinh va giri
béo cao vé Bé Noi vu dé tdng hop, bao céo Thii tuéng Chinh phu,

. Trén ddy 12 huéng din viée trién khai nhén 1ong B4 phén tiép nhin va tra
ket qua hién dai cap huyen theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg, Bo Noi vy dé
nghj Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phf) truc thude Trung wong ughién cir,
trién khai thirc hién phit hop vai yéu cdu, diéu kién thuc té cha dia phuong./. %"

Nol nhén: KT. BO TRUONG
- Nhur trén; THU TRUONG
- B§ trudng (dé be);

- Thir truémg Trén Anh Tuén;

- B Thong tin va Truyén thdng (d€ p/h);

- B§ Tu phép (dé p/h);

- 56 Néi vu cée tinh, TP trire thude TW;

- S& Thong tin vt Truyén thong céc tinh, TP
tryre thude TW;

- Luu: VT, CCHC,

Tran Anh Tuan
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/' Danh mué thiét bj dién tir chuyén dung va thiét bj cong nghe thﬁng tin

\ tak B§ phin tiép nhéin va tra két qua hi¢n dai cAp huyén’
(Kem rhep Céng viin sé BIFYBNV-CCHC ngay J3 thang 11ndm 2015
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