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B& Thong tin vd Truyén théng da 1dp Hé thong Trao doi - Hoi dap tren
Trang tin dién tir (Website) cua B 82 tiép nhan cic ciu hoi, ¥ kién déng gép cia

dde gia vé cong tic quan 1y nha nudc cua B tai dia chi: hup://hoidap.mic,gov.vn

hodc qua dia chi thu dién tir hoidap@@mic.gov.vn.
DEé viée trd 61 nhanh chéng, kip thai vi dé thdng nhit qui trinh giri/nhin cdc
cau hol/tra lin giira cic don vi, Bo Thong tin va Truyén théng qui dinh qui trinh

Trao dbi - Hoi dap nhur sau:

1. Phan logi vi chuyén edu hoi:
Viin phong B (Phong Tong hgp) tiép nhin it ¢i cic cau hoi tr dia chi

http://hoidap.mic.gov.vn va hoidap@mic.gov.vn, ¢in cir vio ndi dung céu hoi va

chirc pang, nhiém vy cia cic don vi trire thuge Bd dé chuyén ciu héi cho dom vi
thyre hién tra 1i. Viée chuyén cdu hoi duge thye hign vao 09:00 va 15:00 céc ngay
lam viée trong tudn. Ciu hoi chuyén cho don vi durge glii dong thoi 16 cac dia chi
thur dién ti:

- Truémg don vi va Van thu don v,

- Lanh dao Bo phu trach don vi dé v linh vue lién quan dén cau hoi,

- B3 phan bién thp chuyén muc Trao ddi - Hoi dip theo dia chi thu dién ur:

walathoidap@mic.gov.vn,

2. Thuee hién tra 1di:

Cac don vi khi nhdn dugc cdu har can:

- Trong vong 02 ngay lam viée ké tir ngdy nhin duoe cdu hoi chuyén dén,
cac don vi phai thue hién xong phén tra 16i. Cau tra 16i duoe chuyén téi dong thoi

cac dia chi:


http://hoidap.mic
http://hoidap.mic.gov.vn

+ traloihotdapfdmic. gev.vn dé cip nhit div Jidw,
4 Linh dao Ba phu trach don vi v finh vye fign quan den cdu hoi.
+ Vin phang Ba theo dia chi tonghopomic.gov.vn.
- Trudng hop ndi dung cdu hdi vt qua théin quyér: ctia mitnh, d{m.vi tri Vo
¢6 trach nhidm bao cio Linh dao B6 phu trach linh vire xin ¥ kién giai quyét.
- Trudng hop cin hoi kbong thude chire nang, nhiém vu cia minh, don vj trd
i c6 trach nhidm chuyén (i fai cdu héi vé Vin phong 136 trong théi han 01 ngdy

lam vige.

:I: Ding tii trén mang, kiém tra vi thong bio sira doi:

Trung tdm Thaag tin ¢b wich nhiém kidm tra tda cudi vé hiah thée van bin,
161 chinh ta va thue Lign cdip nhit 1&n Trang tin dién wr cta Bd hode givi thur ta i
dée gia. Lanh dpo dun vi c6 trich nhidm kidm 1ra 1ai cac nbi dung 1rd 180 83 dang,

phdn 4nh ngay nhiing sai sét cin sira ddi 161 Bé phin bign tip chuyén mue (thea

dia chi thu dign i traloihoidapl@mic.gov,vn hojc 50 dién thoai: (4).35363464) de

; Y ;
Kip thot dieu chinh.
Trong qué trinh thyre hign, néu cé nhitng van dé virdng mic, cdn sira doi, bd

sung, cac ca nhin, don vi giti yéu cau vé Vin phong B6 dé téng hop, bao cdo B

trudng./.
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