~ BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAL QUAN Poc lap - Tu do - Hanh phie

sé: D387 /TCHQ-VP Ha Ngi, ngay() 8 thang. Gnam 2012
Vv thue hién 02 chi sé tong quét
danh gia hiéu qua hoat dong
* hai quan

Kinh guri: ‘
- Cac don vi thude co quan Tong cuc Hai quan;
- Céc Cuc hai quan tinh, thanh pho.

&vige s chic trién khai 02 chi s&: Thoi gian giai phéng hang trung binh,

va Dénh gia sy hai long ctia khach hang ddi véi hoat dong hai quan nam 2012,

Téng cuc Hai quan dd c6 Thong béo sd 1803/TB-TCHQ ngay 12/4/2012 va
Théng bao s 3043/TB-TCHQ ngay 19/6/2012.

DPé dam bao thuc hién hiéu qua déi voi 2 chi s6 nédu trén, Tong cuc Hai
quan co y kién nhu sau:
1. Déi vdi Chi sb 5 - Thoi gian giai phong hang trung binh:

Téng cuc Hai quan ghi nhén sy chi dong, tich cuc cia Nhom chuén bj cude
do do Ban Cai cédch hién dai hoa la thuong tryc, su phéi hop tao didu kién cua
cac don vi thude va true thude Tong cue Hai quan.

Nham tap trung thoi gian cac don vi trong Nganh hoan thanh nhiém vu thu
ngan sach nam 2012, trién khai on dinh tha tuc hai quan dién tir sau khi Nghi
dinh, Thong tu va Quy trinh quy dinh vé thu tuc hai quan dién tir c6 hidu lyc;
Cube do thai gian giai phong hang dé |y sb lidu thoi gian trung binh giai phong
hang toan Nganh s€ dugc trién khai vao Quy 11/2013.

Nhom qhuén bi cujc do theo Thong bio 56 1803/TB-TCHQ ngay
12/04/2012 tiép tuc cap nhat thong tin, hoan chinh ké hoach chi tiét cho cugc do
trién khai vao Quy 11/2013 dat ket qua.

5 i véi Chi sé 6 - Dénh gi4 sy hai long ctia khach hang doi véi cac hoat
dong hai quan:

Tong cuc Hai quan phéi hop véi Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét
Nam c¢6 sy tai trg tir dy an HO tro thi hanh phép luét vé hoi nhap kinh te thuc
hién cudc khao sét sy hai 1ong cua khach hang doi voi hoat dong hai quan trong
thang 10/2012. Poi tugng duoc khao sat la doanh nghiép hoat dong xuat nhép
khéu co tong so To khai hai quan trung binh 16n hon 140 t& khai tinh tir ngay
01/01/2011 dén 31/5/2012.

Pé cudc khao sit dat higu qua, Téng cuc Hai quan giao nhi¢m vy nhu sau:

- Ban CCHDPH chu tri phéi hgp Ban Phap ché -Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam, Ban quén ly du 4n HO trg thi hanh phap luét vé hoi nhéap kinh



t€, cdc don vi Hai quan c¢6 lién quan trién khai cdc ndi dung néu tai K& hoach
cudc khao sat duge Tong cuc phé duyét.

- B4o Hai quan phdi hop v6i Ban CCHDH dé tuyén truyen ké hoach khao
sat danh gia sy hai long cua khach hang ndm 2012, pht hop véi muyc tiéu va
dinh hudng cia Nganh.

- Cac Cuc Hai quan tinh, thanh pho niém yét cong khai tai cac dia didm lam
thu tuc hai quan noi dung tuyén truyeén vé cudc khao sat danh gia sy hai long cua
khach hang @6i véi cac hoat dong hai quan nam 2012 (giti kém théng tin dé niém

yér).
- Thu truong cac don vi thude va trye thude Téng cuc Hai quan quén triét
va duy tri kiém soét thuong xuyén toan thé can bd cong chite vién chirc trong

don vi vé viéc ning cao tinh than trach nhiém, thuc hién ding chite trach nhiém
vu dugce giao, dam bao tinh ky cuong ky ludt trong cdng téc.

Téng cyc Hai quan thong béo dé cac don vi thude va truc thude biét, thuc
hién./.

Noi nhn: TL. TONG CUC TRUONG
- Nhw trén; KT.CHANH VAN PHONG

- Téng cuc truéng (dé bdo co):
- Céc dfe PTCT (dé chi dao);
- Lwu: VT, VP (3b).

RnCup A2
““Ngwuyen Duy Thudn



PHONG THUONG MAI

TONG CUC HAL QUAN VA CONG NGHIEP VIET NAM

_ KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
VE HOAT PONG HAI QUAN VIET NAM NAM 2012

V&i mong mudn ning cao chit lwong hoat déng ctia Hai quan Viét Nam,
Tbéng cuc Hai quan phdi hop véi Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam tién
hanh khao sat ¥ kién danh gid ctia cong ddng doanh nghiép Viét Nam vé chit luong
mot sb hoat déng do co quan Hai quan tién hanh. Cudc khio sat s& dugce thuc hién
trong thang 10 nim 2012, Doanh nghiép duoc lua chon tham gia vao khao sat nay
la cac doanh nghiép di tryc tiép lam thyc hidn thi tuc hai quan ddi véi hang héa
xudt nhap khau.

Y kién doéng gop cia Quy doanh nghiép thong qua viée dién vao phiéu khao
st nay s& gip cho co quan Hai quan kip thoi ¢6 nhitng didu chinh, cai tién vé chét
lugng hoat dong va phyc vy cong dong doanh ngh1ep, gép phdn nang cao hidu qua
quan 1y nha nudc vé hai quan, khing dinh vai trd cia Hai quan Viét Nam trong
nhiém vu tao thuén loi thwong mai.

Tht ca cac thong tin trong phiéu khao sét s& chi duge st dung duy nhét vao
muc dich thong ké, danh gid chung. Chung t61 cam két bao mét cac thong tin cu the
do doanh nghi€p cung cép.

Dé biét thém thong tin v& cudc khao sat, doanh nghiép vui long lién hé theo
dia chi duéi day:

1. Ban Cai cdch hién dai hda hdi quan - T 5ng cuc Hdi quan

Pia chi: Lé E3 duong Duwong Dinh Nghé, phieong Trung Hoa, qudn Cau
Gidy, Ha Ngi: Dién thoai: (04).44520606 (mdy Ilé 8325 hodc 8326); Fax:
(04).44520632; Email: chisohg@customs.gov.vn; hodc,

2. Ban Phdp ché - Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam

Pia chi: S6 9 Dao Duy Anh, qudn Béng Da, Ha Noi; Pién thoai:
(04).35771460; Fax : (04).35771459; Email: chibl@vcci.com.vn

Xin trdn trong cam on si hop tdc quy bdu cua Quy Doanh nghiép./.





