BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

sé: 5439 /BYT - TCCB Ha Noi, ngay 12 thang 7 ndm 2016
V/v chin chinh céc dich vu

thué, khoan tai cac co so khém,
chira bénh va cac co so y t&

Kinh guri:
- Thu trudng cac co s& kham, chita bénh truc thugc Bo Y té
- Giam dbéc So Y té cac tinh/thanh phd tryc thude Trung uong,
- Thu trudng cac co s0'y té va y té cac bo, nganh

Thoi gian qua, tai cac co sé khdm bénh, chira bénh, cac co sy té mot sb t6
chire, ca nhan bén ngoai cung cép cac dich vu nhu bao vé, trong gill Xe, vén
chuyén nguoi bénh cap ctru, cang tin, xr Iy chat thai ran y té, bao quan tur thi, dich
vu tang 1€ vv... Tuy nhién, hoat dong nay con tdn tai nhiéu bat cép gy burc xuc
trong du luan xa hoi va anh huong xau dén hinh anh nguoi thay thudc va céc co s&
y té.

Nhim chin chinh kip thoi nhiing hoat déng néu trén va thyc hién nghiém
céc quy dinh cua Luat Kham bénh, chita bénh, cac van ban phap luét co lién quan,
Bo Y t€ yéu cau Thu trudéng cac don viy té trong toan qude (dic biét 1a bénh vién)
khan truong thuc hién cac ndi dung sau:

1. Ra soat cac hop dong di ky két vé cung cap dich vu tai bénh vién, céc co
SOy té dé co bién phép ngan ngira phong tranh sai pham, xir Iy nghiém, tham chi
chadm dut cac hop dong néu xay ra vi pham hoédc co hanh vi tmg xur khong tét, gy
anh huong dén quyén loi ngudi bénh va chit lwong kham bénh, chira bénh.

2. T chirc du thau rong rai, khach quan, minh bach cac dich vu thué, khoan
do t6 chirc, c4 nhan bén ngoai cung cap theo quy dinh, lwa chon nhimg co s¢ cung
cap dich vu bao dam chét luong va gia ca hop 1y, duoc tap thé chip nhan.

3. Cong khai, niém yét gia cac loai dich vu do céc to chic, c4 nhén cung
g tai bénh vién, céc co sO' y t€ dé nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh biét, tu
do lua chon.

4. Xay dyng quy ché hoat dong trén nguyen téc cong khai, minh bach doi
véi cace dich vu do t6 chirc, ¢4 nhan cung cap, dic biét la cac dich vu van chuyén
ngu:ou bénh, tuyét d6i nghiém cAm céac hanh vi ép budc nguoi bénh, nguoi nha
nguoi bénh phai sir dung dich vu do bénh vién da ky két véi cac t6 chire, ¢4 nhan
ttr bén ngoai dang trién khai tai bénh vién.

5. T6 chie tap huan k¥ nang giao tiép, tmg xir cho céc nhén vién dang thuc
hién dich vu thué khoan do td chire, c4 nhan bén ngoai cung cap va vdi nguoi
bénh, nguoi nha nguoi bénh .

6. Phan cong don vi cua bénh vién, cac co s6'y té 1am ddu moi chiu trach
nhiém thudong xuyén giam sat, kiém tra cac hoat dong dich vu thué khoan do t6




chire, ca nhan cung cap; xir ly nghiém céc truong hogp c6 hanh vi gy khé khin,
phién ha cho nguoi bénh.
7. Nguoi dimg dau don vi chiu trach nhiém truge phap luat, trude B trucmg

Bo Y té va céc co quan c6 tham quyen trude nguoi bénh néu dé xay ra hanh vi vi
pham phap ludt, anh huong dén quyén va lgi ich hop phép cia nguoi bénh.

8. Bdo c4o nhanh sO liéu céc dich vu dang thué, khoan ngoai tai don vi
gl So' Y té, Y té bo, nganh dé tong hop bao cao Bo Y té (d6i véi cac don vi truc
thudc B Y té truc tiep giri bao cao vé Bo Y té).

Bo Y té giao Cuc Quan ly Kham, chira bénh lam dau mdi phéi hop vai Vu
T6 chirc cén bd va cac Vu, Cuc lién quan tong hop s6 liéu béo cdo tai cac dia
phuong, don vi; t6 chirc giam sét, kiém tra viéc thyc hién cac dich vu thué khoan
tai cac co s& kham bénh, chira bénh, céc coso'y té.

pé nghi Giam dbe SO Y té céc tinh, thanh phd truc thuge Trung uong,
Thu trudng y té bo, nganh, cac don vi y té truc thudc Bo Y té can cir quyén han,
chirc ndng, nhiém vu chi dao viéc trién khai thuc hién nhimg ndi dung trén tai
cac co s& kham bénh, chita bénh, cac co s y té; bao cdo két qua vé B Y té
trude ngay 27/7/2016./.

Noi nhan:
- Ban Tuyén gido TW;
- Vin phong TW Pang; (dé bao cdo)
- Van phong Chinh phu;
- B9 Noi vu (dé p/h chi dao, giam sat);
- Céc d/c Thir truéng (dé chi dao);
- UBND céc tinh, TP tryc thudc TW (dé phdi hop CD);
- Cong doan y té Viét Nam (dé ph/h);
- Cac vy, cuc,TC, VPB, Thanh tra B3 Y té (dé thuc hién);
- Céc don vi su nghiép truc thudc B3 Y té (dé th/h);
- Y té cac nganh (dé th/h);
-S&'Y té céc tinh, thanh phd tryc thuoe TW (dé th/h);
-Cong TTPT B3 Y té;
- Luu: VT, TCCB.






