UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NQ1 Poc lap - Tu do - Hanh phiic

s4: 9889 /UBND-SNV Ha N¢i, ngay 30 thang 11 ndm 2018

V/v ting cuorng cung cép théng tin
dén nguoi dan, to chitc va mo rOng
céc hinh thitc tiép nhan phan 4nh,
kién nghi, gop §.

Kinh giri: UBND céac quén, huyén, thi xa.

Trong thoi gian qua, céc co quan, don vi thudc Thanh phé di c6 nhidu cb
gang trong cdng tac quan 1y nha nude, cung tmg dich vu cdng dbi voi ca nhén,
t chirc, ning cao nang luc chuyén mén, y thic, trach nhiém phuc vu nhan dan
cta doi ngli can bo, céng chire, vién chirc, tuy nhién, cac Chi s6 danh gid muc
do hai long cia nguoi dén déi voi su phuc vu cla co quan hénh chinh nha nuéc
(SIPAS), Chi s6 hiéu qua va quan tri hanh chinh cong cap tinh (PAPI) cua
Thanh phé nam 2017 con & muc thap, dic biét cac yéu td, néi dung vé Tiép
nhin, gigi quyét gop 3, phan dnh, kién nghi cia nguoi din (trong SIPAS);
Trdach nhiém gidi trinh véi nguwdi dan, sy tham gia cua ngmrt din o cap co s
va cong khai minh bach (trong PAPI). Céc yéu 10, ndi dung nay thuc chét danh
gia muc d6 va hiéu qua trong tuong tac gilta chinh quyén voi nguol dan. Pé tang
cuong cung cap théng tin dén nguoi dan, to chirc va tiép nhan cic phan anh,
kién nghi, gép ¥, UBND Thanh phé yéu cau UBND céc quan huyén, thi x4,
UBND cac x4, phudng, thi trdn nghiém tiic thuc hién cdc néi dung sau:

1. Cac co quan, don vi tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC)
601 véi ngum dan, t6 chirc thuc hién nghlem quy dinh vé bd tri cac hinh thic
tiép nhan gbp ¥, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t5 chirc; tich cuc xir Iy cac
g6p v, phan 4nh, kién nghi va klp thoi thong bao két qua xir Iy dén ngudi dén, t6
chire.

2. Céng khai diy du va ding hinh thitc c4¢ ndi dung phii cong khai theo
quy dinh tai Phap lénh s& 34/2007/PL- UBTVQHII cua Uy ban Thuong vu
Quoc hoi vé thue hién dan cha & x4, phuodng, thi tran, trong d6 dac bidt quan tam
dén cong tac cong khai duy toan, quyét toan ngn sach hang nam cia cap xa; dy
an, cong trinh dau tu va thi ty uvu tién, tién do thuc hién, phurong an dén bu, hd
tro giai phong mat bang, tai dinh cu lién quan dén du 4n, cong trinh trén dia ban
x&; quy hoach, ké hoach st dung dét chi tiét va phwong 4n diéu chinh, quy hoach
khu dan cu trén dia ban;..

3. Duy tri va phat huy hiéu qué c4c hinh thire tuong tac giita chinh quyén
va ngudi dan theo phuong chim “dan biét, dan ban, dan lam, dén kiém tra” nhu:
T chue ddi thoai (trong do c6 dinh ky 06 thang t6 chure dbi thoai vdi ca nhén, td
chirc vé TTHC, giai quyet TTHC theo quy dinh tai Chi thi s6 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tang cuorng trach nhiém cua nguoi
dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cip trong cong tac cai cach TTHC);
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t6 chirc tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mét cira, co ché mot cira lién
thong; cong khai sb dién thoai duong day nong; to chirc cdc Ngay hoi Poan két
toan dan, tham du céc hoi nghi tai khu dan cu, thén, to dan phd, tiép nhan cac'y
kién tir cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, doan thé va cac hinh thirc phi hop khéc.

4. Té chirc thuc hién tot cong tac tiép cong dén; phan loai, xem xét, giai
quyét don thu khiéu nai, td céo theo dung quy trinh Luét dinh, bao dam céc
quyén, loi ich chinh dang ctia ngudi dan.

5. Tuyén truyén, trién khai tét cac quy dinh, chi trwong, chinh sich cua
Trung wong, Thanh phé tdi timg x&, phuong, thi tran, khu dan cu, thén, to dan
phd, cdc ho gia dinh dé nang cao nhan thire, mure do hiéu biét clia ngudi déan vé
phap ludt va cac hoat dong ctia chinh quyén; dong thoi dé tiép nhan phan hdi clia
ngudi dan vé cac van dé khé khian, vurdng mic.

6. Pa dang héa céac cach thuec t1ep nhén kién nghi, dé xudt tur ngudi dan;
chd trong hon nita viéc khai thac cac kénh thong tin truc tuyén nhu: Hop thu
dién tir, chuyén muc Hoi - Péap trén Cong/Trang théng tin dién tir clia co quan,
don vi; tiép nhén tin nhin qua cac sb dién thoai di dong cong khai,.

7. Pho1 hop ¢6 hiéu qua va tang cuong vai tro phan bién, gidm sat cia Mt
tran T qudc va cac td chire chinh tri - x4 hoi cling cép.

8. Néng cao hi¢u qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat
dau tu cong dong, tuyén truyen dé nguoi dan hiéu dugc vi tri, vai tro, tdm anh
hudng cua céc thiét ché nay dbi véi hoat dong chinh quyén co so.

9. To chirc quan triét, tuyen truyen, nang cao nhan “huc, trach nhiém cua
d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc vé quy dinh trach nhiém giai trinh trong
hoat dong cong vu, trach nhiém giai trinh truéc nhén dan; yéu céu can bg, cong
chirc phai chu dong, kip thoi phac ddp, phan héi khi nhan dugc yéu cau, dé xuét

chinh dang cua ngudi dan./. 2
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