BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Pioc lap — Ty do — Hanh phiic
s68171 /rcHQKTSTQ Ha Ngi, ngay3 { thdng 8 ndm 2017
V/v chén chinh cong téc gidi quyét
khiéu nai trong KTSTQ

Kinh gii: Céc Cyuc Hai quan tinh, thanh phé.

Lién quan dn viéc gia ting khiéu nai trong Iinh vyc KTSTQ thoi gian vira
qua, Téng cuc Hai quan yéu céu céc don vi:

1. T chirc thyuc hién kiém tra sau thong quan giai quyét khiéu nai/td cdo
theo diing quy dinh tai Luat Hai quan, Lut khiéu nai s6 02/2011/QH13, Lujt xur
phat vi pham hanh chinh va c4c vin ban huéng din thi hanh.

2. Thuc hién chit ché céc yéu ciu xac minh, cung cip thong tin theo quy
dinh.

3. Trong céc trudng hop cu thé lién quan dén cong tic gid, mi sb phirc tap,
phai tién hanh xem xét ding huéng dan, quy dinh cia phap lujt, dam bao tinh
khéch quan, minh bach, tranh tranh chip dan dén tinh trang gidm higu qué giai
quyét khiéu nai.

Cuc trudng Cuc Hai quan tinh, thinh phd c6 tréch nhi¢ém quén trigt, kiém tra,
dén déc cac don vj thyc hién theo ding quy dinh phap luit va huéng din néu
trén.

Téng cyc Hai quan thong béo d& cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd biét, thuc
hign./. 4" Ne

Noi nhin: KT. TONG CUC TRUONG
- Nhur trén; PHO TONG CUC TRUOGNG
- Tong cuc truémg (thay b/c); : _

- Céc Phé Tdng cyc trudmg (dé chi dao);

- Cuc KTSTQ (48 thyc hién);
- Lwu: VT, KTSTQ-P2(02b).




