BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic

5659141TCHQ-HTQT Ha Noi, ngay @ thing 5 nam 2014
V/v giai d4p vuéng méc lién quan dén
thu tuc hai quan trong qua trinh ap
dung hé théng VNACCS

Kinh guri: Hiép hi doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam.
(B/e: Phong 602, Toa nha DMC, 535 Kim Ma, Ha Ngi, Viét Nam)

Trudc hét, Tong cuc Hai quan chéan thanh cdm on va ghi nhén nhu'ng dé
xuét kién nghi cia Hi¢p héi Doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam ddi voi Hai
quan V1et Nam néu tai vin ban sb DN03/2014HHDNNB ngay 16/5/2014. Bleu
nay thé hién su quan t4m cia chng ddng doanh ngh1ép dén céc budc phat trién
cia qua trinh cai cach hién dai hda hai quan, hu'o'ng dén muyc tiéu 13 tao thugn loi
cho thuong mai va xdy dung mot mdi truémg ddu tu kinh doanh an toan, canh
tranh lanh manh

V& céc vin d& ma Hiép hdi Doanh nghi¢p Nhét Ban tai Viét Nam néu tai
van ban DN03/2014HHDNNB néi trén, Tong cuc Hai quan tra 101 nhu sau:

1. VAn d& dirng (ach tic) hodc chim ché trong thii tuc hai quan,

® Nhém van dé do nguyén nhdn dp dung cde loai mé code trong Hé thong
VNACCS:

Hé thﬁng VNACCS phai sir dung nhiéu thong tin khai bdo di dugc mﬁ
hoa dé chuéin héa dir ligu. Pay 14 mét trong nhimg uu viét khi sir dung hé thong
NACCS (tai Nhit Ban), khi vdn hanh hé thong VNACCS (tai Viét Nam) cé
nhﬁng kho khan ma nguoi sir dung phai lam quen v6i h¢ thong thdi diém ban
d4u. Do viy, vé phia Tong cuc Hai quan sé& chuin cdc bang mi va dua ndi dung
huéng dén sir dung cy thé lén trang thong tin dién tir cua Hai quan Vn:t Nam
(website) cling nhu hudng din cong chirc, can b Hai quan thyuc hién théng nhét.

Vé phia cong dong doanh nghiép néi chung ciing nhu d6i véi nhf.'mg
doanh nghiép Nhat Ban ndi riéng, ching t5i dé nghi phm hop, kip thoi cép nhét
va thyc hién cac m;u dung d4 huéng din sir dung hé thong

® Nhém van dé do nguyén nhdn xudt phdt tir phan mém ké khai thi tuc
Hai quan do doanh nghiép phan mém Viét Nam phdt trién:

- Véi ndi dung néu tai diém 1, khoan (2), myc a:

Tir 01/04/2014, khi trién khai hé thong VNACCS cé mdt s6 vuéng méc
khi doanh nghiép thyuc hién thu tyc xuét khau, nhap khau hang héa va di duogc
cac Cuc Hai quan dia phuong bao cao vé Tbng cuc Hai quan huéng dan xir ly.
Céc vudng mic vé hé théng CNTT cu thé nhu sau;

Vé phan anh dir ligu khong ddng bo giira hé théng VNACCS va céc h§
thong do doanh nghlep phan mém Viét Nam phat trién: Vuong méc nay da dugc
cong ty NTT Data (tién hanh sira hé théng VNACCS) va céc doanh nghigp phan



mém Viét Nam (tién hanh sira cic hé théng vé tinh) khic phyc. Nguyén nhén
vigc mét dong bd dir ligu khong chi dén tir cac hé thong do doanh nghiép phan
mém Vi¢t Nam phét trién ma ca tir hé théng VNACCS.

- V6i ndi dung vuéng méc néu tai diém 1, khoan (2), myc b:

Céc doanh nghiép thyc hién khai va théng quan trén Hé théng VNACCS.
Viéc tiép nhan x\r ly Hop ddng gia céng, danh muc san phim, nguyén liéu hoc
dinh mic dugc thyc hién trén hé théng E-customs phuc vy cdng tac thanh khoan
sau nay, khong anh hudng t6i qua trinh thong quan hing héa ciia doanh nghiép.
‘1"6‘ng cuc Hai quan ghi nhin phan 4nh clia JBAV dé kiém tra, higu chinh hé
thong.

Moi vudng méc dé nghi phan dnh vé B$ phan HS trg (Helpdesk) hogic
Website clia Hai quan Viét Nam dé dugc hd trg.

B4 phan hé tr¢ ciia Téng cuc Hai quan:

Dién thoai: (04) 37824 754, (04) 37824 755, (04) 37824 756, (04) 37824
757

Thu dién tr: bophanhotrotchq@customs.gov.vn

Website: www.customs.gov.vn

2. Van dé lién quan dén ting s6 lrgng cic thi tuc hanh chinh va chi
phi:

- V& y&u ciu x4c nhén ban gbc cta gidy phép xuat nhap khéu:

Cin cit quy dinh tai Diéu 8 Théng tw 22/2014/TT-BTC vé “Ho so hai
quan dién ti”, trudmg hop td khai thudc dién kidm tra hd so ho#c kiém tra hd so
va kiém tra thyc té hang héa thyc hién theo huéng dén tai Pidu 12 Théng tu
128/2013/TT-BTC thi m§t trong nhimg ching tir ngudi khai hai quan phai ngp
dé co quan hai quan kiém tra d6 1: “Gidy phép xudt khau ddi véi hang héa phai
c6 gidy phép xudt khiu theo quy dinh ctia phap luét: nép 01 ban chinh...” hoic
“Gidy phép nhap khau dbi v6i hang héa phdi ¢6 gidy phép nhp khau...: ndp 01
ban chinh) (quy dinh tai tiét d.1 diém d khoan 1 Diéu 12 Thong tu 128/2013/TT-
BTC). Do d6, khi hé théng mét cira quic gia chua dugc trién khai toan dign,
viéc yéu ciu kiém tra bin gdc gidy phép xuit khiu, nhap khau 13 phi hop véi
quy dinh cua phép luat.

Theo 13 trinh 4p dyng gidy phép dién tir trong théng quan hang héa xuét
khiu dén thdng 2/2014 Viét Nam d2 chinh thic thi diém giai doan 1 co ché mét
clra qudc gia vao két néi 03 B9: Tai chinh, Céng Thuong, Giao thong vén tai.
Duy kién dén cubi nam 2014, giai doan 2 s& dugc trién khai mé rong dén 3 Bo:
Néng nghiép va phat trién ndng thon, Tai nguyén mdi trudng, Y té. Tir nay dén
cudi nim 2014, céc bén lién quan sé& tien hanh lya chon doanh nghiép tham gia
thi diém co ché mét cira d6i véi cac thi tyc hanh chinh tham gia thi diém cua
Tong cyc Hai quan, B§ Céng Thuong, Bé Giao théng van tai. Nhu viy, viéc &
dung gidy phép dién tir nhim ddy nhanh qué trinh théng quan hang héa xuat
nhép khiu dugc thuc hién cin ¢ theo 1§ trinh, tién d6 trién khai co ché mét cira
gilra cac co quan chinh phu ciing nhu phu thugc vao cac quy dinh phép ly lién
quan.



- Véi nhimng kién ngh; cua Hi€p héi doanh nghi¢p Nhit Ban tai Viét Nam
lién quan dén khai bdo gdp mi HS, xac nhan ban chinh gidy phep nhap khéu,
Téng cuc Hai quan sé ghi nhan dé xay dung hé thong mot cl.ra quoc gia, X4y
dung quy dinh vé hudng din khai bdo Hai quan ddi vdi nhidu dong hang trén
héa don c6 cung mgt ma HS.

3. V& yéu cau lién quan dén céc chi phi khéng chinh thirc:

V&i véin dé nay, thoi gian qua Tdng cuc Hai quan di ban hanh mét loat
cac cong vén, chi thj chén chinh tic phong lam viéc, thai d¢ img xir clia can bg,
cdng chic Hai quan trong viéc hd trg doanh nghu;p thyc hign thong quan dién tir
trén hé théng VNACCS/VCIS, nhim ting cudng tinh ky lujt, ky cuong a6i véi
cdng chirc Hai quan. Tong cuc Hai quan da yeu cdu can bd cdng chirc néu cao y
thirc trdch nhiém, khic phuc khé khén, chia sé va phdi hep cling doanh nghiép
thdo g& nhimg vuéng mic, phat sinh trong qua trinh lam thu tuc Hai quan. Bén
canh d6, Tong cuc Hai quan da yéu cau cac don v; duy tri cung cb cac td tir vén
& cac Chi cuc dé huéng din thi tuc va giai quyet vu'é‘ng méc cho doanh nghxep
va thanh lap cac d¢i dac nhiém va luc lugng glam sat, kiém tra thuong xuyén va
d6t xuit & cac khau nghtf;p vu Hai quan tai ciac Chi cuc..

Bén canh d6, Tong cyc Hai quan da ban hanh cdng vin s6 5319/TCHQ-
VP ngady 16/5/2014 v/v ting cudng ky cuong, ky luat d6i véi cong chirc hai
quan trong qud trinh thyc hién théng quan dién t& trén H¢ thong
VNACCS/VCIS, trong do cong khai cac dudng day nong chéng tiéu cuc cta
Tdng cuc Hai quan g0m cac sO dién thoai di dong: 0988.315.858; {}913 277. 770
0913.242.611. Cac sb dién thoai dudng day noéng c6 nhi¢m vy tiép nhén tin tb
c4o cua doanh nghiép, cic c4 nhén, tb chirc t6 gidc tiéu cyc cla cdng chirc hai
quan ho#ic céc hoat ddng budn 14u, gian 1an thuong mai bj phat hién trong qua
trinh [am thu tuc hai quan. Tong cyc truéng Tong cuc Hai quan s tryc tiép chi
dao xir ly cac y kién phan anh.

pé dam bao tinh minh bach va hé trg tdi da cho doanh nghi¢p, Tong cuc
Hai quan dé nghj phia Hiép hm doanh nghlep Nhéat Ban tai Viét Nam phdi hop
cung cap cic thong tin cy thé vé viéc céc ca nhén cong chirc hay co quan hai
quan vi pham va 1am trai quy dinh d 13m cin ¢ xir Iy nghiém theo quy dinh.

Nhén dip nay, Tbng cuc Hai quan de nghi Hl@p hoi doanh nghiép Nhat
Ban tai Viét Nam tlep tuc hd trg cho cic nd luc cai cach, hién dai héa cia hai
quan huéng dén tao thuin lgi cho hoat dong cuia cac Doanh nghiép dang hoat
dong tai Viet Nam trong d6 ¢ cac Doanh nghi¢p Nhat Ban./. |4~
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