BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

S6:6006/BYT-TT-KT Ha Néi, ngay 26 thang 7 nam 2021
V/v ting cudng nang cao chét lugng,
hiéu qua cong tic truyén théng
phong, chong dich COVID-19

Kinh guri:
- S Y té cdc tinh/thanh phd tryc thude Trung wong;
- Céc don vi thudc va truc thudc cia BO Y té;
- Céc don vi y té BO nganh.
(Sau ddy goi tat la Pon vi)

Thoi gian qua, cdng téc truyén thdng phong, chéng dich COVID-19 ciia nganh
y té da c6 nhiéu nd luc, bam sét, thue hién nghiém tic, kip thoi, hi€u qua céc chi dao
cua B9 Chinh tri, Ban Bi thu, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi, Ban Chi dao Qubc
gia, BO Y té vé phong, chong dich bénh. Qua do, cong tic truyén thong da dat nhiéu
két qua tich cyc, ¢o ¥ nghia quan trong déng gop vao thanh cong chung cong tic
phong, chong dich COVID-19. Véi quan diem thong tin “Kijp thi - Vinhbach -
Chinh xac - Tin cdy”, cong tic truyén thong y té ludn c6 vai trd trong \#é%—clé%%
thong tin, pho bién kién thuc, dinh hudng, lan toa thong tin tao sy dong thuan cia
cdc don vi trong va ngoai nganh, co quan truyén thong béo chi, cdc td chirc va nguoi
dan ciing nganh y té chung tay day lui dich COVID-19. Truéc tinh hinh dich bénh
dién bién phirc tap, nham ting cudng ning cao chat lugng, hiéu quéa cong tic truyén
thong phong, chdng dich COVID-19; Bo Y té dé nghi cic Pon vi thuc hién cdc noi
dung sau:

1. Vé cong tic phdi hop chi dao, quan 1y thong tin va dinh hudng truyén thong

- Thuc hién nghiém ky luét, ky cuong quy ché phét ngdn va cung cip thong
tin bdo chi. Mdi don vi phan cong 01 dong chi chiu trach nhiém trong viéc phat ngdén
va tra 101 phong véan, cung cip thong tin bdo chi nham bao dam thdng tin kip thoi,
chinh x4c, dong bo, thong nhat. Trudc nhitng van dé quan trong, phirc tap, nhay cam,
duoc du luan quan tAm, cAn bdo cdo cip c6 thim quyén trude khi cung cap thong tin
béo chi, tranh dua thong tin mot chiéu, phéat ngdn giy tranh cii va hoang mang cho
nguoi dan.

- Nang cao chat lugng thong tin tlr co quan thudng truc cua Ban Chi dao
phong, chéng dich tir Trung wong dén dia phuong; chén chinh tinh trang dua thong
tin chua chuan xdc, chua kiém chtng, nhitng hinh anh, noi dung khong phit hop theo
quy dinh 1én khong gian mang va béo chi.
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- Tang cuong cap nhat, 11en tuc gui du’ lidu 1én hé thong phan mém quan ly
ctia Cuc Y té du phong (cic ca mic moéi, sd xét nghlem) hé thong phan mém diéu
tri cia Cyc Quan 1y Kham, chira bénh (cac ca dang diéu tri, da hoi phuc, ca tir vong);
hé théng dir liéu ctia Chuong trinh Tiém chung md rdng qudc gia (sé lugng tiém
chuing, sb ca phan ting sau tiém chung); phdi hop cung cap thong tin, cap nhat day
du thong tin Ban tin Bo Y té vé tinh hinh dich COVID-19 cua Viét Nam do Vu
Truyén thong va Thi dua, khen thuong dang tai.

2. Tang cudng cung cap thdng tin y té kip thoi, chinh xac, dong bo, thong nhét

- Cac don vi chi ddng phdi hop véi cdc SO, Ban, nganh, chinh quyén dia
phuong tham muu cho Ban chi dao phong, chdng dich COVID-19 xay dung noi
dung ban tin tinh hinh dich COVID-19 trén dia ban va chiu trach nhiém vé thong tin
cung cap. Thiét 1ap mang ludi trao d6i théng tin y té thuong xuyén va lién tuc giira
don vi voi1 cac co quan Ban, nganh doan thé, cac co quan bao chi tr rﬁ% wo*rﬁ, dia

t m
phuong; Trong diéu kién dic thii can xdy dung quy ché 1am viéc phoi c
co quan, don vi, trong d6, c6 cong tac phdi hop thong tin y té.

- Théng tin cung cdp cho bdo chi bao dam ngin gon, stic tich, d& hiéu, khai
quadt vé sd liéu: sb ca bénh, sb ca khoi bénh, sb ca tir vong, cich ly, xét nghiém, tiém
chung; khong dua s6 lidu “th6” ma khong phan tich, giai thich; can tich biét trong
viéc cung cap théng tin phuc vu cong tac diéu hanh vdi cung cap thong tin cho bdo
chi; chi dao t chirc t6t cong tdc théng tin cho bdo chi mot cch ban ban, phan dnh
chinh xac quan diém, chii trrong ctia cic cap trong hoat dong phong, chong dich.

- Pay manh truyén thong, gido duc strc khoe ning cao nhan thirc clia ngudi dan
vé phong, chong dich, tap trung truyén théng cic chu truong, chinh sach, quy dinh
thong qua céc hinh thic truyén thong khéc nhau, phd bién kién thic, bién phap
phong, chong dich; Tang cuong cung cp thong tin tich cuc, nhitng nd luc ciia nganh
y té tao sur an tam, ung ho, tin tudéng ctia nhan dan ddi véi cdc hoat dong cia nganh
y té nhu: thyc hién théng diép SK, chién lugc vac xin, lgi ich tiém chung phong
COVID-19, két qua diéu tri, cich ly, nghién ctru vic xin, thudc diéu tri, cic mo hinh,
cich lam hay trong phong, chdng dich, nhitng hinh anh dep ciia nguoi thay thudc,
su doan két, nd luc cua cdc luc luong chéng dich,...

- Cap nhat, xay dung cic san pham truyén thong phong, chéng dich COVID-
19 do B Y té va céc don vi chu dong san xuat va dang tai rong rai trén cac phlIO’l’lg
tién truyén thong, bao dai, kénh truyen thong mang xa hdi va cac phuong thuc truyén
thong hi¢u qua khéc véi quan diém “Pa dang vé noi dung, phong phii vé hinh thirc,
phit hop véi diéu kién thuc té bdo dam théng tin thong nhdt, kip théi, chinh xdc va
minh bach”.



Truy cép kho dir liéu san pham truyén théng do Bo Y t€ san xuat:
https://1drv.ms/u/s! AmmOpPafka615U3F5504hoh53aE3?e=do5SPyY

- Theo di, ndm bat du luan xa hoi, nhitng van dé ndi com duge dé cap trén
béo chi, lan truyén mang xa hoi dé phan anh, tham muu cho cap c6 tham quyén va
don vi lién quan dé kip thoi xtr 1y thong tin. Phdi hop véi cac co quan lién quan xir
Iy thong tin gia, tin sai léch sy that dé nhanh chéng cai chinh thong tin thudc tham
quyén ciia don vi trén cdc phuong tién truyén thong dai chiing.

3. Biéu duong, néu guong, klrlen,thu("mg kip thoi céc ‘[(:)‘Chl:‘['C, ca nﬁﬁ_ﬁm-hﬁilﬁ
sang kién, thanh tich dot xuat xuat sac trong cong tac truyén thong phong, chong
dich COVID-19. Pdng thoi, ting cuong gidm sat, kiém tra kip thoi phat hién, xir 1y
nghidm céc tap thé, cd nhan vi pham quy dinh phong, chdng dich, phat tdn tung tin
sai 1éch sy that anh hudng tiéu cuc dén cong tac phong, chdng dich.

BO Y té dé nghi cac Pon vi t6 chirc va thuc hién. Trong qua trinh trién khai,
néu phat sinh vuéng méc va trong trudng hop can thiét, dé nghi lién hé vé Bo Y té
(Vu Truyén thong va Thi dua, khen thudng) qua s6 dién thoai: 0246.282.7979 dé
trao ddi, giai quyét va bao cao lanh dao B Y té theo quy dinh.

Tran trong/.

Noi nhan: KT. BQO TRUONG
- Nhu trén; ) r 2
- Pho Thu tuéng Chinh phu Vi Bire Pam (dé bao céo); » THU TRUONG

- BO truong Bo Y té (dé bao cdo);

- Ban Tuyén Giao Trung vong (Vu BC-XB);

-Bo TT&TT (Cuc BC, Cuc PTTH &TTDT);

- UBND céc tinh/thanh pho truc thudc Trung wong;
- Cac dong chi Thi truong;

- Téng cuc, Cuc, Vu, VPB, TTra (dé thuc hién);

- Chuong trinh TCMR quéc gia (dé thyc hién);

- Luvu: VT, TT-KT.





