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UY BANNHANDAN . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Pjc lap - Tw do - Hanh phuc

sé: 6909 /TUBND-KGVX | Ha Noi, ngay W thang 4d nam 2016
V/v thuc hién chi dao ctia Thu tudng o
Chinh pht v UBND Thanh phd vé
phat trién du lich

Kinh guri: ,
- Cac S0, ban, nganh Thanh phg;
- UBND cac quén, huyén, thi xa.

Thyc hién Théng bao s6 263/TB-VPCP ngay 30/8/2016 cuia Vin phong
Chinh phu thong bao két luén cia Thu tuong Chinh phu Nguyen Xuén Phuc tai Hoi
nghi toan qubc vé phét trién du lich (ban chup kém theo); trién khai Ké hoach so
207/KH-UBND ngay 11/11/2016 cia UBND Thanh phd thyc hién Nghi quyét sb
06-NQ/TU ngay 26/6/2016 cia Thanh uy Ha Noi vé phét trién du lich Thi d6 Ha
Noi giai doan 2016-2020 va nhu’ng nam tiép theo (Ké hoach di giri cdc don vi);

UBND Thanh pho yéu cau cac S&, ban, nganh va UBND cic quén, huyén,
thi x4 trén dia ban Thanh pho thuc hién nhu sau:

1. T6 chac quan triét y kién chi dao ctia Tha tudng Chinh phu tai Thong bao
néu trén va Ké hoach cia UBND Thanh pho den cac to chirc, ca nhan, don vi lién
quan dé théng nhét nhan thirc, hanh dong va tb chirc trién khai day daq, co6 hiéu qua
céc nhiém vu duge phén cong tai Ké hoach. Chu dong d& xuét, to chirc thuc hién
c4c nhiém vu phét trién du lich theo Iinh vic quéan ly nha nudc duoc giao.

2. Thyc hién ra soat, phan cong 13 trach nhiém ca nhén, don vi phu trach,
chi dao quan 1y va té chirc thuc hién cong tac phat trlen du lich theo linh vuc, dia
ban quéan ly, ddm bao hiéu qué va phu hop véi thue tién cua timg co quan, don vi,
dia phuong; tao budc dot pha dé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii
nhon theo chi dao cia Thu tudng Chinh phu va Ngh1 quyét cta Thanh ty.

3. Pinh ky béo cao tinh hinh thuc hién K& hoach, kip thoi phan anh kho
khan, vudng méc va d& xuét kién nghi gt S& Du lich tdng hop chung, bao cdo
UBND Thanh phé xem xét, chi dao thuc hién céc ndi dung vuot thdm quyén./. &

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; . CHU TICH A
- Pong chi Bi thu Thanh uy; L \
- Vin phong Chinh pht; ’
- B Vin héa, Thé thao va Du lich;
- Chu tich UBND Thanh phd;
- Phé Chu tich UBND Thanh phd:
Ngb Vin Quy, Nguyén Doin Toan;
- Téng cuc Du lich ;
- VPUB: CVP, PCVP N.N Ky, T.V.Diing; o
Phong KGVX, KT, TKBT, TH; Ngo Van Quy
- Luu: VT, KGVXt
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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 463 /TB-VPCP " Ha Néi, ngay 30 thdng 8 nim 2016

, THONG BAO i
Két luin cia Thi twéng Chinh phi Nguyén Xuin Phic
tai Ho6i nghi toan qudc vé phat trién du lich

Ngay 09 thang 8 nim 2016, tai Thanh phé Hoi An, tinh Quang Nam,
Thi tuéng Chinh phi Nguyén Xuin Phiic di chu tri Hoi nghi toan qubc vé
phat trién du lich. Cling du Hoi nghi c¢6 cdc Phé Thu tuéng: Vuong Dinh Hué,
Vi Birc Pam; Bo trudng, Chu nhiém Vian phong Chinh phu, B trudng céc
B&: Vin hda, Thé thao va Du lich; Thong tin va Truyén théng; Chu nhiém céc
Uy ban cla Quéc hoi: Vin héa, Gido duc, Thanh nién, Thiéu nién va Nhi dc“mg,
Tai chinh - Ngan sach; dai dién Lanh dao cic B, co quan: Quéc phong,
Cong an, K& hoach va Pau tu, Tai chinh, Céng Thuong, Giao thdng van tai,
Gido duc va Pao tao, Lao ddng - Thuong binh va Xa héi, Y té, Nong nghiép
va Phét trién ndéng thén, Ban Kinh té Tring wong, Ban Chi dao Ty Béc,
Ban Chi dao T4y Nam B9, Phong Thuong mai va Céng nghi€p Viét Nam;
dai dién Linh dao cic dia phuong, Hiép hoi Du lich Viét Nam, cac doanh
nghiép 1& hanh, khach san va Van phong Chinh phu. Sau khi nghe y kién cia
¢4c Phé Thi tudng va dai bidu du hop, Thi twéng Chinh phi két luan:

Du lich 14 mét nganh kinh té tng hop, mang néi dung vén héa séu sic,
co tinh lién nganh, lién ving, x& hdi hda cao va hoi nhap qubc té sau rong.
Nuéc ta gidu tiém _nang phat trién du lich véi nhidu di san vén hoa, lich s,
nhiéu danh lam théng canh; ngudi dan than thién, mén khach; an ninh, chinh
tri én dinh. Thoi gian qua, nganh du lich Viét Nam di dat dugc nhiing két qua
quan trong, déng gdp tich cwc vao phat trién kinh té - x& hoi cia dét nude.

Tuy nhién, du lich phat trién chua tuong xtmg véi tiém néng, loi thé va
con nhidu han ché, yéu kém. Du lich Viét Nam chua theo kip nhiéu nuéc trong
khu vurc vé thu hut khach quéc té. Ty 1é du khach quay lai khong cao. Hién
tugng chat chém, ép gié, ép mua, deo bam va khong bado dam an ninh, an toan
cho du khach con xay ra & mot s6 noi. Vin dé& vé sinh mdi trudng, an toan

~ thue pham chua duoc quan tdm ding muc. Thai d§ Ung xr ciia mot b phén
ngudi 1am du lich con thidu chuyén nghiép, chua thé hién sy mén khach.

De thuc hién muc ti€u dua du lich tr¢ thanh ngénh kinh té mii nhon,
phat trién bén viing va déng gop xtmg déng vao su phat trién kinh té - x4 hoi
va su nghiép x4y dung, bao vé Té qudc; Thi tuéng Chinh phi yéu ciu céc
B9, nganh, dia phuong:



1. béi m01 tu duy phat trién du lich; quén trigt va to chtre thuc hién
ddng bd, quyet liét, hiéu qua cdc Nghi quyet cua Dang, Quoc hi, Chinh phu
va Chi thi ctia Thu tuéng Chinh phti v€ phat trién du lich; long ghép phat trién
du lich trong céc chién luogc, quy hoach, ké hoach phat tridn kinh té - x4 hoi.
Khai thac tdt tiém ning du lich, khéng chi céc danh lam théng canh, céc dia
danh, gié tri van héa, lich st ma ca tlem néng du lich trong cong ddng va mbi
ngudi dan, gén véi giit gin truyén théng, phat huy ban sac van hoéa dan tdc va
bao vé& mdi trudng, bao dam trt tu an toan x& hoi.

2. Tép trung xtr Iy ngay nhiing khé khén, vudng méc, tao moi thuan loi
cho phét trién du lich
a) V& tao diéu kién thuén l¢i cho thd tuc xuét nhép canh:

- B6 Céng an chu tri khin truong trién khai D8 4n cAp thi thuc dién ti,
cAp th1 thuc tai cua khau thue hién tir ngay 01 thang 01 ndm 2017.

. - Cac BG: Tai chmh Coéng an, Ngoa1 glao Vin hoéa, Thé thao va Du
lich theo chitc ning, nhlem vy duge giao dé xuét 4p dung mic 1& phi thi thue
nhip canh phu hop; nghién ctu, d& xuét sira dbi céc quy dinh vé xuét nhap
canh, tao thuén lgi cho khéch du lich.

- Cac B4: Ngoai giao, Cong an, Quéc phong pho1 hop chit ché, thuc
hién ddng bd cac giai-phap tao c’neu kién thuén loi vé c4p thi thue nhdp canh,
tr viéc cung cap thong tin, cai tién quy trinh, thi tuc, dén tiép, tra két qua,

gidm t81 da thoi gian cap thi thyec.

- Bd Giao théng véan tai chu tri, pho1 hop vdi cdc Bo: Ngoai giao, Québc
phong, Cong an, Van hoa, The thao va Du lich khén truong trinh Chinh phu
Pé 4n md dudng bay truc tiép tir cac qubc gia, dia ban trong diém dén Vigt
Nam nhim thac ddy dau tu phat trién, ting cuong giao luu, hoi nhap qubc té

trong Quy IV ndm 2016.
b) V& viéc thanh lap Quy H3 tro phét trién du lich:

- Dong y thanh lép Quy H3 tro phat trién du lich dé diy manh xuc t1en
quang ba; dau tu phét trién san phim; dio tao, bdi dudng, phat trién ngudn
nhén luc va nang cao ning luc x4y dung thé ché trong nganh du lich; 4p dung
giai phap quan ly Quy tién tién, minh bach.

- Ngudn hinh thianh Qu¥ bao gdm: mét phin ngudn thu 18 phi thi thuc
nhép canh, phi tham quan du lich; déng gop cia céc doanh nghiép du lich, cac

chu thé hudng loi tir du lich, td chiec, c4 ‘nhén va cac ngudn khdc theo quy
~dinh ctia phép ludt. Ngén sach nha nuée cdp khoan kinh phi ban dAu cho Qu¥

khoéang 200 ti - 300 ti ddng;

B6 Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi B Tai chinh
trinh Thu tudng Chinh phu xem xét, quyet dinh thanh 1dp Quy ngay trong
thdng 9 nam 2016.



¢) V& xtic tién quang b4 du lich:

- Bd Van héa, Thé thao va Du lich phéi hop chit ch& véi B Thong tin
va Truyén théng, B6 Cong Thuong, cic bd, nganh, dia phuong, co quan, nhét
la cac Pai s quan, Lanh sy, co quan dai dién cia Viét Nam ddy manh hoat
dong xuc tién quang bé du lich tai nuéc ngodi; ra soét, ddnh gid hiu qua va
c6 giai phap phit hop dbi véi viéc tham dy céc hdi chg du lich, cac le hoi du
lich trong ca nudec, nhat la cac héi cho du lich quéc té; tap trung nguon Iuc td
chite hoi cho du lich qubc té trong diém trong nim theo céc chu dé.

- B§ Ngoai giao chu tri, ph01 hop véi Bd Vin héa, Thé thao va Du llch
Uy ban nhan dan thanh phd Pa Ning va céc co quan lién quan xdy dung, td
chirc thyc hién churong trinh quang ba, xtc tién thu hiit khach du lich nhan sy
kién td chirc Nam APEC 2017 tai Viét Nam.

d) V& quén Iy didm dén va ning cao cht lugng dich vu du lich

- Bd Van héa, Thé thao va Du hch chu tri, phdi hop véi cic bg, co quan,
dia phuorng kiém soét chit ch& chit lugng dich vu du lich, nhét 12 cic co s& Iuu
trd, co s& dich vu trong ¢éc khu, dlem du lich, kién quyét xt 1y va xir Iy nghiém
cac vi pham bao gom c&'viée rit gidy phep hoat ddng hodc thu hdi quyet dinh
Xep hang o s6 luu tru du lich; xirly nghiém cac hanh vi phan cém, mét an mnh
trat tir, X4 pham cét d1 tich vin héa, lich str; tang cudng quan 1y khai thac cic
di s&n van héa, thién nhién phuc vu phét trién du lich.

- %}rleaﬂ cép tinh quan triét va t6 chiic thuc hién
nghiém, hiéu qua cac nhi¢ém vu dwgc Chinh phu, Thu twéng Chinh phd giao
tai Nghi quyét sb 92/NQ -CP ngdy 08 thang 12 ndm 2014 v€ mot so giai phap
dAy manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi, Chi thi s6 18/CT-TTg
ngay 04 thing 9 ndm 2013 vé ting cudng cong tic quan ly mbi truong du lich,
bao d¢am an ninh, an toan cho khach du lich va Chi thi so 14/CT-TTg ngay 02
thang 7 ndm 2015 vé ting cudng hiéu lyc quan ly nha nudc, tap trung khic
phuc yéu kém, thic day phét trién du lich; phdi hop véi B§ Vin héa, Thé thao
va Du lich va céc bo nganh lién quan xay dung va kiém soat chat luong céc
tram, dung nghi, ben do nha hang, cira hang, x4y dung nha vé sinh dat chuin
ta1 cac khu du lich, d1em du lich trong diém va tai céc diém ban xing dAu trén
céc tuyen duong cé nh1eu khéch du lich; quan ly chat ch& gia dich vu du lich,
mem yét cong khai, c6 bién phép bao dam ban ding gid niém yét va kién
quyét xt Iy tinh trang lira d4o, deo bam, ép gi, bét chet du khéch. -

d) Vé td chirc hoat dong va tmg xir than thién tai c4c san bay, clra khéu

- B6 Giao thong vén tai chi dao cic cang hang khéng dam bao vé sinh,
trit tw; tuyén truyén, phét déng phong trao tmg X\ van hda, van minh tai cac
san bay; chd trong béo dam giao thong théng suot trong don, tién khach & céc
thoi gian cao diém.



- Céc BO: Cong an, Quoc phong nghién ctru céi tién quy trinh kiém so4t
vé nhép, xuit canh, tao diéu kién thuin loi cho khéch du lich lam tha tuc
nhanh chéng, thudn tién tai cac cua khiu duong khoéng, duong bd va duong
thiy; chu dong cé céc phuong 4n bao dam an ninh, an toan cho du khéach

trong céc tinh huong khén cép.

-Bo Vin héa, Thé thao va Du lich phéi hop v6i céc co quan lién quan
khén trurong ban hanh va t§ chirc thue hién B quy tc tmg xir trong linh virc

du lich.
e) V& phat trién ngudn nhan lyc du lich

- B§ Lao dong Thuong binh va X4 héi khén truong ban hanh khung
trinh d% nghe qubc gia trong linh vuc du lich; cong nhén bd tiéu chuan nghe
quéc gia v€ du lich va thuc hién Théa thuén thira nhén 13n nhau vé nghé du
hch trong khu vuc Pong Nam A (ASEAN)

. Bd Vian hoa, The thao va Du lich cht tri, phdi hop véi céc bd, nganh,
dia phuong dénh gia, tong th& va du bdo nhu ciu nhéan luc céc linh vuc trong
nganh du lich, kha ning dap u’ng clla cac co s& dao tao; c6 bién phép bd sung
kip thoi sb luong, bao dam chét luong huéng din vién, thuyet minh vién phuc
vu khach du lich, nhét 14 céc dia ban trong didm thu hat nhidu khach quéc té
va hudng din vién c4c ngoai ngit hiém; ting cuong gio dyc ly luén chinh tri,
néng cao phim chét dao dirc nghé nghiép, bdi dudng kién thirc v& lich st, vin
héa, ngoai ngir cho huéng din vién du lich.

g) B Vin hoa, Thé thao va Du lich ctng cac bd, nganh, dia phuong,
doanh nghiép va cac co quan thong tin, béo chi ting cudng cong tc théng
tin, tuyén truyén, ning cao nhin thic, trach nhiém cua céc nganh, céac cép,
doanh nghiép va ngudi dén trong phat trién du lich; pho bién rong rai Bo quy
tic tng x1r trong linh vuc du lich nhét 14 tai cac khu, diém du lich.

h) Céc hiép héi nganh nghé du lich chii dong d6i méi hinh thirc t6
chirc, quan ly, didu hanh dé thuc su 1a dai dién ctia doanh nghiép; thu hat
duge su tham gia tich cye cua cdc doanh nghiép 16m, c4c nha diu tu chién
lugc; tép trung vao céc hoat dong cu thé, thuc chét, phuc vu loi ich chung cua
cdng ddng doanh nghiép, ddng thoi hd tro cong tac quan ly nha nudc.

i) Cac B6 trudng, Thu trudng co quan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
thanh pho truc thudc Trung wong thucmg xuyén chi dao, don déc, theo dai,
nim bit nhitng kho khan, vudng mac va nhing kién nghi cla nguoi dén,
doanh nghiép v€ phat trién du lich dé c6 bién phép xir ly, gidi quyét kip thoi.

3. Giao B6 Vin héa, Thé thao va Du lich chi tr, phdi hop véi céc co
quan lién quan t1ep thu cac y k1en déng gép cua dia phuong, doanh nghiép tai
Hoi nghi toan quéc v& phiét trién du lich, hoan thién P4 4n Phét trién du lich tré
thanh nganh kinh t& miii nhon, trinh B Chinh tri trong théng 10 nim 2016.



Vin phong Chinh pht théng béo d& cic Bo, co quan lién quan biét,
thuc hién./.

Noi nhin:

- Thu tuéng, cac Phé Thu twdéng CP;

- C4c B9, co quan ngang B9, co quan thude CP;
- UBND céc tinh, thanh phé trre thusc TW;

- Vin phong Trung wong Pang;

- Ban Tuyén gido Trung wong;

- Ban Kinh té Trung wong;

- Céc Uy ban cia QH: VHGDTTNND, TCNS;
- Pt;c‘mg Thuong mai va Cong nghiép VN;
- Tong cuc Du lich (Bo VHTTDL); 3 = o
- Vin phong BCDNN v Du lich; Nguyén Van Tung
- VPCP: BTCN, céc PCN, Tr¢ ly TTg,

TGP Cbng TTPT,

c4c Vu: TH, KTTH, KTN, TKBT, V.II,

QHQT, NC;
- Luu: Vian thu, KGVX (3)
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