BQ Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lap — Ty do — Hanh phic

S6:69 /BYT-VPBI Ha Ngi, ngaywdD théng 02 nim 2014
V/v trién khai hé théng quan
ly dudmg day néng va Bdo cdo
tinh hinh trién khai hoat dong
dudng diy néng y té

Kinh giri:
- Giam ddc céc don vij tryc thudc Trung uong;
- Giém ddc S& Y té céc tinh/thanh phd tryc thudc Trung uong;
- Thu trudng Y té€ cac nganh.
(sau ddy xin goi tét la cdc don vi)

Nhim tiép tuc chin chinh tinh thin, thai d§ phuc vu cua thdy thudc, nhan
vién y té, kip théi giai quyét nhing tinh hudng cdp ctru khin clp, bio dam chéit
lugng djch vy khédm bénh, chita bénh va dap tng sy hai long cia ngudi bénh, ngay
22/11/2013 B trudng B9 Y t€ d4 ban hanh Chi thj sé 09/CT-BYT(Chi thj 09) vé
vigc ting cudng tiép nhan va xir Iy ¥ kién phan 4nh cta ngudi dan vé chét lugng
dich vu khdm bénh, chita bénh théng qua dudng diy néng.

Sau 3 théng trién khai Chi thj, B truéng B6 Y té yéu cAu Thi trudng céc
don vj khan truong tép trung chi dao, thyc hién nghiém maot sé nhiém vu cha yéu
sau:

1.-Tiép tuc quén trit cic don vj trén dja ban thyc hién nghiém céc yéu cdu
cta Chi thj s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 vé viéc ting cudng tiép nhan va xi Iy
v kién phan 4nh cta ngudi dan v chét lwgng dich vy kham bénh, chita bénh théng
qua dudng diy ndng.

2. Phan cdng c4n bd [am diu méi theo d5i va tdng hop bao cdo két qua hoat
dong tiép nhan va xir Iy ¥ kién phan 4nh ciia ngudi dan vé chét lugng dich vy khém
bénh, chira bénh thong qua dudng déy néng cia don vi, dinh ky gtri béo céo vé Bo
Y té (Cuc Quan ly Kham chita bénh, Vin phong B§) 6 thing/mét 1an trudc ngay
10 ctia thang 6 va thang 12 hang nim (Biéu mdu bdo cdo xin giki kém theo).

3. Sir dung H§ thdng quan Iy dwdng day néng truc tuyén ciia B§ Y € dé
quan ly tiép nhén théng tin, xir Iy thong tin, gidm sat x(r Iy thong tin (bao gbm ca
cac cude goi tinh tir 01/01/2014 d3 ghi nhan trén hé théng), tra 1oi két qua xi ly
cho céc clp lién quan va ngudi phan anh,

: a) Dja chi truy c4p Hé théng: qlbv.vn/duongdaynong sir dung tai khoan

(tén ding nhap, mit khiu) @3 cp cho cic S& Y &, Y té nganh va cac bénh
vién theo hé thdng quan 1y Bio cdo Kiém tra ddnh gia chit lugng bénh vién
2013, hojic Bio cdo Tét. S& Y té, Y té nganh chiju trach nhiém vé tiép nhan va xir
Iy théng tin dudng diy néng tai S& Y té va gidm sat xir Iy théng tin dudng diy
néng vé cac don vj trire thudc S& Y té quan ly,



b) Huéng dan sir dung va lién hé hd trg ky thuit ding tai trén website
kcb.vn va trén trang truy cdp phin mém glbv.vn/duongdaynong .

4. Dé 30 két 3 théng dﬁu trién khai Chi thj 09 cua B tru'fmg, By Y te yéu
cdu Thu trudng céac don vj td chirc kiém tra, ddnh gi4 nhanh téng hgp sb liéu va
guri bao c4o két qua trién khai nhiém vu trong 3 théng vé Cuc Quén ly Kham chira
bénh, Vin phong Bé truéc ngdy 25/02/2014 theo miu nédi trén de téng hop bdo
c4o B4 tréng Bo Y té.

(Théng tin chi tiét xin lién h¢ BS.Ha Thdi Som, Cuc Qudn Iy Khdm chita bénh,
dr:0912477566 va Ths.Nguyén Kim Anh, Phé Trudéng Phong Téng hop- Véin phong B,
dt: 0989588704)./.

Noi nhfn: KT BO TRUONG
- Nhu trén; ; .

- B trudng B Y té (48 bic);

- C4c ddng chi Thir trrémg (dé chi dao);

- VuBMTE, BHYT, KH-TC, TCCB, TtrB,
Cuc YTDP (dé th/hién);

-LuwuVT, VPBI1, KCB




