THU TUGNG CHINH PHU CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_ Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

Sé: 709 [TTg- VI Ha N¢i, ngayA¢ thdng 5 ndm 2015

V/v chi dao cong tac uep cong dn,
giai quyét khiéu nai, té cdo

Kinh gi:
- B§ trudng cac B§, Thu trudng céc co quan ngang BJ,
co quan thugc Chinh phu;
- Cht tich Uy ban nhan dén c4c tinh, thanh phé
tryc thude Trung uong.

Thyc hién Chi thi s6 35-CT/TU ngay 26 thang 5 ndm 2014 cua
B Chinh tri, Lut tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luét t5 cdo, Nghi quyet cla
Quoc hoi va chi dao cia Thu tuong Chinh phu, cong tdc tic tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t5 cdo cia cac co quan hanh chinh nha nudc da co
chuyen bién tich cue, nhung van con tdn tai, han ché. Tinh hinh khiéu nai, tb
cao trong nhimg thang diu nim 2015 dién bién phuc tap, s6 luot cong dan
khiéu nai, t§ céo va s6 vu tap trung déng ngudi dé khiéu nai, t§ céo ting so
v6i cling ky nam 2014. Dé khic phuc nhimg ton tai, han ché, nang cao hiéu
qua cbng tac tic tiép cong dan, giai quyét khidu nai, 16 cio, Thi axéng Chinh phi
yéu ciu:

1. BS trudng cac B, Thu truong cac cOo quan ngang B, co quan thude
Chinh phi va Chu tich Uy ban nhéan dan céac tinh, thanh pho tryc thudc Trung
wong can quan triét va tr1en khai thyc hién nghiém tic, ¢6 hiéu qua Chi thi
cua Bo Chinh tri, Luat t1ep cong dan, Luat khiéu nai, Luat t5 céo, Nghj quyet
cua Quéc hoi va chi dao ctia Thu tudng Chinh ph; de ra cac giai phap cu thé,
thiét thyc, kip thol khic phuc nhiing ton tai, han che tao chuyén bién hon nira
trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

2. Chi tich Uy ban nhidn din céc tinh, thanh phd truc thude
Trung vong;: :

a) Chi dao cac co quan chirc nang ném chéc tinh hinh khiéu nai, td céo
trén dia ban, c6 ké hoach t6 chire tiép cong dan, giai quyét kip thoi, dirt diém
céc vu viée khiéu nai, t§ céo thude tham quyén ngay tir khi méi phat sinh
(nhét 1a nhing vu viéc lién quan dén dét dai, chuyen d6i mé hinh chg, giai
phong mat bing, 6 nhiém mai trudng, lién quan dén nhan sy Pai hoi Dang
céc clp...); tAp trung gidi quyét dirt diém nhimg vu viéc khiéu nai, t§ cdo



phic tap, ton dong, kéo dai; t chirc thyc hién nghiém tic, triét @& cac quyét
dinh, két ludn giai quyét khiéu nai, t5 cdo da c6 hiéu luc phép luat va nhimg
vu viéc Tha tudéng Chinh Phu va céc B, nganh chirc ning ctia Trung vong da
cd y kién chi dao giai quyét.

b) Trudng hop céng dan cia dia phwong di khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi, phic tap & Trung uong (nhit 13 trong thdi gian dién ra cic ky hop
Quéc hoi, Héi nghi Ban Chap hanh Trung wong va céc sy kién chinh tri quan
trong khéc), Chi tich Uy ban nhan dén tinh, thanh pho phai phan cong lanh
dao Uy ban nhan dén va cén bd c6 di thAm quyén vé Ha Ni va thanh pho
Hb Chi Minh ph01 hop véi Thanh tra Chinh phu, B Céng an va cic co quan
¢6 lién quan td chirc tiép va dua cong dan vé dia phuong. .

3. Thanh tra Chinh phu:

a) Ra soat, 1dp danh sach cac vy viée khiéu nai, té céo dong ngudi,
phtrc tap, kéo dai 1én Trung vong; thanh lap mét s6 Poan Cong tic do Lanh
dao Thanh tra Chinh pht lam Trudng Poan, phéi h0‘p voi B Cong an, B Tai
nguyen va Moi truong, Van phong Chinh phu va cac B, nganh ¢ lién quan
vé mét s6 dia phuong kidm tra, d6n dbc viée giai quyét nhu'ng vu viée khiéu
nai, t& cdo ma Thu tudng Chinh phu 48 co6 y kién chi dao giai quyét va nhimg

vu viéc cong dén cé thé 1én Trung wong khiéu kién trong thdi gian dién ra céc
ky hop ciia Quéc hdi.

b) Chu tri, phdi hop véi céc co quan cia Quoc héi, BS Cong an, cac
B, nganh c6 lién quan, Uy ban nhén dén thanh pho Ha Néi va thanh pho
H6 Chi Minh va céc tinh, thanh ph$ cé lién quan té chic tét cong tac tiép
cong déan, xir ly don, thu trong thdi gian dlen ra k¥ hop Qudc héi theo chi dao
cia Thu tuéng Chinh phu ta1 Vin ban s 1722/TTg-V.I ngdy 11 thang 9
ndm 2014.

4. B Tai nguyen va Mdi truang tdp trung giai quyét céc vu vide khiéu
nai, to cdo vé dét dai, 6 nhiém méi trudmg; ph01 hop v6i Thanh tra Chinh pha
va cac co quan c6 lién quan klem tra, don ddc céc dia phuong giai quyet dit
diém cdc vu viée khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phire tap lién quan dén dit dai.

5.Bd Cdng an:

a) Chi dao cac don vj tryc thudc va Cong an céc dia phuong chi dong
theo d&i, nim chac tinh hinh ¢ tham mwu cho cip ty, chinh quyén c6 bién
phap giai quyét, bao dam an ninh, trat tu, an toan tuyét b cac ky hop cua
Qudc hdi, Pai hdi Pang céc cép, tién t6i Dai hoi Pang toan quédc 14n thir XII.



~ b) Phéi hop véi Thanh tra Chinh phi ra soat danh séch cic vu vic
khiéu nai', td cao déng ngudi, phire tap, kéo dai & Tryng uong; tap trung xu ly
nhimg d6i tuong khiéu kién kéo dai ¢ hanh vi gy r6i an ninh, trét ti.

Noi nh.&n: KT.THU TUUNG

PHO THU TUONG
- Nhu trén; Sy

- B4 Chinh tri (3 béo cdo);

- Uy ban Thudng vu Quéc héi (dé béo céo);

- Thu tuéng va céc Phé Thu tudng;

- Uy ban TUMTTQ Viét Nam;

- Uy ban Phép lujt cia Quéc hoi;

- Ban Dan nguyén thuéc UBTVQH;

- VPTU Péng, VPQH, VPCTN;

- Ban N§i chinh Trung uong;

- Uy ban Kiém tra Trung vong;

- VPCP: BTCN, céc PCN, cac Vu: NC, TH, KTN, V.1II, HC,
TGD Céng TTDT;
- Luu: VT, V.I(3), TS
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