NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lap - Tu do - Hanh phiac

Sé: L5 /NHNN-TTGSNH Ha Noi, ngay A thang 9 nanz 2023
V/v vé phi tai TCTD

Kinh gui:
- Céc 16 chue tin dung, chi nhanh ngan hang nudéc ngoai:
- Ngéan hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh pho.

Thyc hién y kién chti truong chi dao ctia Chinh phu, trén co s6 théng tin
bdo céo vé cic loai phi dang 4p dung tai mét s6 16 chire tin dung, Ngan hang Nha
nuée Viét Nam yéu cdu cic to chic tin dung, chi nhénh ngan hang nude ngoai
(sau day goi tit 1a TCTD), Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé thue
hién moét s6 noi dung sau:

1. Pbi v6i cac TCTD

- TCTD tiép tuc thuc hién cac giai phép tiét giam chi phi de mién, giam phi
nham hd trg, thdo g& kho khan cho khach hang phuc héi san xuat kinh doanh theo
chi dao cua Chinh phu tai Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 30/01/2022 va Théng
bao s6 225/TB-VPCP ngay 15/6/2023 ctia Vin phong Chinh phu.

- Ra so4t tinh hinh thu phi va céc loai phi dang 4 ap dung tai TCTD dé xem
xét mién, giam thém mot s6 loai phi khéng cin thiét nhim tiép tuc hd trg khach
héng vay von theo chu truong cuia Chinh phu. X8y dung loai phi, mire phi, pht
hop nhdm ning cao hon nita kha néng tiép can vbn tin dung cho doanh nghiép va
nguoi dan, gop pl 1an hd tro cho khéach hang vugt qua khé khén, phat trién hoat
dong san xuat kinh doanh.

- Thyc hién thu phi pht hop quy dinh cta phép ludt, thuc hién niém yét
cdng khai mirc phi cung Ung dich vu trong hoat dong kinh doanh cta t6 chire tin
dung. Céng khai thong tin cho khach hang vé chinh sach mién, giam mét sé loai
phi dang ap dung tai ngén hing dé khach hang nim va tiép can céc chinh sach hd
trg tr TCTD. Téang cudng kiém tra, kiém soat viec tuén thi cua cac don vi truc
thude vé viée thu phi d6i voi khach hang , kip thoi phat hién va xtr ly nghiém céc
hanh vi vi pham (néu ¢6).

2. D01 v&i Ngén hang Nha nude chi nhénh tinh, thanh phé

- Chi dao céc TCTD trén dia ban thuc hién tiét giam chi phi, thuc hién chinh
sach mién, giam phi dé hd trg cho khach hang vay von theo dinh hudng chi dao
ctia Chinh phu tai Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 30/01/2022 va Thong bao s6
225/TB-VPCP ngay 15/6/2023. Pong thdi, theo déi, gidm sat chit ché vé tinh
hinh thu phi, cac loal phi ctia cac chi nhanh TCTD trén dia ban, viéc niém yét
cong khai murc phi cung Ung dich vu trong hoat déng kinh doanh, chii déng chi
dao, xir Iy truong hop phét hién TCTD khéng thuc hién theo quy dinh.

- Thye hién cong tac truyén thong vé céc chi truong, chi dao cia Chinh



pht va NHNN dé cac TCTD tich cuc thue hién nhim hd tro ngudi dén, doanh
nghiép va khach hang vay von.

Ngén hang Nha nuéc Viét Nam yéu céu céc t chie tin dung, chi nhénh
ngén hang nudc ngoai va Ngan hang Nha nude chi nhénh tinh, thanh phd trién
khai thye hién nghiém tac./. o
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