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S6: 724/VPCP-KSTT Ha Noi, ngay 30 thang 01 nam 2024
V/v tra 161 kién nghi cua ctr tri
tinh TAy Ninh

Kinh gtri: Truong Poan Pai biéu Qudc hoi tinh Ty Ninh.

Vin phong Chinh phi nhan duoc kién nghi cta cir tri tinh Tay Ninh trudc
Ky hop thtr 6, Qudc hdi Khoa XV ¢d ndi dung cu thé nhu sau:

“Hién nay, hiéu suit lam viéc ctia mdi c4 nhan tuy khac nhau nhung déu co
mot co sb trung binh dé danh gid kha ning c6 thé hoan thanh nhiém vu duoc giao
v6i chat luong tiéu chuan. Tuy nhién, mét s6 quy dinh phap luat hién nay ddi véi
mot sé nganh, linh vuc chi don thuan dua ra quy trinh, thi tuc, thoi gian nhung
chua danh gia vé kha ning hoan thanh néu nhu khdi luong phat sinh 16n trong
cing mot thoi diém!.

Kién nghi Chinh phu chi dao cac B, nganh Trung wong trong cai cach thi
tuc hanh chinh, trong d6 trong tim 1a phai sém hoan thién Co s¢ dit liéu qudc gia
ctia nganh minh, ty dong hoa cac thu tuc tra ctru, truy luc dé giam thiéu thoi gian
xtr 1y ho so, cling nhu xem xét can d6i viéc tang/giam bién ché hop 1y, noi can
tang thi phai ting, noi can giam thi phai giam dé vira dép (mg muc tiéu tinh gian
bién ché, vira bao dam cong viée, khong dé xay ra tinh trang noi thira, noi thiéu,
hiéu qua chua cao”.

Dbi v6i ndi dung kién nghi, Van phong Chinh phu da phéi hop véi Bo Noi
vu va ¢ y kién tra 101 nhu sau:

Trong nhitng nam vtra qua, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da chi dao
cac bd, nganh, dia phuong tap trung thuc hién nhiéu giai phap day manh cai cach
tha tuc hanh chinh (TTHC), ning cao chét lugng phuc vy, mic d6 hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép; ddng thoi, d6i méi viée thyc hién, nang cao ning suét
lao dong. Trong d6, cac bd, nganh, dia phuong da thuc hién cit giam, don gian hoa
quy dinh TTHC (cd TTHC noi bd va TTHC cho ngu:orl dan, doanh nghlep) tang
cuong phan cap trong giai quyét TTHC; dic biét, trlen khai s6 hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC dé xay dung cac Co s& dit liéu quéc gia, Co so dit liéu chuyén
nganh “ding, du, sach, séng”; cau trac lai quy trinh TTHC trén co s tai st dung div
liéu, lién thong dién tir dé tu dong hoa, cat giam TTHC, tiét kiém thoi gian, chi phi,

! (Vi dy: v& thu tyc hanh chinh nganh tai nguyén, véi s6 lugng hd so dao dong tir hang chuc nghin tré 1én mot
nim véi bién ché hién tai thi viéc dam bao thoi gian ti€u chuin trong quy trinh 14 rat kho khén; hay trong thu tuc
thim dinh géi thau, du 4n cia mot sb nganh nhu tai chinh, xay dung,... cling gap han ché néu khéi lwgng hé so
trong cung thdi gian ting, thoi gian xtr Iy ngén, tir 46 néu xay ra hau qua tir sai sot, sai pham thi c6 the huy hoai
su nghiép chinh tri cia mot con ngum Mat khac, thuc trang trén cling ¢6 thé dan dén nguy co mét s6 ca nhan lgi
dung kho khan dé khong lam viéc, co y ngam hd so dé nhiing nhiéu, voi vinh, hop thirc héa thi tuc).
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ting niang suit lao dong trong thuc hién TTHC. Vi du nhu: Co s¢ dit 1iéu qubc gia
vé dan cu duoc dua vao van hanh, két ndi, chia sé dit liéu véi Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua 63/63 dia phuong gitip cit giam cac gidy to cong dan nhu: s6 ho
khau, s6 tam tra gidy, ban sao cin cudc cong dan, cling nhu bo céc thu tuc hanh chinh
vé x4c nhén cu tri trong thuc hién TTHC cho nguoi dan,. ..

Vé bién ché, Bo Chinh tri da phé duyét bién ché cong chuc dbi véi tung dia
phuong dén nim 2026, trong d6 c6 tinh Tay Ninh (tai Quyét dinh s 72-QD/TW
ngay 18/7/2022 vé bién ché cac co quan dang, Mat trin T6 qudc, t6 chirc chinh tri
- xd hoi ¢ Trung wong va cic tinh ty, thanh ty, dang ty khéi truc thudc Trung
wong giai doan 2022-2026). Pong thoi, tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01
thang 6 nam 2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc da quy
dinh céc can ctr dé xac dinh bién ché cong chire va giao Uy ban nhéan dan cép tinh
trinh Hoi dong nhan dan cdp tinh quyét dinh bién ché céng chirc trong co quan
ctia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan déan cép tinh, cap huyén trong sé bién ché
duoc co quan c6 thAm quyén giao va trién khai thuc hién sau khi duoc Hoi dong
nhan dan quyét dinh. Do viy, viéc quyét dinh sb bién ché cua timg co quan, tO
chirc hanh chinh thudc tham quyén ciia Uy ban nhan dan cip tinh, biao dam hoan
thanh nhiém vu dugc giao va thuc hién 16 trinh tinh gian bién ché theo quy dinh.

Song song voi cac giai phap trén, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu cling
thuong xuyén chi dao viéc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, trong dé da
ap dung B0 chi s chi dao, diéu hanh va dénh gia chét lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong dua trén dir li¢u
theo thoi gian thyc theo hudng ca thé hoa trach nhiém dén tung co quan, don vi,
can bd, cong chirc. Pong thoi, Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu cling yéu cau cac
bd, nganh, dia phuong hang thang phai cong khai két qua danh gia, danh sach don
vi, cong chirc, vién chirc dé xay ra cham tré hodc thuc hién khong dung quy dinh
trong giai quyét TTHC, kip thoi chan chinh, ngin ngira viéc mot sd ca nhan loi
dung dé khong 1am viéc, cd ¥ ngdm hd so, nhiing nhidu, voi vinh, hop thic hoa
thi tuc nhu y kién cua ctr tri.

Pé tiép tuc nang cao chat luong phuc vu, rit ngan thoi gian giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong, Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu yéu cau cac b,
nganh, dia phuong khéan truong thyc hién mot $6 nhiém vy, gidi phép sau:

1. Tiép tuc ra soat, dé xuat phuong an cat giam, don gian hoa cac TTHC, quy
dinh kinh doanh dang 14 rao can, gay kho khan cho nguoi dan va doanh nghiép.
Trong d6, tip trung cat giam, don gian hoa gidy phép lién quan dén hoat dong kinh
doanh; ting cuong phan cap trong giai quyét TTHC, ra soat TTHC ndi bd nang cao
hiéu qua hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nudec.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua vi¢c ddi méi co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; tap trung ngudn luc diy nhanh s6 hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC, gan viée s6 hoa véi viée thuc hién nhiém vy cua
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can bo, cong chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC; day
manh tai sir dung dir liu da duogc s6 hoa gifra cac bg, nganh, dia phuong thong
qua két ndi, chia s¢, dong bo dir lidu giira cac Co so dit liéu quéc gia, Co so dit
liéu chuyén nganh, Hé thong thong tin giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong
tap trung do bo, nganh quan 1y voi Cong Dich vu cong qubc gia, Hé théng thong
tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh.

3. Ra soat, danh gia, cdu trac lai quy trinh d6i véi cac dich vu cong truc
tuyén dé cit giam, don gian hoa TTHC trén co sé tai st dung dit liéu, lién thong
dién tir, bao dam nguyén tic lay nguoi dung lam trung tam, trong d6 wu tién xay
dung, tich hop, cung cap cac nhom dich vu cong truc tuyén lién thong cung cép &
murc d6 toan trinh dap tng yéu cau ctia ngudi dan, doanh nghiép va muc tiéu, yéu
cau cta Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi.

4. Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh; t6 chirc thuc hién nghiém viéc
tiép nhan, xir 1y, thdo g& cac kho khin, vudng mic vé quy dinh TTHC; t6 chirc
kiém tra, xac minh, 1am rd hanh vi nhiing nhidu, gy kho khan trong giai quyét
TTHC theo phén &nh cta cac phuong ti¢n thong tin dai chung va cua nguoi dan,
doanh nghiép qua cac kénh thong tin khac nhau; dinh ky hang thang cong khai két
qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; kip thoi chan chinh,
xtr 1y nghiém céc t6 chirc, ca nhan lién quan c6 vi pham theo ding quy dinh cua
Dang, phap luat cia Nha nudce.

Trén day 1a noi dung tra 1oi ctia Van phong Chinh phu dbi voi kién nghi
clia ctr tri tinh Ty Ninh, trén trong giri t6i Poan Dai biéu Qudc hoi tinh Tay Ninh
dé tra 101 cir tri./.
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