BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6:7349 /BYT-TCCB Ha Ngi, ngay 2 thang 12 ndm 2017
V/v khén truong trién khai

Ké hoach do ludong, dénh gia su
hai long ctia nguoi bénh

Kinh
\"\ :\"‘1 GY %

S&'Y té cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong,
Céc Bénh vién truc thuoc By Y té
Céc hoc vién, nha truong truc thude BO Y té

Tiép tuc trién khai K& hoach sé 1333/KH-BYT ngay 11/12/2017 ciia B§ Y té do
luong, danh gia sy hai 1ong cia ngudi bénh vé phong cach théi do phuc vu cua can b y|
té, co s0 y té xanh, sach, dep va chit lwgng bénh vién ndm 2017,

BO Y té dé nghi cac benh vién truc thudc Bo, cac bénh vién truc thudc hoc vién,
nha mrdng truc thude BO Y té (xin duge goi Lhung la Bénh vién tuyen Trung uong),
cac be;nh vién da khoa, chuyén khoa tuyen tinh khan truong ty chim diém theo Tieu ch1
chim dlem ban hanh kém Ké hoach s6 1333/KH-BYT va béo cdo két qua vé BO Y té,
S& Y té theo quy dinh. Truong hop gui trude thoi gian quy dinh trong ké hoach s¢€ dugc
uu tién khi xem xét khen thu'ong, néu gm sau thoi gian quy dinh s& bi trir diém.

Sau Hoi nghi tryc tuyen tap huin huéng din danh gia sy hai long nguoi bénh,
B Y té théng nhat mét sé néi dung:

1. Tiéu chi chdm diém noi dung vé cong tac thong ké, bdo cao chung cta bénh |
vién va bio céo theo Quyét dinh sé 2151/Qb-BYT cho diém nhu sau: (1) Bao cdo day
du, ding thoi gian quy dinh cho 1 diém, (2) ¢6 bdo céo nhung chim (hoi gian quy dinh
cho 0,5 diém, (3) khong 1am béo cdo thi khong cho diém, dong thoi, trir 1 diém tai Phan
diém trir.

2. C& mau Phiéu trung cdu y kién nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh theo quy
dinh khoang 390 ngudi. Péi voi cac don vi ¢6 quy md giudng bénh dudi 500 giudng thi
chon 60 phiéu (40 phiéu cho ngudi bénh ndi trii va 30 phiéu cho ngudi bénh ngoal tra).

3. Nhitng don vi truéc diy di ty chdm diém ma ndi dung chim c6 diy du cac
tiéu chi theo bg Tiéu chi madi ban hanh, dugc Vién Chién‘ luge va Chinh sach y té da
danh gia doc lap thi c6 thé sir dung két qua d6 dé bao céo vé BO Y té.

Nhén duge Cong van ndy, kinh de nghi S& Y té cac tinh, thanh phd, cac bénh
vién tuyén Trung wong, cac bénh vién tuyén tinh khén truong trién khai thyc hién.

Trén trong cam on./. b
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Két qua trién khai thue hién "Pbi méi phong cich thai d¢ phuc vu cin bj y té,

XAy dung co sé'y té xanh, sach d@p, chat lmyng bénh vi¢n hwéng té¢i sy hai long ciia ngwdi bénh"

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: 1333 /KH-BYT ngay 11 thdang 12 nam 2017)
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TIEU CHI VE TRIEN KHAI THU'C HIEN 25

h lap, kién toan BCD ban hanht& d4u nim

Tgug so diém nji dung nay Tl

 thue hién cu the, 6

2.1. Ké hoach tap hudn duoc phé duyét

2.2. Danh sach hoc vién xdc nhdn tham gia

KT % sb hoc vién
tham gia (% theo

Tép hudn ky |2.3. Tai liéu tap huan (lew) KH):
2 | niing giao tiép, |2.4. Chudn bi giang vién (giang vién tai DV, giang vién chuyén nghiép) >90% cho 2 diém;
ng xir 2.5. Luu giit ban thu hoach tieng cd nhén >70-90% cho 1.5 d:
T éng 56 diém ndi dung nay >50-70% cho 1 d; <50
3 cho 0,5 d
3.1. Duong diy nong: 4
a) Quyet dinh thanh 13p To truc duong diy nong, bang phan cdng lich truc dudmg 1
day nong cho céc thanh vién Tb truc
b) Cong khai Bang thong béo sé Tong dai truc dudng day néng nganh Y té & tat ca 2
cac vi tri cong cﬁng c6 dong ngudi qua lai
Trién khai thue ¢) So theo doi t.lep nhén, xir ly y kién phan anh cua nguén dan dén dudng day 1
hién "dwong d'ﬁy néng; cap nhat két qua xir 1y trén phin mém theo Quy ché 1933/QD-BYT ngay
3. | uong”, Hism thr 19/5/2016 ctia By Y té
gop ¥, Trang |3-2 Homthuwgopy: 7R 2 :
phucy té  |a) Lap dat, bd tri hop thu gop ¥ theo quy dinh 1
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b) Phan cong nhiém vu quén ly, theo dai hop thu gép y; xir Iy thu gop y

3.3. Trang phucy Lg‘:

a) Xdy dung KH, trién khai thuc hién trang phuc y té theo quy dinh

b) NVYT mic trang phuc theo quy dinh hién hanh

Tong so diém ndi dung nay (3.1 + 3.2 + 3.3)

Nhiém vu cong
tac xa hji
(CTXH) trong
bénh vién

4.1. QD thanh lap Phong (bé phdn) CTXH; Phan cong nhiém vu

4.2. KH trién khai thuc hién CTXH trong bénh vién

4.3. Trién khai cac nhiém vu ctia CTXH tai don vi.

Tong so diém nji dung nay

két, thue hign

5 2. Tiwo d61 %pg gia két qua cam ket

Tong Sgﬁém ndi dung nay

klém tra; cac bén lru.

Xiy dung Quy

ché thi dua, khen
thwong; Quy ché
xir ly vi pham

6.1. Xay dung, ban hanh, th;rc hfén .Quy ché thi dua, khen thuong th;fé ?zfén co
hiéu qua

6.2. Xay dmg ban hanh, thiec hién Quy ché xit Iy vi pham thice hién c6 hiéu qua

Tong so diém ngi dung nay

Cong téc thing
ké, bdo cio

: clnmg cia BV,

béo cdo thyc
hién QD 2151

T aaocaoﬁyda,dmgthmgian

72 CéBaocaonhungchamth&nglanquydmh

II

TIEU CHI SU HAI LONG NGUOI BENH

1.1. So dd, bién béo chi danfhué‘ng dan cia NVYT dén céc toa nha, khoa, phong,
budng bénh rd rang, d& hiéu, d& tim

1.2. Thong béo rd rang vé thoi gian kham bénh/thdi gian cung cip dich vu cdn 14m
sang/thoi gian nguoi than duge vao thim ngudi bénh.

1.3. NB/ngudi nha NB c6 thé goi. héi NVYT dé dang, kip thoi khi ¢6 nhu ciu can
hd trg

Tong so diém ngn dung nay
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2.1. Quy trinh thu tuc kham bénh, xét nghiém, siéu am, chup, chiéu, nhdp vién
duoc thong bdo cong khai/huong dan rd rang, thudn tién 3
2 ; . 5 3
2.2. Dugc thong bao ré rang, day du vé nji quy, quy ché khi kham bénh/nam vién
2.3. Pugc giai thich ré rang, day di vé tinh trang bénh tat, phuong phdp diéu tri, 3
du kién thoi gian diéu tri va tién luong vé dién tién clia bénh tdt.
Minh bach v&¢ |24 Duoc tu vdn, giai thich ré rang, ddy di vé su can thiét, gid dich vu trude khi
2 | thong tin va thi dugc chi dinh thuc hién cdc xét nghiém, siéu Gm, chup, chiéu, thim do chirc 3
tuc hanh chinh (7478, ... : : _ _
2.5. Gia dich vu y té dugc niém yet/théng bdo cong khai o vi tri dé quan sat, de 15
doc/nghe, dé hiéu ”
2.6. Pugc théng bdo cong khai va cdp nhét thiuong xuyén vé danh muc thuébc
duge chi dinh, chi phi sit dung thubc, chi phi st dung cdc dich vu y té va chi phi 1,5
giwong nam.
Tong so diém ni dung nay 15
3.1. Hanh lang, l01 di bang phang, khong tron truot, khong dong nudce, di lai dé 5
dang
3.2. Bo tri ddy du ghé ngdi chér cho NB/ngudi nha NB tai khu vire Kham bénh/Xét 5
nghiém, si€u am, chup chiéu,.../Budng bénh
3.3. Co tai liu truyén thong vé CSSK duge niém yét/trinh chiéu tai cdc khu )
vuc/phong chd
3.4. Khu vyc kham bénh/Xét nghiém, siéu am, chup, chiéu,.../Budng bénh khang 1
trang, sach s&, co thiét bi diéu chinh nhiét d6 thich hop (quat may, didu hoa,...)
Nhén xét vé co |3-5. Giudmg bénh ddy dii, mdi nguoi 1 giudmg bénh chic chin, an toan 1
s& viit chiit & [4.6. Puoc cung cip quin 4o, ga gbi diy du, sach sé 1
3 phwong tién (3.7 Nha vé sinh, nha tim sach s&, sir dung thuén tién, c6 sin gidy vé sinh, xa 5
phuc vu ngudi |phong rira tay
bénh 3.8. Pugc cung cdp ddy dit nuée ubng, nude sinh hoat nong/lanh 1,5
BY. Phbng bénh c6 rém che, vach ngin hodc phong riéng dam bao riéng tu khi 0.5

thay quan 40, khi bac sy tham kham, khi vé sinh c4 nhan
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3.10. Cang tin cia CSYT phuc vu gid ca hop 1y, chit lwvong hang hoa tét 0,5
3.11. Moi trudng, quang canh CSYT xanh, 2,5
3.12. Mbi truong CSYT sach 2,5
3.13. Quang canh CSYT dep 2.5
Téng sb diém npi dung nay 20
4.1. NVYT (Bdc s, diéu duing,...) c6 cir chi, I6i néi phit hop, ro rang; théi dé 2
ding muc
4.2. Nhdn vién phuc vu (hé Iy, bao vé, nhén vién HC. ké todn... ) ¢ loi noi, cir chi, 2
thdi dp giao tiép diing muc
4.3. Dugc nhan vién cia CSYT t6n trong, doi xir cong bing va quan tam givip do =
; V2 théi a9 4.4. NVYT xu ly cong viéc thanh thao, ddp ving kip thoi nhu cdu ciia NB 2
ng xir 4.5. Duoc bdc sy tham khdm, dong vién 2
4.6. Duoc tw van su dung thudc, ché do dn, ché dé van dong va du phong bénh 5
fat...
4.7. Nhan vién cua CSYT khong goi ¥, voi vinh qua biéu, gdy khé khén cho 15
NB/nguoi nha NB g
4.8. Trang phuc cia nhdn vién trong CSYT gon gang, sach dep, khéng nhau ndt, 15
deo bién tén ddy du ’
Tong s6 diém ndi dung nay 15
5.1. Thoi gian ché dgi dén lugt kham bénh 2
5.2. Thoi gian duge bac s§ kham bénh 1.5
5.3. Thoi gian cho dugc cung ce‘lp dich vu va nhén két qua xét nghiém, siéu 4m va 2
2. . |chup chiéu
< Nh@f‘ xét ve éket 5.4. Puoc cap phat & hudng din sir dung thudc ddy du, dam bao chat lugng 1,5
¢ . E
q"’;;:;"fq P |5.5. Trang thiét bi, vt tw y 1€ ddy di, dép tmg duge theo nguyén vong NB 1.5
_|5.6. Két qua diéu tri nhu mong dgi ciaNB Gl S T

5.7. Chat lugng diéu tri dam bao
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5.8. Mic d6 tin nhiém d6i véi CSYT

Tong sb diém npi dung nay

12

6.1. S6 tién dong chi tra phit hgp v6i kha nang chi tra ciia ngudi bénh/gia dinh
ngudi bénh

0,5

Nhin xét vé chi [6-2- SO tién chi tra cho sir dung thudc va dich vu y t€ ngoai danh muyc thanh
phi kham bénh, |toén ctia bao hiém y té phi hgp vé6i kha niing chi tra cia ngudi bénh/gia

0,5

chira bgnh  [6.3. Chi tra phi dich vu y té, tién thudc theo hinh thitc thanh toan tryc tiép phi hop
véi kha néing chi tra ctia ngudi bénh/gia dinh ngudi bénh.

Tong diém nji dung nay

Huéng din chim diém ndi dung IL "Cic Tiéu chi dwgc do lwdmg vé sy hai 1ong cia ngudi
bénh'': Phong vén ngdu nhién ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh c6 trai nghiém trong sur dung
dich vu kham chira bénh tai co s&. Néu 1a bénh nhén ndi trii phai c6 thoi gian ndm vién tdi thiéu 1a 3
ngay. S6 lugng ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh duge phong vén cin bao dam tinh ngiu nhién,
khach quan, da c& mau theo quy dinh.

Cich cho diém tinh nhw sau: Néu 100% sb ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh duogc phong vén b
nhin xét tot ("dé dang; " rd rang"; "dap tmg tot"; "t6t"; "hai 1ong") thi s& dat diém t6i da cia timg
muc. Néu khéng dat 100% thi s diém ciia timg muc s& duoc tinh bing cach 13y ty 1& ngudi
bénh/ngudi nha NB ¢6 nhan xét tot ("dé dang; " rd rang"; "dap {mg t6t"; "t6t"; "hai long") X sb
diém tdi da dugc phén bd cho ting muc. Vi du: Ty 1€ ngudi bénh tra 1oi "Tét" tiéu chi "» Puoc nhéin
vién ctia CSYT ton trong, doi xir cong bdng va quan tam givp dé" dat 80% thi sb diém s& 1a 2*0,8=
1,6 diém

I

DPikM CONG

BV ¢6 ké hoach
td chirc truyén
thong vé ddi mai
phong cach, thai

1.1. Ké hoach, phdn cong nhiém vu; doi twong, ndi dung truyén thong, c¢6 su
ddnh gid két qua (bang chimng thé hién)

d¢ riéng

xuyén |1.2. Ké hoa

n cong nhiér_;z::}m,
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C6 nhiéu bién 1.3. Bang chitng thé hién (16 chire cdc doi "tiép sicc nguci bénh" hodc c6 cdc bién
phép, séng kién phdp hay, phit hop, c6 bing chiing vé khen thuong...)
hay, ap dung hi¢u
3 qua; BV dugc néu B
guong, khen
thudng
v PIEM TRU -5
Khong 1am bédo  |1.1. Kiém tra thuc té, tham khdo y kién cdp trén
cdo vé QP 2151 -1
theo quy dinh
Phat hién tinh |72 n khdo cdc kénh thang tin: Ngum bgnh nhén %ﬁ, bdo chi phan anh
5 |trang voi vinh, (bangchh;gcg:hé) TR 2
nhléu L Aisis i oy
Bénh vién c6 don |1.3. Kiém tra thuc té, tham khao ¥ kién cdp trén (1t ca don, thu lién quan dén
thu td cdo cia hoat dong kham, chita bénh cua bénh vién 2

TONG CONG

100

KET QUA PANH GIA, PHAN LOAI

Mike 1- Dat diém tir >90 - 100 diém (Xuit sic)
Mike 2 - Pat diém tir >80 - 90 diém

Mire 3 - Pat diém tir > 70 - 80 diém

Mikre 4 - Pat tir > 60 - 70 diém

Mike 5 - Pat tir 50 - 60 diém

Khaéng dat: Puge <50 diém






