NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lip — Tu do — Hanh phiic
$6:1628 /NHNN-TTGSNH Ha Noi, ngay O théng 10 nam 2023

V/v mjt s6 vin d& trong hoat déng
cia TCTD, CNNHNNg

Kinh gti: '
- Céc t6 chtre tin dung'; ~
- Chi nhénh ngén hang nudc ngoai. -~

Thuc hién chitc ning quan Iy nha nuée vé linh vuc tién t&, ngan hang, nhim gép
phan dam bao an toan hoat dong ngan hang, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN)

yéu cau cdc td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau dy goi la TCTD)
thuc hién cac ndi dung sau:

1. P6i voi hoat df)ng cap tin dung

1.1. Tang cuong klem tra, kiém soét hoat dong cap tin dung, chat luong tin
dung d(n véi céc linh vuc tiém 4n rii ro cao (trong d6 luu y hoat ddng cho vay tiéu
ding, cip tin dung dbi vdi linh vuc bat dong san, dic biét cap tin dung dé dau tu,
kinh doanh bat déng san), dau tu trai phiéu doanh nghiép chua niém yét; luu y mirc
d6 tap trung tin dung vao khach hang/khach hang 16n va ngui ¢6 lién quan, nhém
khach hang co lién quan, ¢6 dong va ngudi ¢6 lién quan. . Tlep tuc nang cao chat
lugng cong tac tham dinh tin dung, dinh gid tai san bao dam kiém tra sir dung von
vay, dac biét 1a cap tin dung dbi v&i linh vuc tiém 4n rti ro dé phat hién sém va
xtr ly kip thoi céc rii ro, ton tai, sai pham, gép phan dam bao an toan hoat dong
ngéan hang.

1.2. Tép trung dy manh cac bién phap can thiét nham nang cao chat luong
tin dung, phong ngtra, han ché t6i da phat sinh méi ng nhém 2 va ng xau, nd luc
thu héi, xir 1y no x4u, trong dé chu trong viée néng cao chat lugng tin dung déi
v&i linh vuc bt dong san. Chi dong can dbi ngudn vén, dam bao thanh khoan va
tudn thu cac quy dinh vé céc gidi han, ty 1& bao dam an toan trong hoat dong.

1.3. Thuc hién phan loai ng, trich 1&p du phong rii ro theo quy dinh;
chu dong ra soat, phat hién cac truong hop phén loai ng, trich 18p dy phong
chua ding quy dinh d& chén chinh kip thoi dam bao viéc phén loai ng, trich lap
dur phong phan anh ding chéat luong no. Thuc hién du thu 14i, thoai cac khoan
14i du thu phai thoai nhung chua thoai theo ding quy dinh; déng thdi ra soat cac
chi phi phat sinh trong hoat déng kinh doanh dam bao loi nhuin phin 4nh ding
két qua hoat dong kinh doanh ctia ngén hang.

1.4. Ra so4t, kiém sodt chit ché viéc cap tin dung doi véi cac doanh nghiép
phéat hanh trai phiéu chim thanh todn goc lai. Chu dong c6 bién phap phong ngira,

han ché rii ro phu hop nham han ché t6i da rui ro phat sinh ng nhém 2, no xau
mdi, dam bao chét luong tin dung.

! Khong bao gom quy tin dung nhan dan, t6 chuc tai chinh vi mé
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2. Péi véi cong tic kiém soit, kiém toan ndi bd

2.1. Quan tAm dic biét d6i v6i cong tac kiem soat, kiém todn néi bd, theo d6
Ban Kiém soat, kiém toan ndi bd phai nghiém tic thuc hién cic nhiém vu,
quyén han theo quy dinh cia Luat C4c TCTD, Piéu 1¢ ctia TCTD, cac vin ban
huéng dan ctia NHNN va chi dao cta cic cap c6 tham quyén, trong d6 luu y
trién khai cac nhiém vu dugc giao tai Thong béo s6 273/TB-NHNN ngay
31/8/2023 théng bao chi dao cua Théng dbc Nguyén Thi Hong tai Hoi nghi truc
tuyén vé cong tic kiém soat, kiém toan ndi by. Nang cao hidu qua hoat dong ctia
cac bd phdn nay nham phét hién, canh bdo, kip th&i ngin ngira rui ro, xir ly cac
ton tai, vi pham trong hoat dong kinh doanh cua TCTD, trong d6 chuy ting cuong
kiém tra, giam sat nhung linh vure tronig yéu, linh vuc tiém 4n rii ro, cac hoat dong
ngan hang c6 mc do rui ro cao.

2.2. Tiép tuc ra soat, nang cao hitu qua quan tri doanh nghiép tai cac TCTD.
Ban kiém soét phai thuc su doc lap véi Hoi dong ‘quan tri; kip thdi phét hién,
can thi€p, ngén chin, bao cdo co quan ¢ tham quyén (co quan diéu tra, cO quan
quan ly nha nuée...) trong truong hop Héi dong quan tri c6 nhimg quyet dinh
khong dung quy dinh cua phép luét. Thanh vién Hoi dong quan tri doc lap can ¢
val tro, quan dlem trong truong hop Héi dong quén tri ¢6 nhitng quyét dinh gay
phuong hai dén 10i ich ctia cb dong hoac phuc vu loi ich nhom. Nang cao cac quy
dinh vé ké toan, kiém toan, ban hanh hé théng cac quy dinh an toan, minh bach
pht hgp quy dinh cua phap luét.

3. Pdi véi hoat dng daily bao hiém

3.1. Nghiém tic chdp hanh quy dinh ve hoat dong dai 1y bao hiém tai Luat
Kinh doanh bao hiém nim 2022, Nghi dinh so 46/2023/ND-CP ngay 01/7/2023 cta
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Kinh doanh bao hiém,
Thong tu s6 135/2012/TT-BTC ngay 15/8/2012 ctia B9 trudng Bo Tai chinh
huéng dan trién khai san phim bao hiém lién két don vi, Théng tu s6 52/2016/TT-
BTC ngay 21/3/2016 cia B trudng Bo Tai chinh huéng dan trién khai san phim
bao hiém lién két chung va cac van ban c6 lién quan khac.

3.2. Can nhic thuc hién hoat déng dai 1y bao hiém véi nhidu hon 01 doanh
nghiép bao hiém nhén tho nhim da _dang hoéa san phidm bao hiém nhan tho phan
phdi téi khach hang, dap {mg nhu ciu cta khach hang.

3.3. Tang cudng cong tic kiém tra, kidm soat, kiém toan noi bo déi véi
hoat dong dai ly bao hiém, trong d6 luu y hoat dong dai ly bao hiém déi véi
san pham bao hiém lién két dau tw. Cha dong trién khai céc bién phap phong ngira,
ngan chan, xtr ly nghiém theo quy dinh ddi v&i cac hanh vi vi pham phap luat
nhim dam bao tinh ran de.

3.4. Ddi v6i sin pham bao hiém lién két du tu, ¢am béo tu van ding quy trinh
da dugc hudng dan va céc quy trinh khic do doanh nghiép bao hiém ban hanh. Trong
qua trinh tu van cho khéach hang, phal thuc hién phan tich thong tin khach hang bao
gdm nhu cau va kha nang tai chinh ctia khach hang, thuce hién khao sit mirc d6 chap
nhén rui ro cua khach hang tir 6 dua ra tu van sin pham phu hop danh cho khach
hang. Bao dam tit ca cac khach hang phai duoc gii thich rd vé quyén loi cla san
pham, nhén thirc duoc cac i ro dac thu cia san pham da lua chon trudc khi ky
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vao hd so yéu cau bao hiém; ¢4 van ban chimg minh khach hang da dugc tu van
day du, hiéu biét ve san pham bao hiém da lra chon va san pham bao hiém nay
pht hop véi nhu cau va kha ning tai chinh cua khach hang.

3.5. Xem xét trién khai hoat dong dal Iy bao hiém theo phuong thitc nhan vién
clia cong ty bao hiém truc tiép tu vAn san phdm bao hiém cho khach hang thay
cho nhan vién cua TCTD.

3.6. Nghiém cim hanh vi tac dong, xi giuc khach hang thay thé hodc huy
bod hop dong bao hiém hién tai d tham gia hgp dong bao hiém lién két diu tu.

4. Chu tich Hoi dbng quan trj, Chu tich Héi dong thanh vién, Téng Giam
doc (Giam doc) va Truong Ban Kiém soat cua TCTD chiu trach nhiém chi dao,
t6 chire thuc hién céc noi dung néu trén.

NHNN yéu cau cic TCTD nghiém tac trién khai, thuc hién./. S
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