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Kinh gui:

- C6c tii chtc tin dtyrgt t
- Chi nhenh ngin hdng nu6c ngodi. /

. Thgc hi0n chirc ning quan $ nhd nu6c vA linh vuc ti6n t6, ng6n hdng, nhim g6p
pha" Sm b6o an toan ho4t tlQng ngAn hang Ngan hang Nhd nudc ViCt Nam (NIII\NI)
y6u c6u qic t6 chric tin dung, chi nhanh ngdn hang nu6c ngoiri (sau d6y goi ld TCTD)
thuc hiQn c6c nQi dung sau:

r. Uii va hoqt tl6ng cip tin dgng

1.1. TEng cuorg ki6m tra ki,5m so6t ho4t dQng c6p tin dqng, ch6t luong tin
dqng d6i voi ciic linh wc ti6m An rui ro cao (trong tl6 luu f hoat d6ng cho vay tieu
drmg, c6p tin dung aOi voi linh v.uc b6t dQng sirn, dic biQt c6p tin dgng dC ddu tu,
kinh doanh bit dQng san), diu tu t6i phii5u doanh nghiQp chua ni€m yCt; luu y mirc
d6 t6p trung tin dturg vdo kh6ch hang/khAch hang l6n vd nguoi c6 li6n quan, nh6m
kh6ch hang c6 li€n quan, c6 d6ng vd nguoi c6 1i6n quan.... Ti6p tgc nnng cao ch6t
luong c6ng tiic Oam ainn tin dq5rg, dinh gi6 tai san b6o dam, ki,3m tra sri dung v6n
vay, tt{c bi6t ld cap tin dpg d6i voi linh ruc ti6m 6n rui ro tI6 ph6t hiQn sorn vir

"u 
ly hp thoi c6c rui ro, tdn t?i, sai pham, g6p phdn dim bAo an toin hoat dQng

ng6n hang.

1.2.T6,p trung dAy m4nh c6c bi0n ph6p can tUet nhim ndng cao ch6t luong
tin dqng, phdng ngira han ch6 t6i da ph6t sinh moi ng nh6m 2 vdng x6u, n5 llrc
thu h6i, xu ry.nq xiu, trong d6 chri trgng vi€c n6ng cao ch6t luong tin dUng d6i
voi linh Wc bAt dQng san. Chn <IQng cAn d6i ngu6n v6n, dim bdo thanh khoan vd
tuan tht c6c quy dinh vC c5c gioi hen, ty 1€ bdo dAm an toi.n trong ho4t dQng.

1.3. Thgc hiQn phAn loai ng, trich l{p dg phdng rui ro theo Quy dinh;
chri d6ng rd so6t, ph6t hiQn c6c trudng hqp phan loai ng, trich iip du phdng
chua dirng quy dinh dC ch6n chinh klp thoi darn bio viQc ph6n loai ng, trich l6p
dg phdng phan rffi dung chAt lugng ng. Thuc hiQn du thu I6i, tho6i c6c khoan
l6i dg thu ph6i tho5i nhrmg chua tho6i theo dirng quy dinh; d6ng thoi ri so6t c6c
chi phi ph6t sinh trong hoat d6ng kinh doanh ddm bdo lqi nhu6n phan anh dung
k€t qui hog dgng kinh doanh cria ngdn hdng.

1.4. Re sorit, ki6m soit ch{t ch6 vi6c cip tin dqng aOi voi c6c doanh nghi€p
ph6t hdnh tr6i phi6u ch6m thanh to6n g6c, lei. Cht dQng c6 biQn phdp phdng ngir.a,
han ch6 rui ro phu hqp nhim han chi5 ti5i da rui ro ph6t sinh no nh6m 2, ng x6r,
moi, dAm bio ch6t luqng tin dUng.

I K-tr6ng bao gdm quy tin dung nhan dan to cbuc tai cbjntr vi mo
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Z. Diii vt6,i c6ng t{c ki6m so{t, ki6m torin nQi b6

2.1. Quan t6mdec bi€t dtii voi c6ng t6c ki6m so6t, ki6m toin n6i b6, theo iI6
Ban Ki6m so6t, kiOm toan nQi b6 phii nghiCm tuc thuc hiQn c6c nhiem vU,

quy€n han theo quy dlnh cira Luft C6c TCTD, Di0u 16 cria TCTD, c6c vin bdn
huong ddn cria NHNN vi chi d4o cria cic c5p c6 thim. quy6n, trong d6 luu y
tri6n khai c5c nhiQm vq duo.c giao tai Th6ng brio sti ZZI[n-l't+tN ngay
3ll8l2\23 th6ng b5o.chi d?o cta Th6ng d6c Nguy6n Thf Hdng tai Hgi nghi tr.uc

tuyiSn v€ cdng t6c ki€m so6t, kitirn toan nQi b0. Ndng cao hi6u qud hoat d6ng cira
c6c bO ph{n nny nhim ph6t hiOn, cirrh brio, kip thdi ngdn ngria rui ro, xu ly c6c
t6n t4i, vi pham trong ho4t dQng kinh doanh cria TCTD,.trong d6 chri 1i tdng cudng
ki6m tra gi6m srit nhfrng linh ruc trgng y€u, linh vuc ti6m 6n rui ro, c6c hoat d6ng
ngAn hang c6 mrirc dQ rui ro cao.

Z 
? 

. Ti6p tuc ri so6t, nang cao hiQu qui qua.n td doanh nghiOp tai c6c TCTD.
Ban ki€m soat phai thuc slr dQc lnp voi HQi d6ng quiln tri; kip thoi ph6t hiQn,
can thiOp, ngdn ch{n, b6o c5o cq quan c6 thAm quydn (co quan didu tra, co quan
quan lf nhd nuoc...) trong trucrng hqp HQi d6ng quan ta c6 nhirng q,ry6t Ai*,
kh6ng dung qul dinh cria phrip lu4t. Thinhvi€n HQi ildng quin t4 d6c.l6p cdn c6
vai trd, quan di€m trong truimg hqp HQi <I6ng quin tri c6 nhfrng quy6t Oml gay
phuong hai d6n lgi ich cria c6 d6ng hoic phgc vU lqi ich nh6m. NAng cao c6c quy
tlinh vC k6 to6n, ki€m torin, ban hanh hQ th6ng c5c quy dinh an todn, minh bach
phn hgrp quy dinh cua pMp lu{t.

3. Diii v6i ho4t ilQng tl4i lf bio hi6m

3.1. Nghi6mtuc ch6p hanh quy dlnh vd ho4t ttQng <tai tj b6o hi6m tai Lu4t
Kinh doanh b6o hi6m nnm 2022, Nghi tlinh sd 4612023/ND-CP ngiry 0ll7/2023 cua
Chinh pht qly dtnh chi tiiit thi hanh mOt .O aiAu cua LuQt Kinh doanh bio hi6m,
Th6ng tu sd .13512012IY[-BTC ngdy l5l8l20l2 cta BQ truong B0 Tdi chinh
huong ddn tri6n khai san ph6m b6o hi6m li€n k6t don v!, Th6ng tu s6 52120161'lI-
BTC ngiy 211312016 cria BO truong BQ Tdi chinh huong ain t i6n khai san phAm
b6o hi6m li6n k€t chung vd c6c vdn ban c6 1i6n quan kh6c.

3 .2. Ctu nhic thuc hiQn hoat dOng dai 1f b6o hi6m voi nhiAu hor 01 doanh
nghiQp b6o hi6m nhdn tho nhim da.dang h6a san phAm bAo hi€m nhdn thq phan
ph6i toi kh6ch hang, <t6p rmg nhu cAu cria kh6ch hang.

3.3. Tdng cudrng c6ng tac ki6m tra, ki€m so6t, kitim to6n nOi bO dOi voi
ho4t d6ng dai l1f bio hi6m, trong d6 lrru y hoat tl6ng dai ly bdo hi6m dOi voi
san phim bio hi6m li6n k6t dAu tu. Chri dQng tri6n khai cric bi€n ph6p phdng ngira,
ngdn chdn, xn lj nghiCm theo quy dinh d6i voi c6c hdnh vi vi pham ph6p luAt
nhdm d6m b6o tinh rdn de.

3.4. EOi voi san phAm Uio hi6m [6n k6t d6u tu, dim b6o tu vAn Aung quy trinh
tl5 tluoc hu6ng din vi c5.c quy tiah kh6c do doanh nghiOp b6o hi6m ban hanh. Trong
qu.i tinh tu vAn cho kh6ch hang, phai thgc hiQn phan tich th6ng tin kh6ch hang bao
gOm nhu ciu vi khi ndng tai chinh cua kh6ch hang, thrrc hign kh6o s6t mirc dQ ch6p
nhan rui ro cria khdch hang tu tl6 dua ra tu v6n sdn pham phir {rOn Oanfr cho kh6ch
hang. Bio dem t6t ci c'6c kh6ch hang phai duqc gidi thich 16 vA quy6n 1gi cria sdn
pnam, nfran thirc duo. c c6c rui ro dac thi cira sirn ptrAm Oa lua chon tru6c khi hj
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vio h6 so y0u cAu b6o hitim"; c6 ,eo b.* chrmg minh khrlch hang d6 tlugc ru vin
dny dn, hi6u bi6t vd san ph6m bio hi0m di lua chon vd san phAm bio hi6m ndy
phn hqp v6ri nhu c6u vi khi nnng tai chinh cria kh6ch hang.

3.5. Xem x6t tri6n khai hoat dOng dui t), tao hi6m theo phuong thirc nhAn vi€n
c[ra c6ng ty bno hiiim truc ti€p tu v6n san phim bio hi6m cho khacn nang thay
cho nhAn vi6n cria TCTD.

3.6..Nghi6m cSm nenl vi t6c d6ng, xiri giuc kh5ch hang thay thi5 hoic huj,
b6 hqp d6ng bdo hi6m hiQn tai dii tham gia hqp d6ng b6o ruCm fie" t6t aiu tu.

4. Chrl tich HOi d6ng Cuan t 1, Chri tich HQi d6ng thdnh vi6n, TOng Gi6m
d6c (Gi6m Oal; 

"a 
i-*g Ban Ki6m so6t crja TCTD chiu tr5.ch nhi6m chi ctao,

t6 chric th\rc hiQn cdc n6i dung n6u tr6n.

NHNN y6u c6u cac TCTD nghiCm tuc tri6n khai, thuc YrtQn/.y,

TL. TH6NGD6C
KT, CHANH THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG
PH6 CHANTI TIIANH TRA, GIAM sAT xcAx tIANc

- Luu: W. TTGSNH4. LIITRANGT

Noi nhQn:
'Nhu tr6n;
- BLD NHNN (cI6 b/c);
- NHNN CN thh, ttranh ph6; ,z
- BLD Co quan TTGSNH;
. TTGSNH 1,2,3;


