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Kính gửi:  

- Ủy ban nhân dân tỉnh Bình Định;

- Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Trị.

Theo đề nghị của Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ tại văn 
bản số 18/BCĐCCHC ngày 06 tháng 10 năm 2023 về việc trả lời kiến nghị, đề 
xuất của các tỉnh sau kiểm tra công tác cải cách hành chính, theo chức năng, 
nhiệm vụ được giao, Văn phòng Chính phủ có ý kiến như sau:

1. Tối ưu quy trình thanh toán trực tuyến, quy trình đối soát, hỗ trợ kịp thời 
trong việc thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia:

Quy trình thanh toán trực tuyến, đối soát, hỗ trợ các vướng mắc trong quá 
trình thanh toán trên Cổng Dịch vụ công quốc gia được thực hiện theo quy định 
tại Nghị định số 11/2020/NĐ-CP ngày 20/01/2020 của Chính phủ quy định về thủ 
tục hành chính thuộc lĩnh vực kho bạc nhà nước; Nghị định số 45/2020/NĐ-CP 
ngày 08/4/2020/NĐ-CP của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi 
trường điện tử; Quyết định số 31/2021/QĐ-TTg ngày 11/10/2021 của Thủ tướng 
Chính phủ ban hành Quy chế quản lý, vận hành, khai thác Cổng Dịch vụ công 
quốc gia (Chương V: Thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia) và 
Thông tư số 01/2023/TT-VPCP ngày 05/4/2023 của Văn phòng Chính phủ về một 
số nội dung và biện pháp thi hành trong số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục 
hành chính và thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. Để tiếp tục 
hoàn thiện quy trình thanh toán trực tuyến, Văn phòng Chính phủ đang xây dựng 
và dự kiến ban hành tài liệu hướng dẫn các bộ, ngành, địa phương kết nối, cung 
cấp thông tin các khoản thu phí, lệ phí thủ tục hành chính đã được hạch toán về 
tài khoản của cơ quan thu để bảo đảm đầy đủ thông tin về khoản thu phục vụ đối 
soát các giao dịch thanh toán trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, trong tháng 
10/2023.

2. Đối với quy trình hoàn trả phí, lệ phí khi thanh toán trực tuyến trên Cổng 
Dịch vụ công quốc gia:

Yêu cầu hoàn trả phí, lệ phí thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công 
quốc gia đã được quy định cụ thể, hướng dẫn tại Khoản 6 Điều 36 Quyết định số 
31/2021/QĐ-TTg ngày 11/10/2021 của Thủ tướng Chính phủ và Điều 30 Thông 
tư số 01/2023/TT-VPCP ngày 05/4/2023 của Văn phòng Chính phủ.

3. Xem xét, ghi nhận hình thức thanh toán trực tuyến khác nhau như Internet 
Banking, Mobile Banking, ví điện tử: 
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Hiện nay Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ 
tục hành chính, cung cấp dịch vụ công ghi nhận tất cả các phương thức thanh toán 
trực tuyến phù hợp với quy định tại Nghị định số 11/2020/NĐ-CP của Chính phủ.

4. Tiếp tục miễn phí khi thanh toán trực tuyến phí, lệ phí trên Cổng Dịch vụ 
công quốc gia nhằm khuyến khích người dân, doanh nghiệp đẩy mạnh thực hiện 
thanh toán trực tuyến:

Khoản 6 Điều 13 Nghị định số 45/2020/NĐ-CP quy định phí dịch vụ thanh 
toán trực tuyến thực hiện theo quy định của các Ngân hàng hoặc tổ chức cung cấp 
dịch vụ trung gian thanh toán, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. Hiện nay 
13/16 Ngân hàng, Trung gian thanh toán đã kết nối với Cổng Dịch vụ công quốc gia 
miễn phí giao dịch thanh toán phí, lệ phí trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; trong đó 
NAPAS cam kết tiếp tục miễn phí trong năm 2024. Do vậy, đề nghị Ủy ban nhân 
dân tỉnh Quảng Trị thông tin, hướng dẫn cho các tổ chức, cá nhân thực hiện thủ tục 
hành chính tại Bộ phận một cửa các cấp và Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 
hành chính để lựa chọn hình thức thanh toán phù hợp (tham khảo kinh nghiệm của 
Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh Bình Định đã ban hành văn bản 657/TB-VPUBND 
ngày 03/10/2023 thông báo chính sách phí của các ngân hàng, trung gian thanh toán 
khi thực hiện thanh toán trên Cổng Dịch vụ công quốc gia).

Trên đây là ý kiến của Văn phòng Chính phủ đối với kiến nghị, đề xuất của 
Ủy ban nhân dân tỉnh Bình Định, Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Trị theo đề nghị của 
Ban Chỉ đạo Cải cách hành chính của Chính phủ./.

Nơi nhận:

- Như trên;

- Bộ Nội vụ (để tổng hợp);

- VPCP: BTCN (để b/c);

- Lưu: VT, KSTT (2).
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