BAO HIEM XA HQI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

$é: 805 /BHXH-TTKT Ha Ngi, ngay 31 thang 3 ndm 2022
V/v trién khai Co so dir liéu qubc gia
vé cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai
quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

Kinh gui: ’
- Giam doc BHXH cdc tinh, thanh pho truc thude Trung wong;
- Thu truong cac don vi truc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Trong nhimg nam gan day, viéc img dung cong nghé théng tin vao cdng tac
tiép cong dan (TCD), giai quyeét khiéu nai, t§ céo (KNTC), kién nghi, phan anh
(KNPA) cuia nganh Bao hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam da dugc quan tim, cht
trong. Sau khi BHXH Viét Nam trién khai Phan mem Quan ly hoat dong Thanh
tra - kiém tra (TTKT), nhin chung BHXH cac cap da trién khai ing dung Phan
mém va budc dau dat dugc mot s6 két qua; viéc nhép dir liéu trén Phin mém
trong qua trinh TCD, giai quyét KNTC, KNPA g6p phan dinh hudng cho BHXH
cac cap thyc hién theo dung quy trinh, quy dinh trong TCD, tiép nhan, phan loai,
xur ly, giai quyét don KNTC, KNPA, gép phan dam bao kip thoi quyén va loi ich
hop phap ctia cong dan.

Tuy nhién, hién nay Thanh tra Chinh phi da trién khai Co s¢ dir ligu qudc
gia (CSDLQG) vé cong tac TCD, xir ly don, giai quyet KNTC, KNPA (theo
Cong van s6 282/TTCP-TTTT ngay 06/3/2018 vé vigc sir dung CSDLQG veé
KNTC) va Phan mém Co so dir liéu vé béo céo cong tac thanh tra, giai quyét
KNTC va phong chéng tham nhting (theo Cong vén s6 882/TTCP-TTTT ngay
02/6/2021 vé viéc cung cap tai khoan, mat khau stir dung Phdn mém Co s dir
liéu (CSDL) bao cao); dong thoi Thanh tra Chinh phu c6 Céng vin sb
1267/TTCP-PC ngay 09/8/2021 vé viée xin y kién dbi vOi du thao Nghi dinh
quy dinh CSDLQG vé cong tac TCD, xtr ly don, giai quyét KNTC, KNPA. Dé
thuc hién cac Van ban chi dao cia Thanh tra Chinh phu va tién t&i thyuc hién cac
quy dinh vé két ndi thong tin, cap nhat, quan ly, khai théc va str dung CSDLQG
vé cong tac TCD, xur ly don, giai quyét KNTC, KNPA, Tong Giam déc BHXH
Viét Nam yéu cau Thi truong cac don vi truc thuge, Giam doc BHXH céc tinh,
thanh phd trién khai thuc hién mét sé ndi dung sau:

1. Tam dimg viéc nhap dir liéu TCD, giai quyét KNTC, KNPA vao Phan
mém Quan ly hoat dong TTKT.

2. Khan truong nghién ctu, pho bién, quén triét, trién khai CSDLQG vé
cong tac TCD, xur ly don, giai quyet KNTC, KNPA dén cac don vi, ¢4 nhan
dugc giao nhiém vu TCD, giai quyét KNTC, KNPA theo huéng dan ciia Thanh
tra Chinh phu tai duong link https://kntc.thanhtra.gov.vn/tin-anh/huong-dan-su-
dung.htm.

3. Thyc hién nhép dit liéu vao CSDLQG vé cong tac TCD, giai quyét don
KNTC, KNPA ké tir ngay 01/01/2022 theo quy trinh tai tai liéu huéng dan
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nghiép wvu (chi tiét tai Trang thong tin Qudc gia vé KNTC:
https://kntc.thanhtra.gov.vn/tin-anh/huong-dan-su-dung.htm).

* Luu y: Thu truéng don vi va ca nhan duoc cap tai khoan trén Hé théng
CSDLQG vé cong tac TCD, xir ly don, giai quyét KNTC, KNPA phai dam bao
tuan thi quy dinh vé bao vé bi mat Nha nudc trong qué trinh nhap dir liéu va cé
trach nhiém str dung, quéan ly, bao mat thong tin doi voi tai khoan ngudi dung,
mat khéu dugc cung cép theo quy dinh cua phap luat va cia BHXH Viét Nam.

4. T6 chire thuc hién:

4.1. Vu TTKT:

a) Chu tri theo d&i, huéng dan cac don vi nghiép vu va BHXH cac tinh,
thanh phd trong qua trinh nhap dir liéu vao CSDLQG vé cong tac TCD, xur ly
don, giai quyét KNTC, KNPA;

b) Hudng dan BHXH tinh, thanh phd thuc hién béo cdo theo quy dinh tai
Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP sau khi Thanh tra Chinh phu cép tai khoan dé
nhap Phan mém CSDL vé bao céo cong tac TTKT, giai quyet KNTC va phong,
chéng tham nhiing.

4.2. Trung tam Cong nghé thong tin (CNTT):

a) Quan ly, str dung tai khoan quan tri (admin) trén Hé thong CSDLQG vé
cong tac TCD, xu ly don, giai quyét KNTC, KNPA theo huéng dan ctia Thanh
tra Chinh phu va cac quy dinh phap luét c6 lién quan;

'b) Lap tai khoan nguoi dung cho ngudi dugc giao lam nhiém vu TCD, giai
quyét KNTC, KNPA theo danh sach dé nghi cua cac don vi nghiép vu tryc thude
BHXH Viét Nam;,. tai khoan quan tri cho BHXH tinh, thanh pho theo ma tinh,
thanh phd va ban glao theo quy dinh; thoi han hoan thanh: truéc ngay
20/4/2022;

c) Hudng dan BHXH céc tinh, thanh phd (Phong CNTT) lap tai khoan
ngudi dung cho ngudi duge giao nhiém vu TCD, giai quyet don KNTC, KNPA
tai cac phong ngh1ep vu thuéc BHXH tinh va BHXH cap huyén; thoi han hoan
thanh: trudc ngay 15/5/2022;

d) H6 tro cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam va BHXH tinh, thanh ph
trong qua trinh quan ly, st dung tai khoan trén H¢ théng CSDLQG vé cong tac
TCD, xir ly don, giai quyét KNTC, KNPA; theo ddi, quan ly dbi véi tai khoan
nguoi dung tai cac don vi truc thugc BHXH Viét Nam (dong tai khoan, cép moi
tai khoan, thay doi vé ndi dung phan quyén...).

4.3. Cac don vi nghiép vu truc thudec BHXH Viét Nam:

a) Lap danh sach dé nghi Trung tdm CNTT tao tai khoan nguoi dung
CSDLQG vé cong tac TCD, xur ly don, giai quyét KNTC, KNPA cho ngudi
duoc giao nhiém vu giai quyét don KNTC, KNPA (01 tai khoan ctua Lanh dao
don vi va it nhat 01 tai khoan cua vién chirc dugc giao nhiém vu xur ly don, nhép
dir liéu vao CSDLQG vé KNTC); thoi han hoan thanh: truée ngay 31/3/2022;

b) Théng tin, dé nghi vé€ Trung tdm CNTT khi c6 thay d6i vé nguoi dung
trén He théng CSDLQG vé KNTC (dong tai khoan, cap moi tai khoan, thay doi
vé ndi dung phan quyén...).

4.4. BHXH cac tinh, thanh pho:
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a) Tiép nhén, quan ly, st dung tai khoan quan trj cia BHXH tinh, thanh
phé do BHXH Viét Nam ban giao; 1ap tai khoan nguoi ding cho nguoi dugc
giao lam nhiém vu TCD, giai quyét KNTC, KNPA tai cac phong nghiép vu
thuoc BHXH tinh va BHXH cép huyén; thoi han hoan thanh: trudc ngay
15/5/2022;

b) Theo ddi, quan ly theo quy dinh dbi vai tai khoan ngudi dung tai cac don
vi trye thugc BHXH tinh va BHXH huyén (dong tai khoan, cép moi tai khoan,
thay d6i vé ndi dung phan quyén...);

¢) Trong thoi gian chd Thanh tra Chinh phu cap tai khoan sir dung Phan
mém CSDL bao cdo, tiép tuc thuc hién biéu mau béo céo theo quy dinh tai
Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP va hudng dan cua Vu TTKT;

d) Thyc hién nhap dir liéu Phan mém CSDL bao céo theo quy dinh tai
Thong tu sd 02/2021/TT-TTCP sau khi dugc Thanh tra Chinh phu cap tai khoan
dén BHXH cap tinh, cap huyen

Yéu cau Thu truéng céc don vi trye thuge BHXH Viét Nam va Giam dde
BHXH céc tinh, thanh phé trién khai, thuc hién nghiém tic nhimng ndi dung néu
trén. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vuéng mac phan anh kip thoi
ve BHXH Viét Nam qua Vu Thanh tra - Kiém tra (Phong Giai quyet khiéu nai,
td cdo) va Trung tdm Cong nghé thong tin (Phong Quan ly phan mém) dé duogc
huéng dan./. M/
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