BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tuw do — Hanh phuc

S6: 8151 /BGTVT-KHCN Ha Néi, ngdy 09 thang 08 nim 2021
V/v: gop y bao cdo tinh hinh thyc hién
Quyét dinh 19/2014/QD-TTg

Kinh guri: 7
- Tong cuc Puong bd Viét Nam
- Cac Cuc thudc Bo;
- Van phong BG.

B0 Giao thong van tai nhan duoc van ban sé6 2080/BKHCN-TPC ngay
ngay 04/8/2021 cua Bd Khoa hoc va Cong nghé vé viéc gop ¥ bao céo tinh hinh
thue hién Quyét dinh 19/2014/QP-TTg trong d6 dé nghi co y kién ddi véi du
thao Bao cdo Thu tuéng Chinh phii vé tinh hinh thyc hién Quyét dinh

19/2014/QD-TTg giai doan 2015-2020 va dé xuat, kién nghi ca Hg Ta
ddi, bo sung Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ctia Bo KH&CN (Dy thao Bao cao).

Pé c6 co sé tham muu cho Linh dao B gop ¥ theo dé nghi ctia B
KH&CN, B6 GTVT & nghi cac co quan, don vi nghién ctru ndi dung Du thao
Béo cao dugc giri kém theo van ban sb 2080/BKHCN-TDC ngay 04/8/2021 néu
trén, c6 y kién gop ¥ bang vin ban gui vé B6 GTVT (qua Vu KHCN) trude ngdy
17/8/2021 dé tong hop.

Tréan trong cam on sy phdi hop ctia cac Quy co quan, don vi./.

(Sao giri kém van ban s6 2080/BKHCN-TPC ngay 04/8/2021 cia B¢ Khoa hoc
va Cong nghé va Dy thdo Bado cao Thu tuong Chinh phu)

Noi nhﬁAn: TL. BO TRUONG
RNSLNIN KT. VY TRUO’NG VU KHCN
- Bo truong (de b/c);

- Thir truong Nguyén Ngoc Dong (dé b/c);

- Vu truéng (dé b/c);

- Luu VT, KHCN.




BOQ KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:2080  /BKHCN-TBC Ha Noi, ngay 04 thang 08 nam 2021
V/v gop y Bdo cdo tinh hinh thyc hién
Quye¢t dinh s6 19/2014/Qb-TTg

Kinh gui:
- Cac B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu,

- Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.

Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg va ¥ kién chi dao cua
Ph6 Thu tuéng thuong tryc Chinh phu Truong Hoa Binh tai Cong vin s
3840/VPCP-KSTT ngay 15/5/2020 cua Van phong Chinh phu, B6 Khoa hoc va
Cong ngh¢ da chuén bi bao cdo Thu tudng Chinh phu tinh hinh tnén khai thuc
hién Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg giai doan 2015-2020 va dé xuat, kién nghi
cac noi dung stra doi, bd sung Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg. Noi dung bao cao
nay ciing di duogc thao luan tai Hoi nghi so két trién khai thuc h1enMﬁﬂy6
19/2014/QDb-TTg giai doan 2015-2020 do B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ to chuc
vao ngay 09/4/2021.

Dé ¢6 can cir tong hop, bao cdo Thu tudng Chinh phii xem xét, chi dao, Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢ guri kem theo dy thao Bao cao, dé nghi Quy Co quan
nghién ciru, c6 ¥ kién gop y va guri Ve B¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ (qua Téng cuc
Tiéu chuan Po luong Chat lugng, s6 8 Hoang Qudc Viét, Cau Gidy, Ha Noi, BT:
024.37911636; Fax: 024.37911595; E-mail: vuhchq@tcvn.gov.vn) trwdc ngay
20/8/2021.

Tran trong cam on su phdi hop cong tac ciia Quy Co quan./.

Noi nhn: KT. BQ TRUONG
- Nhu trén; - .

- Bo truong (dé b/c);

- Vin phong Chinh phu (dé ph/h);
- Luu: VT, TBC.

¢ Xuan Dinh



BQ KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé6: /BC-BKHCN Ha Néi, ngay  thing  nam 2021

DU THAO

BAO CAO
Tinh hinh trién khai thwe hién Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
cua Thu tu’o’ng Chinh phii vé viéc ap dung H¢ thong quan ly chat lugng
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong ciia cic co quan, to chire
thudc hé thong hanh chinh nha nwéc giai doan 2015-2020

Kinh gtri: Thu tuéng Chinh phu

Trudc yéu cau, doi hoi cap thiét ciia doi séng va phat trién nén kinh té - xa
hoi cua dat nude, Nha nude ta dd sém c6 chu truong va chi dao tién hanh cai
cach hé thong bd may nha nudc va phuong thirc hoat dong, nham tim giai phép
timg budc va dong bd cho viée cai cach, xdy dung mot bd may hanh chinh nha
nudc co nang luc va hiéu qua.

Hudng dén moét nén hanh chinh hién dai, dan chy, trong sach va vimg
manh, viéc st dung cong cu quan 1y thich hop, c6 ¥ nghia rat quan trong. Trong
cac md hinh quan 1y c6 thé dua vao ap dung trong co quan, to chtc thudc hé
thong hanh chinh nha nudc, hé théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001 1a mét lya chon thich hop.

Viéc trién khai x@y dung, ap dung HTQLCL theo ti€u chuan TCVN ISO
9001 trong thoi gian dau con kha méi mé, kho khin do cac khai nj Péﬁlta i,
quy dinh trong tiéu chuan TCVN ISO 9001 con triru twong, kho hle;ﬂﬁé‘ti)rngum'n
bd thuce hién viéc xay dung, ap dung chua dugc dao tao bai ban, van nang tu
tuong giai quyét cong viéc theo tu duy cil. Tuy nhién, cho dén nay hoat dong nay
da tro thanh mot cong cu hiru hiéu, phd bién cho toan bd cac co quan, to chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc trén pham vi ca nude.

Thuc hién chi dao cua Thu twéng Chinh phu, qua gan 15 nim trién khai
thyc hién, co thé khang dinh viéc ung dung HTQLCL trong hoat dong quan ly
nha nudc phuc vu cac t6 chure, ca nhén la can thiét, co hiéu qua thiét thyc, phu
hop véi xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo hudng cong khai, minh
bach, dap tmg nhu cau hdi nhap kinh té thé gi6i cia nudc ta, hd trg dic luc cho
chuong trinh cai cach hanh chinh ctia Chinh phu. Két qua trién khai Quyét dinh s
19/2014/QD-TTg ciing da duoc cac B), nganh va dia phuong ghi nhan tai Hoi nghi
so két thuc hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg giai doan 2015-2020 dugc Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢ t6 chirc tai Ha Noi vao ngay 09/4/2021 vira qua, cu thé:

I. Két qua thwe hién
1.1. Két qua chung

Dudi sy chi dao va quan tam cua Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu, cac
B0, nganh, dia phuwong va cac td chirc, ca nhan lién quan di to chirc trién khai
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thue hién Quyét dinh sd 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 (trudc day la Quyét
dinh 144/2006/QD-TTg, Quyet dinh 118/2009/QD-TTg) cua Thu tuéng Chinh
phu mot cach manh mé, quyét liét, ddng bo va thong nhat trén pham vi ca nudc,
két qua dat dugc nhu sau:

a) Hinh thanh hé théng cac co quan, ’t(X) chirc thuoc hé théng hanh chinh
nha nudc xay dung, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL:

- Tai cac Bo, nganh: 91% B0, nganh (20/22) da thuc hién viéc xay dung,
ap dung HTQLCL theo quy dinh (tt ca cac co quan, tO chtrc thudc dbi tuong bat
budc ap dung cua cac BO, nganh dd xdy dwng, cong bé HTQLCL phu hop
TCVN ISO 9001 doi véi toan bé thii tuc hanh chinh).

Dong thoi, cac Bg, nganh cling da day manh viéc trién khai xdy dung, ap
dung dbi v0i cac co quan, to chuc thudc doi twong khuyén khich ap dung (74/98
co quan, to chirc, ty 18 75,5%).

- Tai dia phuong: 98,4% dia phuong (62/63) da thyc hién viéc xay dung,
ap dung HTQLCL theo quy dinh (tit ca cac co quan, tO chtrc thudc dbi tuwong bat
budc 4p dung cua dia phuong di xdy dung, cong bé HTOQLCL phit hgp TCVN
IS0 9001 déi véi toan bj thii tuc hanh chinh).

Dong thoi, cac dia phuong cling da day manh viéc trién khi Wlﬂ
0

dung dbi véi cac co quan, to chirc thudc ddi tuong khuyén khich &

co 62/63 dia phuong (ty 1& 98,4%) da trién khai viéc xay du'ng, ap dung
HTQLCL tai cac UBND cap x4, trong do da c6 5.564/8.910 UBND cap xa (ty 1¢
62,5%) da xay dung, ap dung, cong b6 HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001 theo
quy dinh.

b) Xay dyng, hoan thién h¢ ‘thfr)ng van ban quy pham phap luét, van ban
hudng dan trién khai thuc hién ca vé chuyén moén, quan 1y nha nudc va ché do tai
chinh, cu thé nhu:

- Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé ban hanh quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s
19/2014/QD-TTg (thay thé Thong tu sé 01/2010/TT-BKHCN ngay 25/02/2010,
Thong tu s6 09/2011/TT-BKHCN ngay 30/6/2011 va Thong tu s6 27/2011/TT-
BKHCN ngay 04/10/2011 ctua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong ngh¢).

- Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cia Bo truong Bo Tai
chinh ban hanh Quy dinh cong tac quan 1y tai chinh dbi voi viée tu van, xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
clia cac co quan, to chirc thuge hé thong hanh chinh nha nudc (thay thé Thong tu
s6 159/2010/TT-BTC ngay 15/10/2010 ctia Bo truong Bo Tai chinh).

Quyet dinh s6 2249/Qb-TDC ngay 04/12/2014 cua Tong cuc truong Tong
cuc Tiéu chuan Do luong Chat lugng (B6 Khoa hoc va Cong ngh¢) ban hanh
huéng dan vé thuc hién hoat dong tu van HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua cac co quan, to chire thudc hé thong hanh chinh nha nudc.

- Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cta Bo truong B
Khoa hoc va Cong nghé cong bé Mo hinh khung hé thong quan 1y chat luong
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theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nudc tai dia phuong.

- Céng van sb 419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018 cua B truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé hudng dan cac B, nganh, dia phuong 1§ trinh chuyén
doi ap dung TCVN ISO 9001:2015.

- Cong vin sd 1907/BKHCN-TDC ngay 25/6/2018 cua B¢ truong B
Khoa hoc va Cong nghé hudéng dan hoat dong tu van, danh gia, dao tao theo
TCVN 9001:2015.

- Coéng van s6 3003/BKHCN-TPC ngay 25/9/2018 cua Bo truong Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢ huéng dan cac Bo quan ly nganh, linh vic va UBND

cac tinh, thanh pho viéc ap dung tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (cin
clr trén co s& ¥ kién cua Bo Tai chinh).

c¢) Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ da cong bd Mo hinh khung T L cho
cac co quan, tO chic thudc hé thong hanh chinh nha nudc tai dia phtiof .Ie nam

d) Cac B9, nganh da cong bb day du Mo hinh khung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001 cho cac co quan, to6 chtrc theo hé thong nganh doc tryc thudc dong tai
dia phuong:

- Bd Qudc phong cong bd M6 hinh khung HTQLCL theo TCVN ISO 9001
cho céc co quan, t6 churc trong toan quan.

- B6 Cong an cong b6 M6 hinh khung HTQLCL theo TCVN ISO 9001
cho céc co quan, t6 chirc trong luc luong cong an nhan dan.

- Bo Tai chinh cong b6 M6 hinh khung HTQLCL theo TCVN ISO 9001
cho cac co quan duogc td chirc ’theo h¢ thong nganh doc truc thuoc dong tai dia
phuong: co quan hai quan, thué, kho bac nha nudc, du trir nha nude.

- BO K¢ hoach va Déu tu céng bd M hinh khung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001 cho cac co quan (juqc to chuc theo hé thong nganh doc truc thudc
dong tai dia phuong: Cuc Thong ké.

- Bo Tu phap cong bd Mo hinh khung HTQLCL theo TCVN ISO 9001

cho cac co quan duoc to chic theo hé théng nganh doc truc thudc dong tai dia
phuong: co quan thi hanh 4n dan su.

- Bo Cong Thuong cong bd M6 hinh khung HTQLCL theo TCVN ISO
9001 cho cac co quan dugc td chirc theo hé théng nganh doc tryc thudc dong tai
dia phuong: co quan quén 1y thi truong.

- Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cong bd M6 hinh khung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001 cho cac co quan dugc to chirc theo hé théng nganh doc truc
thudc: Ngan hang Nha nude cac tinh, thanh phd.

d) P4 hinh thanh hé théng cac co s¢ dao tao kién thtrc quan 1y hanh chinh
nha nudc dbdi véi chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia va hé théng to
chire/chuyén gia tu van, t6 chirc chimg nhén/chuyén gia danh gia, dap tmg yéu cau
tu van, klem tra HTQLCL trong co quan, t6 chtre thude he thong hanh chinh nha
nude, gom: 05 co sd dao tao; 28 to chirc tu van (gom 187 chuyén gia dugc cip
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thé chuyén gia tu van); 09 chuyén gia tu van doc lap; 04 t6 chuc chimg nhan
(gobm 44 chuyén gia dugc cap thé chuyén gia danh gid).

e) Két qua t6 chirc trién khai Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg trong 5 nim
vira qua cho thay Lanh dao cac B9, nganh, dia phuong dé ngay cang quan tam dén
viée thue hién theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, sb luong co
quan, t6 chtrc dugc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001 ting 1én hang nam.

DPong thoi, cac BO, nganh, dia phuong d3 nhin nhan dugc vai tro cua hoat
dong kiém tra 1a can ctr cu thé, rd rang nhat dé danh gia tinh hinh xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai cac co quan, don vi tryc thugc nén da quan
tam, chi dao don vi chu tri tai By, nganh va va S& Khoa hoc va Cong nghé, Chi
cuc Tiéu chuin Do luong Chat luong tai dia phuong td chirc thuc hién mot cach
manh mé, quyét 1iét hoat dong nay.

Bén canh do6, cac Bg, nganh, dia phuong cling da ngay cang chu trong dén
viéc bao cao dinh ky hang nam. Bao cdo ctia cac Bo, nganh, dia phuong da néu
duoc vé tinh hinh trién khai thuc hién, két qua kiém tra tai B, nganh, dia phuong
va dé xuit, kién nghi céac bién phap dé tiép tuc nang cao hiéu lyc, hi€u qua cua
hoat dong nay, lam can cur dé B Khoa hoc va Cong nghé (Tong cuc Tiéu chuan
Do luong Chat lugng) tong hop, bao cao Thu twong Chinh phu va thyc hién cong
tac chdm diém chi sb cai cach hanh chinh ddi véi chi tiéu xdy dung, ap dung
HTQLCL. Dogg thoi, thong qua ’ket qua kiém tra, cac B0, nganh, j EQ (Inﬁ co
thém can cir d€ cham diém chi so cai cach hanh chinh doi vdi chi 1S,
ap dung HTQLCL va d& xuét hinh thuc thi dua khen thuéng, xt 1y vi pham.

1.2. Két qua trién khai tai dia phwong
Qua theo déi, tbng hop bao céo clia cac tinh, thanh ph thi két qua trién
khai tai dia phuong nhu sau:
~a) 100% cac tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong (63/63) da phé duyét
ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg.

b) Tinh hinh kiém tra hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai cac co quan, don vi trén dia ban, ting gip d6i sau 05 nim: nim
2015, ¢6 31 dia phuong va nam 2020 c6 62 dia phuong (do tinh hinh dich bénh
Covid nén mét s6 dia phuong trong ndm 2020 khong thyc hién dugc hoat dong
kiém tra thuc té tai cic co quan, to chirc ma kiém tra thong qua ho so, bao céo)
da thyuc hién kiém tra.

¢) Viéc bdo cdo dinh ky tinh hinh trién khai thyc hién Quyét dinh
19/2014/Qb-TTg, tang hon 2 lan sau 05 ndm: ndm 2015, c¢6 28 dia phuong va nam
2020 ¢6 63 dia phuong da thuc hién bdo céo.

Mot sb tinh, thanh phd da trién khai thyc hién tot viéc xay dung, ap dung,
duy tri, cai tién HTQLCL theo quy dinh trong cac niam vira qua nhu: Tp.H Chi
Minh, Tién Giang, Vinh Long, An Giang, Hai Phong, Nam Dinh, Quang Ninh,
Binh Dinh, Thanh Hoa, Lam Déng. ..

Tinh hinh thwc hién kiém tra va bdo cdo dinh ky tai cdc tinh, thanh phé
dwoc chi tiét trong Phu luc I kem theo.
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1.3. Két qud trién khai tai cdc Bo, nganh

Qua theo doi, téng hop bdo cdo cua cac B, nganh thi két qua trién khai tai
cac Bg, nganh nhu sau:

~a) 100% cac Bo, nganh (22/22) da phé duyét ké hoach trién khai thyc hién
Quyeét dinh s6 19/2014/Qb-TTg.

_ b) 100% cac B9, nganh (22/22) da giao don vi chu tri, giup viéc trién khai
Quyet dinh s0 19/2014/Qb-TTg.

¢) Tinh hinh kiém tra hoat déng xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai cac co quan, don vi truc thudc, tdng hon hai 1an sau 05 qném: nam
2015 da c6 09 B9, nganh va nam 2020 ¢6 20 Bg, nganh da thuc hi¢n kiém tra.

d) Tinh hinh xay dung, céng bd md hinh khung HTQLCL:

- B6 Khoa hoc va Cong nghé da cong bd M6 hinh khung hé thong quéan 1y
chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chtrc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc tai dia phuong (kém theo Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN
ngay 21/01/2019). Pay ciling chinh 1a co s& khoa hoc, thuc tién dé cac Bo, nganh
khac nghién ctru, tham khao, xay duyng Mo hinh khung h¢ thén%_ﬂé]ﬁﬁ y § At
lugng theo TCVN ISO 9001 cho cac co quan, t6 chirc theo hé th 0C
truc thuoc.

- B Cong an, Bo Quéc phong, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bo Cong
Thuong, B Tu phap, Bo Ké hoach va Pau tu di cong bé M6 hinh khung hé
thong quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to chirc
theo hé théng nganh doc truc thude.

- Bo Tai chinh, Bao hiém Xa hoi Viét Nam dang nghién ctru dé xay dung,
cong b6 M6 hinh khung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan
dugc t6 chuc theo h¢ thong nganh doc truc thudc (da xay dung, cong bo Mo
hinh khung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008).

d) Viéc bao cédo dinh ky tinh hinh trién khai thuc hién Quyét dinh
19/2014/Qb-TTg: nam 2015, c6 13 B, nganh va nam 2020 c6 20 B0, nganh da
thuc hién bao cao.

Mot s0 B0, nganh di trién khai thyc hién t6t viéc xdy dung, ap dung, duy
tri, cai tien HTQLCL theo quy dinh trong cac nam vura qua nhu: B Ngoai giao,
Bd Noi vy, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, B Qudc phong, B Tai chinh, B
Cong Thuong...

’T inh hinh thuc hién kiém tra va bao cdo dinh ky tai cac Bo, nganh duoc
chi tiet trong Phu luc Il kem theo.

1.4. Két qua trién khai tai B¢ Khoa hoc va Cong nghé

a) TO chire xdy dyng hanh lang phép 1y kip thoi dé trién khai Quyét dinh s
19/2014/Qb-TTg (chi tiét néu tai diém b khoan 1.1 muc I cia Bdo cao nay).

b) Phodi hop, hudng dén, don doc cac B9, nganh, dia phuong trién khai
thue hién Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg, Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN va
cac cong van hudng dan ciia BO Khoa hoc va Cong nghé.
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¢) T6 chtrc 02 Hoi thao (tai thanh phé HO Chi Minh va Hai Phong) hudng
dan, phd bién M6 hinh khung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac co
quan, t0 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong ban hanh kem
theo Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé cho 63 tinh, thanh phd.

d) T6 chtrc Hoi nghi so két tinh hinh trién khai thuc hién Quyét dinh sd
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Heé
thong quan 1y chat lugng theo Tidu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 vao hoat
dong cua cac co quan, to chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nudc giai doan
2015-2020.

d) Héng nam, t6 chtrc kiém tra, gidm sat hoat dong cua to chue tu van, to
chtrc chtirng nhan, co s¢ dao tao; kiém tra, gidm sat tinh hinh 4p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001 tai co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc
thudc mot s6 B, nganh, dja phuong.

¢) T chirc tuyén truyen vé trién khai thyc hién Quyét d@s%é;@-
TTg, Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN va cac van ban hudéng dan cua B¢ Khoa
hoc va Cong nghé.

) Thuc hién hoat dong cap gidy xac nhan du diéu kién tu van, danh gia
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 d6i véi co quan, to chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc; cap gidy xac nhan du diéu kién dao tao kién thic quan 1y hanh
chinh nha nudc, du diéu kién dao tao vé tu van, danh gia HTQLCL theo TCVN
ISO 9001 (chi tiét néu tai diém d khoan 1.1 muc I ctia Bao céo nay).

h) Duy tri va cap nhat trén website (www.tcvn.gov.vn) vé két qua trién
khai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg va cung cip thong tin cho cic co quan, to
chtrc, cd nhan lién quan.

i) Tham gia chim diém chi sb cai cach hanh chinh dbi véi tiéu chi xdy dung
va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001 cua cac Bg, nganh, dia phuong.

II. Nhin xét, danh gia tinh hinh thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
2.1. Hiéu quda dat duyc

’ Viéc 4p dung HTQLCL trong hoat dong cta géc CO quan, té) chuc thuoc hé
thong hanh chinh nha nudc da mang lai hiéu qua thiét thuc (chi tiét trong Phu luc
111 kem theo).

Qua qua trinh trién khai Quyét dinh sfS 19/2014/QD-TTg trong thoi gian
vura qua, Bo Khoa hoc va Cong nghé nhan thay:

a) Su thanh cong cua viée 4p dung HTQLCL vao hoat dong ctia mdi co quan,
t6 chiic thudc hé théng hanh chinh nha nudc duogc quyét dinh béi nhan thic va su
chi dao quyét liét caa lanh dao cac cdp, ¥ chi quyét tAm cta lanh dao co quan, su
nhan thire ding din vé HTQLCL cua lanh dao va can bo trong co quan, to chirc.

b) Viéc xay dung va ap dung HTQLCL trong co quan, t chic thudc hé
théng hanh chinh nha nudc néu duoc két hop véi thu tuc hanh chinh “mét cira”,
“mot ctra lién théng” va cong nghé thong tin, sd héa quy trinh, tha tuc thi hiéu
qua rat cao, c6 tinh chat cong huong.
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_¢) Viée xay dung, ap dung HTQLCL vao hoat dong cua co quan, t6 chtic thudc
h¢ thong hér}h chinh nha nudc mot cach cé hiéu luc, hiéu qua la mc:)t trong nhimg bi¢n
phap thuc day cong cudce cai cach hanh chinh ctia Chinh phu, cu thé nhu sau:

- Gitip tim ra bién phap dé cai cach tha tuc hanh chinh: HTQLCL yéu cau co
quan, t6 chirc thugc hé thong hanh chinh nha nuoc khi giai quyét thii tuc hanh chinh
cho cong dan/td chirc phai cong khai cac yéu cau vé hd 80, tai liéu ma cong dan phai
nop; néu rd quy trinh xur Iy cong vite, két qua xtr Iy cudi cing, thoi gian hoan thanh,
tir 46 co thé dua ra bién phap dé gitip don gian hoa cac thi tuc hanh chinh.

- Gitip van hanh co ché “mdt ctra” va “mot cira lién thong” hiéu qua hon:
HTQLCL gitp thay rd trong hoat dong ctiia ndi bd co quan khi giai quyét cong viéc,
cac khau trong cac phong, ban phai két néi vi nhau mot cach hop 1y, tir d6 co thé
thdy rd khau nio bi chdng chéo, bt hop 1y dé lién tuc cai tién cac quy trinh xir Iy
cong viéc cho phit hop, phuc vu cong dan/to chirc tot hon.

- Thiic day viéc nang cao va hoan thién diéu kién co so ha tan tnlin
vin phong cho can b, cong chic; ddy manh cong tac dao tao, tap h
mon nghiép vu cho can bd, cong chirc dé dap tmg tot hon yéu cau vi tri cong tac.

- Tao diéu kién dé cong dan cing giam sat can bo, cong chirc, giam sat cac
tha tuc hanh chinh ¢6 duoc thuc hién theo dung quy dinh cua phap luat hay
khong, tir d6 kién nghi stra doi, chinh Iy vin ban quy pham phap luat cho phu hop
v6i tinh hinh thyec té.

2.2. Khé khan, vuwéng miic

Bén canh nhiing két qud, hi¢u qua cua hoat dong xay dung, 4p dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc da dat duoc nhu néu trén, cho dén nay, co thé nhan
thdy mot s6 kho khin, vudng mic trong qué trinh trién khai Quyét dinh
19/2014/QD-TTg nhu sau:

a) Mot sd By, nganh, dia phuong chua thyc hién viée xay dung va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 cho tit ca cac thi_tuc hanh chinh dang duoc
giai quyét tai co quan, to chirc truc thudc (Bo Cong an, B6 Qudc phong va tinh
Quang Binh).

b) Mot s6 B9, nganh, dia phuong chua thyc hién hoat dong kiém tra viéc
xéy dung, ap dung tai cac co quan, don vi tryc thudc nam 2020 (Bo Cong an, Bao
hiém X2 hdi Viét Nam va tinh Hung Yén).

¢) Mot sd6 B, nganh chua thyc hién bao cao dinh ky theo dung quy dinh
(thang 12 hang ndm va theo biéu mau quy dinh tai Phu luc II Quyét dinh
19/2014/QD-TTg) nam 2020 (B Cong an, Bdo hiém X3 hdi Viét Nam).

d) Quy dinh vé diém s6 cho hoat dong xay dung va ap dung HTQLCL trong
viéc cham diém chi sb cai cach hanh chinh con thap (hién nay, tai cac Bo, nganh 1a
02/100 diém, tai dia phuong 13 01/100 diém), chua tao dong luc dé thic day, ting
cuong hi€u luc, hi€u qua cua hoat dong nay.

d) Chua c6 hinh thtrc khen thudng dé khuyén khich, dong vién céc co quan,
ca nhén co thanh tich trong qua trinh tri€n khai thuc hién.
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e) Hoat dong dao tao, pho bién, tuyén truyén vé viéc xay dung, 4p dung,
duy tri, cai tién HTQLCL, nghi¢p vu kiém tra cho cac BO, nganh, dia phuong;
hoat dong kiém tra tinh hinh xay dung, ap dung HTQLCL, tinh hinh trién khai
Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg tai cac Bo, nganh, dia phuong ctia B6 Khoa hoc
va Cong nghé con han ché do kinh phi tir Ngin sach nha nudc cip cho Bo Khoa
hoc va Cong nghé dé trién khai céac hoat dong nay con han hep.

g) Chua c6 quy dinh, hudng dan chung vé cac tiéu chi dé chdm diém viéc
xdy dung, ap dung HTQLCL nhim dénh gia tinh hinh trién khai tai cac co quan,
t6 chue, két ndi véi viéc cham diém chi s6 cai cach hanh chinh va lam cin ctr dé
dé xuét hinh thirc khen thudng.

I1I. Pé xuit, kién nghi

3.1. Pé tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg trong
thoi gian té1 c6 hiéu luc, hi¢u qua, BO Khoa hoc va Cong nghé kiéq nghi Thu
tuong Chinh phu xem xét, chi dao cac Bg, nganh, dia phuong mot s6 ndi dung
nhu sau:

3.1.1. Chi dao cac co quan, t6 chtrc truc thudce hoan tat cac ndi dung theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg:

a) Bén ngay 31/12/2021, hoan thanh viéc chuyén d6i viéc xay dung, ap
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. LuatVietnam

b) Pam bao 100% cac thu tuc hanh chinh dugc trién khai ap dung
HTQLCL.

¢) Mo rong viéc xdy dung, ap dung HTQLCL cho céac co quan, t6 chirc
thude doi tuong khuyén khich ap dung nhu UBND cap xa, cac don vi sy nghiép...

3.1.2. Lanh dao cac BY, nganh, UBND cap tinh ting cuong hoat dong kiém
tra viéc xé}{ dung, ap d}_lng, duy tri, cai tién tai cac co quan, don vi truc thude theo
quy dinh (t61 thiéu 01 1an/01 nam).

3.1.3. To chire so két viéc xay dung, 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001 tai Bgf), nganh, dia phuong dé rat kinh nghiém, nhan rdng cac mo6 hinh hay,
cach lam tot.

3.1.4. Giao Bo Noi vu nghién ctru, nang diém s6 cho hoat dong xdy dung
va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001 trong viéc chdm diém chi sb cai cach
hanh chinh (tir 5%+10% trén tong thang diém) dé tao dong luc thic day, ting
cuong hiéu lue, hiéu qua cua hoat dong nay va vi day la hoat dong anh huong toi
két qua, hiu lyc giai quyet cong viéc, giai quyét thii tuc hanh chinh cta cac co
quan, to chtre thudc hé thong hanh chinh nha nudc.

3.1.5. Gan két viéc trién khai Chinh phu dién tir, chuyén doi s6 v6i hoat
dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg.

3.1.6. Giao B0 Tai chinh can ddi, bao dam nguén kinh phi d¢é B6 Khoa hoc
va Cong ngh¢ va cac By, nganh, dia phuong trién khai cac hoat dong xay dung,

ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL; dao tao, pho bién, tuyén truyén, kiém tra tinh
hinh xay dung, 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001.
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3.1.7. Khen thuong kip thoi cho cac co quan, t6 chic 1am tét dé khuyén khich,
dong vién cac co quan, cad nhan co6 thanh tich trong qua trinh trién khai thuc hién.

3.1.8. Giao Bo Khoa hoc va Cong nghé 1am dau méi, phdi hop voi cac co
quan lién quan tiép tuc ting cudng kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg tai cac co quan, don vi thugc hé thong hanh chinh nha nuoc trén
pham vi ca nudc; day manh kiém tra hoat dong ctia cac co sé dao tao, to chue tu
van, to chirc chimg nhan; kip thoi chan chinh, xtr 1y cc vi pham theo thim quyén;
phé bién, hudng dan viéc chuyén doi ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 va Mb
hinh khung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019.

3.1.9. Giao B6 Khoa hoc va Cong nghé t6 chire, phéi hop véi mot s6 UBND
tinh, thanh phd nghién ciru, xdy dung mé hinh thi diém ap dung tiéu chuan TCVN
ISO 18091:2020 (ISO 18091:2019) Hé thong QLCL - Hudng dan dp dung TCVN
ISO 9001 tai chinh quyén dia phuwong.

3.2. Vé kién nghi sura d6i, bd sung Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg cho phu
hop véi tinh hinh thuc té theo y kién chi dao ctia Phé Thu tuéng thuong truc
Chinh phu tai Cong vin sd 3840/VPCP-KSTT ngay 15/5/2020 ciia Vin phong
Chinh phu, B§ Khoa hoc va Cong ngh¢ kinh bao cdo Thu tuéng Chinh phu cac
ndi dung kién nghi stra d6i, bd sung nhu sau:

3.2.1. Hién nay, vé co ban cac hoat dong lién quan dén giai ﬁuﬁ‘ﬁ_ thu tuc
hanh chinh tai cac co quan, to chure thugce he thong hanh chinh nha K
cac By, nganh, dia phuong trién khai viéc xay dung, ap dung HTQLCL theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, dd mang lai cac hiéu qua thiét thuc cho
t6 chtre, cong dan.

Do d6, dé hoat dong xay dung, ap dung HTQLCL tiép tuc co hiéu luc, hiéu
qua hon nita, B6 Khoa hoc va Cong nghé kién nghi mé rong pham vi ap dung
HTQLCL ddi véi cac hoat dong lién quan dén dich vu cong (vi du hoat dong
cong ching, chimg thuc do céc to chirc, ca nhan duoc co quan c6 tham quyén ty
quyén thyuc hién; cac don vi su nghiép cong lap cung cip dich vu cong nhu bénh
vién, truong hoc, Trung tim...) va ddy manh viéc xay dung, ap dung HTQLCL
tat UBND cép x4, cac hoat dong ndi bd, hoat dong khéc cua co quan, t chue.

3.2.2. Khoan 4 Piéu 11 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg di giao nhiém vu
cho Nguoi dung dau co quan xay dung va ap dung HTQLCL: “Nghién citu, iing
dung cong nghé théng tin vao hoat déng xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién
HTQLCL”. Tuy nhién, hoat dong ung dung cong ngh¢ thong tin tai cac BJ,
nganh, dja phuong chua dugc dong bd, thong nhit.

Do d6, dé day manh viéc nghién ctu, Ung dung cong ngh¢ thong tin vao
hoat dong xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL va tnen khai thyc
hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot s6 nhiém
vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
hudng dén 2025, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctua Chinh phu
vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tr, B Khoa hoc va Cong
nghé kién nghi sira 601 bo sung nodi dung “Gan két viée trién khai Chinh phu
dién ttr, chuyén 601 s6 clia cac co quan quan 1y v6i hoat dong xdy dyng, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL” theo huéng tich hop, dong bo, két ndi, chia sé dir
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liéu v6i hé thong Chinh quyén dién tir, Cong dich vu cong Qudc gia dbi véi cac
thu tuc hanh chinh cép tinh va tich hop véi cac quy dinh, phan mém quan ly mét
ctra, mQt cua lién thong, quan ly tai chinh, nhan lyc, quan ly co so ha tang, trang
thlet bi... han ché viéc chong chéo trong viéc st dung nhiéu phan mém dé giai
quyet cung mot ndi dung cong vigc.

3.2.3. Hién nay, mot sd dia phuong di xay dung, ban hanh B¢ ti€u chi
danh gla viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001 tai céc co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nuoc nhu Yén Bai, Pik Nong, Bic Giang, Quang Ninh... B6 ti€u chi nay la can
clr dé tién hanh kiém tra, danh gia, chim diém, ‘x€p loai vige xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL cua cic co quan, to chic thudc hé thdng hanh chinh
nha nudc cua cac dia phuong. Tuy nhién, bd tiéu chi cia cac dia phuong da ban
hanh chua thong nhét, chua phu hop dé ap dung toan qudc.

Do d6, Bo Khoa hoc va Cong nghé kién nghi Thu tuéng Chinh pha giao
B¢ Khoa hoc va Cong nghé nghién ctru, xay dyng, ban hanh B¢ tiéu chi chung dé
cham diém viéc xay dung, 4p dung HTQLCL cho cac B9, nganh, dia phuong.

3.2.4. Tai Piéu 13 Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg vé nhiém vu ctua Bo
Khoa hoc va Cong nghé chua quy dinh viéc dinh ky t6 chirc Hoi nghi so Kkét,
tong két. Pong thoi, Piéu 12 va Piéu 13 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg chua
quy dinh noi dung lién quan dén cong tac thi dua khen thudng.

Do do, B Khoa hoc va Cong ngh¢ kién nghi Thu tuong Chinh phu bd
sung ndi dung dinh ky to chtrc Hoi nghi so két, tong két, klen nghi Tha tudng
Chinh phu khen thuong cac B, nganh, dia phuong, co quan, t6 Chl.[ bli
thanh tich trong qué trinh trién khai thuc hién va cac B, nganh, dla‘[ﬂﬂﬁéﬂﬁ?ﬁf’
manh hoat dong thi dua khen thudng.

3.2.5. Ngoai cac ndi dung kién nghi néu trén, B Khoa hoc va Cong nghé
kién nghi Tha tudéng Chinh phu stra doi, bo sung quy dinh vé viéc 4p dung theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (thay thé cho viéc ap dung theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008) va hudng téi khuyén khich ap dung tiéu chuan TCVN
ISO 9001 theo phién ban mai.

Trén day 13 bao cdo tinh hinh thuc hién Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg giai
doan 2015-2020 va kién nghi sira d6i, bo sung Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg
cho phu hop véi tinh hinh thuc té, B6 Khoa hoc va Céng nghé kinh bao cio Thu
tuéng Chinh phu xem xét, chi dao./.

Noi nhén: BO TRUONG
- Nhu trén;

- B0 trudng (dé b/c); ‘

- Vin phong Chinh phu (dé phéi hop);

- Luu: VT, TBC.



Phu luc I

TONG HOP TiNH HINH TRIEN KHAI QUYET DINH 19/2014/QD-TTg CUA CAC TiNH, THANH PHO NAM 2015-2020

(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé

/BC-BKHCN ngay

thang

nam 2021 cua Bo trwong Bo Khoa hoc va Cong nghé).

Tinh hinh thwc hién

Tinh hinh thwc hién

Tinh hinh thwce hién

Tinh hinh thwc hién

Tinh hinh thwce hién

Tinh hinh thwc hién

nam 2015 nam 2016 nam 2017 nam 2018 nam 2019 nam 2020
pr | T | S | TR S | T | S | T e | T S | T | S | o
pho hién hién hién hi¢n hién hién
ba | Chua | Pa | Chua | P42 | Chuva | P4 | Chuva | P4 | Chua | P4 | Chua | P4 | Chua | P4 | Chua | P4 | Chua | P4 | Chua | P4 | Chua | Pa | Chua
bao bao | thuc | thuc | bao bao | thuc | thuc | bao bao | thuc | thuc | bao bao | thuc | thuc | bao bao | thuc | thuc | bao bao | thuc | thuc
cao cao hién | hién cao cao hién | hién cao cao hién | hién cao cao hién | hién cao cao hién | hién cao cao hién | hién
1 An Giang X X X X X X X X X X X X
2 Ba Rja - X X X X X X X X X X X X
Viing Tau
3 Bic Giang X X X X X X X X X X
4 Bic Kan X X X X X X X X X X X X
5 Bac Liéu X X X X X X X X X X X X
6 Béc Ninh X X X X X X X X X X X X
7 Bén Tre X X X X X X X X X X X X
8 Binh Dinh X X X X X X X X X X . X
el
9 Binh Duong X X X X X X X X X X X “x
10 | Binh Phudc X X X X X X X X X X X X
11 | Binh Thuéan X X X X X X X X X X
12 Ca Mau X X X X X X X X X X X X
13 Can Tho X X X X X X X X X X X
14 Cao Bing X X X X X X X X X X X X
15 DPa Ning X X X X X X X X X X X X
16 Pik Lk X X X X X X X X X X X X
17 Pik Nong X X X X X X X X X X X X
18 bién Bién X X X X X X X X X X X X
19 Ddng Nai X X X X X X X X X X X X
20 | Ddng Thap X X X X X X X X X X X X
21 Gia Lai X X X X X X X X X X X X
22 Ha Giang X X X X X X X X X X X X
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Tinh hinh thuc hién

Tinh hinh thuc hién

Tinh hinh thue hién

Tinh hinh thue hién

Tinh hinh thuce hién

Tinh hinh thwe hién

nam 2015 nam 2016 nam 2017 nam 2018 nam 2019 nam 2020
| s | S | T e | T S | T e | T | e | TR S | o
pho hién hién hién hién hién hién
Pa | Chua | Pa | Chua | P4 | Chua | Pa | Chuva | Pa | Chua | Pa | Chua | P4 | Chua | P4 | Chua | Pa | Chuva | P4 | Chua | Pa | Chua | Pa | Chua
bao bao | thuc | thuc | bao bao | thuc | thuc bao bao | thuc | thuc bao bao | thuc | thuc bao bao | thuc | thuc bao bao | thuc | thuc
cao cao hién | hién cao cao hién | hién cao cdo hién | hién cao cao hién | hién cao cao hién | hién cdo cao hién | hién
23 Ha Nam X X X X X X X X X X X X
24 Ha Noi X X X X X X X X X X X X
25 Ha Tinh X X X X X X X X X X X X
26 Hai Duong X X X X X X X X X X X X
27 Hai Phong X X X X X X X X X X X X
28 Hau Giang X X X X X X X X X X X X
29 Ho .Chi X X X X X X X X X X X X
Minh
30 Hoa Binh X X X X X X X X X X .S X
31 Hung Yén X X X X X X X X X X Aaﬂh‘e‘ﬂ-am X
32 Khanh Hoa X X X X X X X X X X X X
33 | Kién Giang X X X X X X X X X X X X
34 Kon Tum X X X X X X X X X X X X
35 Lai Chau X X X X X X X X X X X
36 Lam Déng X X X X X X X X X X X X
37 Lang Son X X X X X X X X X X X X
38 Lao Cai X X X X X X X X X X X
39 Long An X X X X X X X X X X X X
40 Nam Dinh X X X X X X X X X X X X
41 Nghé An X X X X X X X X X X X X
42 Ninh Binh X X X X X X X X X X X
43 | Ninh Thuén X X X X X X X X X X X X
44 Phu Tho X X X X X X X X X X X X
45 PhuYén X X X X X X X X X X X X
46 | Quéng Binh X X X X X X X X X X X X
47 | Quéang Nam X X X X X X X X
48 | Quéang Ngai X X X X X X X X X X X X




Tinh hinh thuc hién

Tinh hinh thuc hién

Tinh hinh thue hién

Tinh hinh thue hién

Tinh hinh thuce hién

Tinh hinh thwe hién

nam 2015 nam 2016 nam 2017 nam 2018 nam 2019 nam 2020
Bao cao tinh . . Bao cao tinh . . Bao cao tinh . . Bao cao tinh . . Bao cao tinh . . Bao cao tinh . .
Tinh/Thanh | hinh thuc Tinh hinh hinh thue Tinh hinh hinh thuc Tinh hinh hinh thuc Tinh hinh hinh thuc Tinh hinh hinh thuc Tinh hinh
TT ) on kiém tra o n kiém tra o kiém tra N kiém tra N kiém tra N kiém tra
pho hién hién hién hién hién hién
Pa | Chua | Pa | Chua | P4 | Chua | P4 | Chua | P4 | Chua | P4 | Chwa | P4 | Chuva | P4 | Chuva | P4 | Chua | Pd | Chua ba | Chua | Pa | Chua
bao bao | thuc | thuc | bao bao | thuc | thuc bao bao | thuc | thuc bao bao | thuc | thuc bao bao | thuc | thuc bao bao | thuc | thuc
cao cao hién | hién cao cao hién | hién cao cdo hién | hién cao cao hién | hién cao cao hién | hién cdo cao hién | hién
49 Quéng Ninh X X X X X X X X X X X X
50 Quang Tri X X X X X X X X X X X X
51 Séc Trang X X X X X X X X X X X X
52 Son La X X X X X X X X X
53 Tay Ninh X X X X X X X X X
54 Thai Binh X X X X X X X X X X X X
Thai
55 Nouvé X X X X X X X X X X X X
guyén
56 Thanh Hoa X X X X X X X X X X X X
Thtra Thién
57 Hué X X X X X X X X X X 1 X . X
T e
58 Tién Giang X X X X X X X X X X X X
59 Tra Vinh X X X X X X X X X X X X
60 Tuyén X X X X X X X X X X X X
Quang
61 Vinh Long X X X X X X X X X X X
62 Vinh Phic X X X X X X X X
63 Yén Bai X X X X X X X
Téng cong 28 37 31 32 42 21 40 22 26 37 25 38 39 24 37 26 58 05 59 04 63 0 62 01




Phu luc IT
TONG HQP TiNH HINH TRIEN KHAI QUYET DPINH SO 19/2014/QD-TTg CUA BQ, NGANH NAM 2015-2020

(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé /BC-BKHCN ngay  thang  nam 2021 cua B¢ truwong Bo Khoa hoc va Cong nghé).

Tinh hinh thwe hién Tinh hinh thwe hién Tinh hinh thwce hién Tinh hinh thuc hién Tinh hinh thuc hi€én Tinh hinh thwce hién nim
nam 2015 nam 2016 nam 2017 nam 2018 nam 2019 2020
Bao cao tinh . 5 Bao cao tinh . . Bao cao tinh . . Bao cao tinh . . Bao cao tinh . 5 Bao cao tinh . .
. n Tinh hinh Tinh hinh Tinh hinh Tinh hinh Tinh hinh Tinh hinh
Cic B9, hinh thuc 12 n hinh thuc li ! hinh thuc li ! hinh thuc l,n; ! hinh thue 1n . hinh thye 1n !
nganh hién kiém tra hién kiém tra hién kiém tra hién kiém tra hién kiém tra hién kiém tra
ba | Chua | Pa | Chva | P4 | Chua | P4 | Chua | Pa | Chuva | P4 | Chua | P4 | Chua | Pa | Chua | Pd | Chua | Pa | Chua ba Chua ba Chua
bao bao | thuc | thuc bao bao | thuc | thuc bao bao | thuc | thuc bao bao | thuc | thuc | bao bao | thuc | thuc bao bao thuc thuc
cao cao hién | hién cao cao hién | hién cdo cao hién | hién cao cao hién | hién cao cao hién | hién cao cao hién hién
B9 Vén héa, X X X X X X X X X X X X
TT va Du lich
B0 Tai chinh X X X X X X X X X X X X
B Ngoai giao X X X X X X X X X X X X
Thanh tra X X X X X X X X X X X X
Chinh pht LuatVietham
Bo K¢ hoach X X X X X X X X X X X X
va Pau tu
B0 Thong tin
va Truyén X X X X X X X X X X X
Théng
B0 GTVT X X X X X X X X X X X X
Bo Nong
nghiép va Phat | x X X X X X X X X X X X
trién nong thon
Uy ban dén toc X X X X X X X X X X X X
Bo LBTBXH X X X X X X X X X X X X
B Xay dung X X X X X X X X X X X X
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Tinh hinh thwe hién

Tinh hinh thwe hién

Tinh hinh thwce hién

Tinh hinh thuc hién

Tinh hinh thuc hién

Tinh hinh thwc hién nim

nam 2015 nam 2016 nam 2017 nam 2018 nam 2019 2020
Bao cao tinh . X Bao cao tinh . . Bao cao tinh . . Bao cao tinh . s Bao cao tinh . R Bao cao tinh . R
f DA Tinh hinh Tinh hinh Tinh hinh Tinh hinh Tinh hinh Tinh hinh
Cic B9, hinh thuc ‘ﬂ n hinh thuc li n hinh thyc li n hinh thuc l,n; n hinh thue 1n n hinh thye 111 n
nganh hién kiém tra hién kiém tra hién kiém tra hién kiém tra hién kiém tra hién kiém tra
Pa | Chuva | P4 | Chua | P4 | Chua | P4 | Chua | Pa | Chwa | Pa | Chuva | P4 | Chuva | P4 | Chua | P4 | Chua | Pa | Chua ba Chua ba Chua
bao bao | thuc | thuc bao bao | thuc | thuc bao bao | thuc | thuc bao bao | thuc | thuc | bao bao | thuc | thuc bao bao thuc thuc
cao cao hién | hién cao cao hién | hién cdo cao hién | hién cao cao hién | hién cao cao hién | hién cao cao hién hién
Bo6 Cong
X X X X X X X X X X X X
Thuong
Bo Giéo duc
A, X X X X X X X X X X X X
va Dao tao
Bo6 Tu phap X X X X X X X X X X X X
BoY té X X X X X X X X X X X X
B6 Québc
A X X X X X X X X X X X X
phong ' -
Luattietnam
Bo Cong an X X X X X X X X X X X X
Bo Noi vu X X X X X X X X X X X X
B¢ Tai nguyén
N X X X X X X X X X X X X
va M0oi truong
Ngéan hang
Nha nudc Viét X X X X X X X X X X X X
Nam
Bao hiém xa
. X X X X X X X X X X X X
hoi
Bo KHCN X X X X X X X X X X X X
Téng cong 13 9 9 13 17 05 16 06 14 08 08 14 16 06 14 08 19 03 18 04 20 02 20 02




Phu luc III
HIEU QUA CUA VIEC XAY DUNG, AP DUNG HTQLCL
THEO TCVN ISO 9001 VAO HOAT PONG CUA CAC CO QUAN,
TO CHUC THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUOC

(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé /BC-BKHCN ngay  thang nam 2021
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé).

’ Viéc 4p dung HTQLCL trong hoat dong cua cac co quan, t6 chtc thudc hé
thong hanh chinh nha nudc da mang lai hi€u qua thiét thuc, cu thé:

1. Hiéu qua chung:

- Nhén thirc ctia can bd, céng chirc vé tinh than cai cach phuc vu cong dan,
doanh nghi¢p dugc thay doi va cai thién 10 rét;

- ba x@y dung dugc cac quy trinh giai quyet cong viéc mot cach khoa hoc;
timg budc cai tién phuwong phap lam viée, tao diéu kién thuén loi cho ting can
b, cong chirc, phong, ban giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi, hidu qua;

- Pon gian hoa quy trinh va rit ngin thoi gian giai quyét cong viéc cua
doanh nghi¢p, dia phuong, co so;

- Céc co quan, to chirc dd c6 ¥ thirc hon trong viée t6 chic thu thap, sip
xép, luu trit cac loai van ban quy pham phap luat, vin ban huéng dan cia co quan
cap trén lam céan cu thuc hién coéng viéc theo chuc nang, nhiém vu duoc phan
cong; dé tham chiéu khi can; ho so tai lidu duoc sap xép ngan nip va c6 hé théng
theo tung linh vuc cong viée;

- Tac phong Iam viéc cta can bg, cong chirc khoa hoc hon, nghiém tic hon;
thai do giao tiép v6i cong dan, khach hang an can, ¢c6i md hon, tao su chuyén bién
trong nhan thirc vé vai trd ctia nguoi can bo, cong chirc khi thi hanh nhig a in
bd, cong chirc 13 cau ndi giira luat phap va ngudi dan, co trach nhimn
cong dan thyc hién quyén va nghia vu theo quy dinh cta phép luat;
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- G6p phan tich cuc trong viéc thuc hién co ché “mot cira”, “mdt cira lién
thong” theo quy dinh cua Chinh phu; chat lwong, hiéu qua cua cong tac quan ly
va cung cdp dich vu hanh chinh cong duoc ning cao; timg budc tao duoc 10ng tin
va su hai 1ong cua cong dan khi dén co quan, t6 chtrc thudc hé thong hanh chinh
nha nuoc;

- Tao diéu kién thuan loi dé trién khai viéc tng dung cong nghé thong tin
trong qua trinh quan 1y va tac nghiép ho so va 1a cong cu hd tro dic luc phuc vu
cong tac cai cach hanh chinh ddi véi céc co quan, to chirc thudc hanh chinh nha
nudce trong giai doan hién nay.

-La nen tang quan trong chuan bi cho viéc xdy dung Chinh phu dién ti,
Chinh phii s6 va s6 hoa quy trinh, thu tuc hanh chinh nha nudc.

2. Vé phia Linh dao cac co quan, t6 chirc xdy dung va ap dung
HTQLCL:



- Lanh dao co quan, t6 chirc diéu hanh cong viéc ndi bo thuan loi, c6 hidu
qua hon nho thiét 13p co ché giai quyét cong viéc ranh mach va thdng nhat, xac
dinh r6 trach nhiém cua lanh dao va can bg, cong chuc trong quy trinh xtr Iy cong
viéc; ddc biét, d6i voi co quan, t6 chiic ap dung cong ngh¢ thong tin trong diéu
hanh xtr Iy cong viéc, lanh dao co quan khong can phai thudong xuyén c6 mét tai co
quan van diéu hanh va nim duoc tinh hinh cong viéc & moi noi, moi luc;

- Lanh dao co quan, t6 chirc kiém soat dugc toan bd qua trinh xir 1y cong
viéc tai co quan, to chirc; nim rd cong viée ai dang lam va co ding tién do hay
khong; han ché duogc cach thic giai quyét cong viée tuy tién theo chu quan cua
can bg, cong churc;

- Lanh dao co quan, t6 chtrc ¢6 thé danh gia dugc mic do hoan thanh cong
vigc cua can b, cong chure, tur d6 1am can clr cho cong tac binh ba‘lﬁlﬁ’l\?fﬁﬂ%ﬁf‘
thuong d6i véi can bo, cong chirc mot cach cong bang, khach quan o,

3. Vé phia can b, cong chirc:

- Pugc dao tao, tap huan nang cao vé kién thirc chuyén mon, nghiép vu,
duoc lam viéc trong moi trudng ngay cang tot hon;

- Pugc phan cong rd rang trach nhiém trong qua trinh xtr 1y cong viéc tai
co quan, don vi;

- Pugc danh gia nang lyc chuyén mon, tinh than trach nhiém khach quan
hon;

- Viéc ap dung HTQLCL dbi v6i cac quy trinh ndi bd cia co quan, t6 chirc
giup can bo, cong chirc thuc hién duoc trach nhiém, quyén loi cia minh ding noi,
dang nguoi c6 tham quyén phé duyét.

4. V& phia céc to chirc, cong dan (ngwoi thu hwéng két qua ciia viée ap
dung HTQLCL):

- Tai UBND céc cdp va cac co quan chuyén mén truc thude, viée xdy
dung, ap dung HTQLCL d6i vai cac linh vyc lién quan truc tiép dén giai quyét
thi tuc hanh chinh cho t6 chirec, cong dan da thyc sy dem lai hiéu qua, dac biét 1a
trong cac linh vuc duge coi la van de nhay cam ddi véi xa ho1 hién nay: cap gidy
chimg nhin quyén sir dung dat, cap gidy phép xdy dung, cip gidy ching nhin
dang ky kinh doanh..

- Cac thu tyc hanh chinh déu €0 quy trinh xur ly cong viéc cong khai, minh
bach; quy dinh 15 cac loai gidy to can phai co trong ho so; quy dinh thoi gian xtr
1y va tra két qua, 1am cho cong dan khéng mat nhiéu thoi gian di lai, cho doi, su
hai 1ong vé chat luong dich vu cong ngay cang cao hon;

- Ap dung HTQLCL lam giam thiéu sy nhiing nhiéu, gdy phién ha cua can
bd, cong chire trong thuc thi nhiém vu. T6 chirc, cong dan dén co quan nha nudc
da duoc huéng dan, tra két qua xtr Iy ding hen... 1a mot bude tién rat quan trong
trong tién trinh cai cach tht tuc hanh chinh & Viét Nam;



- Ngoai ra viéc ap dung HTQLCL ddi véi cac linh vuc lién quan dén giai
quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan con la bién phap dé kiém tra,
giam sat duge viée thuc hién trén thyc té cac van ban quy pham phap luat, déc
biét la voi cac quy dinh vé thoi gian xur Iy hd so, vé phi, 16 phi, th/dwléghgng
thdng nhét cac biéu miu... tir d6 nghién ctru, kién nghi stra d6i hoac stra do1 cho
phu hop véi dic diém timg dia phuong, ban nganh, tranh bi chong chéo, rudm ra
cac thu tuc, gidy to khong can thiét. DAy chinh 1a mot ndi dung dap Gmg muc tiéu
don gian hod thu tuc hanh chinh ctia Chinh phu./.




Danh sach cac co quan, don vi giri 1ay ¥ kién gép ¥

1. Cac B9, co quan ngang Bg, co’ quan thu¢c Chinh phu:
- B0 Quéc phong
- B0 Giao thong Van tai
- B0 Cong an
- B0 Lao dong Thuong binh va Xa hoi
- B0 Ngoai giao
- BoYté
- B0 Giao duc Pao tao
- B0 Xay dung
- B0 Tai chinh
- B0 Théng tin va Truyén thong
- BO Tu phap

LuatVietnam

- B0 Néng nghiép va Phat trién nong thon
- BO Cong Thuong
- BONoOivu
- B0 Ké hoach va Pau tu
- B0 Tai nguyén va M6i trudong
- Thanh tra Chinh phu
- B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich
- Van phong Chinh phu
- Ngan hang Nha nudc Viét Nam
- Uy ban Dan toc
- Bao hiém X4 hoi Viét Nam
2. 63 UBND cic tinh, thanh phd trwc thuc TW



