VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
IR Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 8164/BC-VPCP Ha Noi, ngay 20 thang 10 nam 2023

BAO CAO
Tinh hinh, két qua thuce hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh,
trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va thue hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir tai cac by, nganh, dia phwong
Quy III nadm 2023

Kinh guti: Tha tudng Chinh phu.

Thyc hién nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao, trén co s&
tong hop bao céo clia cac bd, nganh, dia phuong, Van phong Chinh phu xin bao cdo
Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co ché mét ctra, mot cira lién thong (MC,
MCLT) va thyc hién TTHC trén moi truong dién tir tai cac bo, nganh, dia phuong
trong Quy III ndm 2023, nhu sau:

I. KET QUA PAT DPUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va hoan thién thé ché

Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tiép tuc quan tam lanh dao, chi dao cac bg,
nganh, dia phuong quyét liét ra soat va cuong quyét cat giam, don gian héa quy dinh,
TTHC, thdo g& khé khan cho san xuét, kinh doanh'; thuc hién nghiém viéc kiém soét
cac quy dinh vé TTHC, yéu cau, diéu kién kinh doanh, tiéu chuén, quy chuén ky thuat,
ché d6 bao cao, danh muc hang hoa kiém tra chuyén nganh ngay trong qua trinh xay
dung vin ban quy pham phép luat (VBQPPL), chi ban hanh cac TTHC, diéu kién kinh
doanh, tiéu chuan, quy chuén ky thuat, ché d6 bao cdo, danh muc hang hoa kiém tra
chuyén nganh that sy can thiét, hop 1y, hop phap va tiét kiém chi phi cho xa hoi2.

Thu tuéng Chinh pht d3 ban hanh Cong dién vé viéc chan chinh, ting cudng
trach nhiém va nang cao hi€u qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thdo g& vuong
mac, khé khin cho nguoi dan, doanh nghiép?, Ké hoach cai cach TTHC trong tim 6
thang cudi ndm 20234 véi cac muc tiéu, nhiém vu cu thé dé bo, nganh, dia phuong
tap trung thuc hién; dac biét, da thanh lap T cong tac cai cach TTHC? dé chi dao,
dén dbc cac bo, nganh, dia phuong trién khai thuc hién hiéu qua, thuc chét cac nhiém
vu cai cach TTHC, tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh va nang cao nang luc

I Nghi quyét s6 124/NQ-CP ngay 07/8/2023 cta Chinh phu.

2 Nghi quyét s6 144/NQ-CP ngay 10/9/2023 ciia Chinh phu.

3 Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cua Tha tuéng Chinh phu.
4 Quyét dinh s6 933/QD-TTg ngay 06/8/2023 cua Thi tuéng Chinh phu
5 Quyét dinh s6 932/QD-TTg ngay 06/8/2023 ciia Thi tuéng Chinh phil.
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phan tng chinh sich; chi dao thanh 13p doan thanh tra cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat TTHC tai mot s bd, nganh®, dé)ng thot, chi dao thic déy cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché MC, MCLT va thyc hi¢n TTHC trén mdi truong dién
tur tai cac bd, nganh, dia phuong dé tao dot pha manh mé hon nita trong cong tac nay’.

Céc b0, nganh, dia phuong da dé ra nhiéu nhiém vy, giai phap cu thé dé to
chtre trién khai thuc hién c6 hiéu qua chi dao cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.
Bo Néi vu da ban hanh Thong tu huéng dan luu trir hd so TTHC dién tir® 1 co s&
dé cac bo, nganh, dja phuong thue hién luu trir hd so, két qua giai quyét TTHC;
khai théc, tai str dung dit liéu trong giai quyét TTHC.

2. Cong tac kiém soat TTHC

a) Danh gid tac dong, tham dinh TTHC trong dy dn, dy thdo VBOPPL

- Ve déanh gia tac dong TTHC: Cac bd, nganh, dia phuong da thyc hién danh
gia tac dong dbi véi 402 TTHC duoc quy dinh tai 44 dy thao VBQPPLY, trong do,
124 TTHC quy dinh méi, 251 TTHC dugc sira doi, bo sung, 24 TTHC duoc bai
b6 (Chi tiét tai Phu luc I), nang tong s6 TTHC duoc danh gid tac dong trong 3
quy dau nam 2023 13 898 TTHC tai 121 du thao VBQPPL.

- Vé tham dinh TTHC: Cac bd, nganh, dia phuong da thyuc hién tham dinh
d6i voi 468 TTHC quy dinh tai 58 VBQPPL!? (Chi tiét tai Phu luc IT). Tinh 3 quy
dau nam 2023, cac bo, nganh, dja phuwong da tham dinh ddi voi 983 TTHC quy
dinh tai 134 VBQPPL.

b) Céng bo, cong khai TTHC

Cac bd, nganh d ban hanh 53 quyét dinh cong bd 586 TTHC tai 54 VBQPPL
(trong d6: quy dinh méi 85 TTHC, sira d6i, bé sung 386 TTHC, béi bé 115 TTHC),
da cap nhat, cong khai 458 TTHC; cac dja phuong dd ban hanh 1.266 quyét dinh
cong b tong s6 10.561 TTHC va danh muc TTHC (trong dé: quy dinh méi 2.651
TTHC, sira doi, bé sung 5.850 TTHC, bdi bé 2.060 TTHC), da cap nhat, cong khai
8.799 TTHC va danh muc TTHC (Chi tiét tai Phu luc IIT).

Theo nhom chi s6 danh gia vé cong khai, minh bach trong Bo chi ) phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia (DVCQG), ty 1é cong bd
TTHC dung han cua cac b, nganh chi dat dudi 10% va cong khai dung han dat
60,44% (tang 0,64% so voi Quy 11/2023); tai cac dia phuong, ty 1& cong bd TTHC
ding han dat 68,28% (tang 5,35% so voi Quy 11/2023) va cong khai ding han dat
47,89% (ting 11,36% so véi Quy 11/2023). Mot sb dia phuong thuc hién tot cong tac
nay, nhu: Binh Pinh, Lao Cai, Thanh Hoa, Son La, Dé)ng Thap, Bén Tre, Ninh Binh.

6 Cong van s6 6060/VPCP-KSTT ngay 08/8/2023 ctia Vian phong Chinh phu.

7 Cong van s6 5828/VPCP-KSTT ngay 01/8/2023 cua Vin phong Chinh phu.

8 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 nam 2023 ctia Bo Noi vu.

9 Gom: 04 du 4n Luét, 11 du thao N ghi dinh, 11 dy thao Thong tu, 18 du thao Nghi quyét cua HDND c?ip tinh.

10 Gdm: 06 du 4n Luat, 08 nghi dinh, 02 dy thao Quyét dinh ctia Thu tudng, 15 du thao Thong tu, 18 du thdo Nghi
quyét cia HDND cp tinh va 09 dy thao Quyét dinh ctia Chu tich UBND cép tinh.



¢) Tiép nhdn va gidi quyét TTHC

Céc bd, nganh da tiép nhan 41.124.615 hd so TTHC, trong do, tiép nhén truc
tuyén 31.762.525 hd so, chiém 77,23%:; da xem xét, giai quyét: 39.522.221 hd so,
dat 96,1%, trong do, giai quyét trude va ding han: 39.161.480 ho so, chiém 99,08%.
Tai cac dia phuong, da tiép nhan tong s6 15.583.224 ho so TTHC, trong d6 tiép nhan
truc tuyén 5.714.822 ho so, chiém 36,67%; da xem xét, giai quyét: 14.899.947 hd so,
dat 95,61%, trong do, giai quyét trudc va ding han: 14.798.355 hd so, chiém 99,32%
(Chi tiét tai Phu luc IV).

Tuy nhién, theo dir liéu dugc ddng b trén Cong DVCQG, ty 1& hd so TTHC
xur Iy dting han/ trong han tai bd, nganh 1a 5,63% (giam 0,6% so voi Quy 11/2023) va
tai cac dia phuong 1a 76,83% (gidm 2,81% so véi Quy 11/2023). Mot sb dia phuong
thyc hién tét viée gii quyét hd so TTHC, nhu: Ninh Thuan, Thai Nguyén, Dién
Bién, Tién Giang, Cao Bﬁng, Can Tho, Son La, Quang Ngai,...

d) Ra soat, don gian hoa TTHC, quy dinh kinh doanh

Trong quy, cac bd, nganh, dia phuong tiép tuc thuc hién ra soat, cit giam quy
dinh, TTHC theo chi dao ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi, két qua cu thé:

- Vé cdt giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh
theo Nghi quyét sé6 68/NO-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh phii: c6 04 bo!! ¢4 trinh
Chinh phu ban hanh 03 Nghi dinh va ban hanh 05 thong tu dé cat giam, don gian
hoa 128 quy dinh kinh doanh (QPKD), nang tong sé6 QPKD duoc cit giam, don
gian hoa trong 3 quy dau nam 2023 1a 338 QPKD tai 28 VBQPPL. Tinh tir nim
2021 dén nay, cac bg, nganh da thyc hién cit giam, don gian hoa 2.480 QDKD tai
199 VBQPPL; B6 N61 vu da c6 Bao cao vé viéc thue hién don gian hoa quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh tai Dy 4n Luét Luu trit stra ddi; con 02 Bo (Cong
Thwong, Quéc phong) chua thuc hién ra soat, cat giam don gian hoa QPKD thudc
pham vi quan 1y (Chi tiét tai Phu luc V).

- Vé ra soat, don gian héa TTHC néi bé theo Quyét dinh sé 1085/0D-TTg ngay
15/9/2022 ciia Thii twéng Chinh phii: cac bd, nganh da cong bd 603 TTHC ndi bo!2
va cac dia phuong cong b6 2.296 TTHC ndi b, nang té)ng s6 TTHC néi bd duoc cong
bb trong 3 quy dau ndm 2023 thudc pham vi ctia 20/22'3 bd, nganh 14 1.355 TTHC va
cua 60/63'* dia phuong 1a 2.469 TTHC; Bo Giao thong van tai da trinh Thu tudng
Chinh phu phé duyét phuong 4n cit giam, don gian héa 12 TTHC noi bd; 04 dia phuong
(Bac Liéu, Ca Mau, Hau Giang, Kon Tum) da trinh cip c6 tham quyén phé duyét
phuong 4n cit giam, don gian hoa 111 TTHC ndi bd (Chi tiét tai Phu luc VI, VID).

- Vé thuec thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gidn héa TTHC, gidy to
cong dan lién quan dén qudn 1y ddn cw: ¢6 05 bo'S trinh cép c6 tham quyén phé

11 Gom cac bo: Cong an, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Thong tin va Truyén thong.

12 Gom: 282 TTHC noi bo giita cic co quan hanh chinh nha nudce va 321 TTHC noi bo trong timg bo.

13 Con 02 b chua cong bd TTHC ndi bo, gdm: Bo Tai nguyén va Méi trudng va Bo Xay dung.

14 Con 03 dia phuong chwa cong bé TTHC ndi b, gdm: Long An, Quang Ninh, Vinh Phic.

15 Gom cac bo: Cong an, Giao thong van tai, Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va truyén thong, Tu phap.
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duyét 07 van ban dé thyc thi phuong an don gian hoa 36 TTHC, gidy to cong dan
lién quan dén quan 1y dan cu. Tinh dén nay, cac bo, nganh di don gian hoa duoc
388 TTHC/1.086 TTHC duogc giao tai cac Nghi quyét chuyén dé caa Chinh phu
vé don gian hoéa TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu (dat 36%),
trong do, co6 05 bd, nganh'® hoan thanh thyc thi phuong an, 03 bo!” dat trén 50%
va hién con Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich chua thuc thi phuong an don gian
hoa (Chi tiét tai Phu luc VIII).

d) Phdn cap trong gidi quyét TTHC

C6 07 bd dd ban hanh, trinh cip c¢6 thim quyén ban hanh 13 VBQPPL dé
phan cap 70 TTHC, nang tong s6 TTHC duogc phan cp trong 3 quy dau nam 2023
12 106 TTHC tai 18 VBQPPL. Pén nay, cac bd, nganh da sira d6i 29 VBQPPL!#
dé thuc thi phuong an phan cép 156/699 TTHC, dat 22%, trong do, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam da hoan thanh, 10 bd, co quan!® chua thuc thi phuong an
phan cip theo phé duyét ctia Thil tuéng Chinh phu (Chi tiét tai Phy luc IX).

e) Tiép nhdn va xir Iy phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Céc bo, nganh da tiép nhan tong s6 6.470 phan anh, kién nghi (PAKN) cta
c4 nhan, to chirc vé hanh vi hanh chinh va quy dinh hanh chinh; da xem xé&t, xir Iy
va tra 101 5.900 PAKN, bang 91,19% (ting 37,42% so véi Quy 11/2023). Cac dia
phuong di tiép nhan tong s6 3.822 PAKN; di xem xét, xtr Iy va tra 101 3.441
PAKN, bang 90,03% (gidm 2,09% so véi Quy 11/2023) (Chi tiét tai Phu luc X).

@) Truyén théng hé tro hoat déng kiém sodt TTHC

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh néi chung va cai cach,
kiém soat TTHC néi riéng tiép tuc dugc cac bd, nganh, dia phuong quan tim va
thyc hién dudi nhiéu hinh thic da dang, noi dung phong phti. Trong quy, di co
nhiéu luot tin, bai dugc dang trén cac bao, dai, truyén hinh cia Trung vong, ctia dia
phuong c6 st lan toa 16n; déng thoi, phan anh nhiing bét cap vé quy dinh, ciing
nhu hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc cua cac co quan, don vi, cac can bo, cong chir,
vién chtrc trong tiép nhan, giai quyét TTHC, gop phan nang cao chit luvong phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cép.

4. Két qua trién khai thye hién co' ché mdt cira, mét cira lién thong trong
giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén mai trudong dién tir

Céc b0, nganh, dia phuong tiép tuc d6i m&i md hinh, nang cao chat luong,
hiéu qua ctia B phan M6t ctra (BPMC), tich cuc trién khai s hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC tai BPMC céc cap; ra soat, nang cap, hoan thién Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cap bd, cap tinh, két ndi, tich hop véi Cong DVCQG, Co sd dit liéu

16 Gom cac b, co quan: Cong an, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Phat trién néng thon, Xay dung va BHXH Viét Nam.
17 Gom cac bd: Gigo duc va Pao tao, Tai nguyén va Moi truong, Cong Thuong

18 Gom: 09 Nghi dinh; 01 Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phii, 19 Thong tu.

19 Gom: Cong Thuong, Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao, Noi vy, Tai chinh, Tu phap, Van hoéa - Thé thao va
Du lich, Y té, Thanh tra Chinh pha va Uy ban Dén tdc.
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qudc gia vé dan cu; tich cuc tai cau tric quy trinh, cung cap DVCTT, diy manh giao
dich thanh toan truc tuyén va chung thuc dién t,.... Mot sb két qua cu thé nhu sau:
- Vé Bé phdn Mot ciea: Mot s6 dia phuong da nghién ctru, trién khai cdc mé
hinh mdi trong tiép nhan va tra két qua gitp nang cao chat lugng, hiéu qua cia
BPMC20. Bén nay, trén ca nudc da thanh 1ap tong s6 11.956 BPMC cac cap dé tiép
nhan, giai quyét TTHC (Tqi bo, co quan ngang bo da thanh lap 867 BPMC; dia
phuong da thanh Idp 11.089 BPMC). Trong do, tai cap tinh c6 58/63 dia phuong
thanh 14p Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cip tinh?!; tai cip huyén, c6 754
BPMC; tai cap x4, ¢6 10.277 BPMC duoc thanh 1ap tai Uy ban nhan dan cap xa.

- Vé s6 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC: Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC tai cac bo, nganh dat 81,88% (tdng 3,59% so véi quy 11/2023), tai
cac dia phuong dat 74,65% (tdng 3,35% so véi quy 11/2023); ty 1& hd so cap két
qua ban di¢n tir co gia tri phap 1y dé tai sur dung tai cac bg, nganh dat 29,23%
(tang 9,37% so voi quy 1I/2023), tai cac dia phuong dat 47,17% (tang 7,74% so
voi quy 11/2023); ty 1€ khai théc, sit dung lai thong tin dit li€u s6 hoa tai cac bo,
nganh dat 0%, tai cac dia phuong dat 9,71% (tang 0,71% so voi quy 11/2023).

- Vé cung cdp dich vu c¢éng va thanh todn truc tuyén: Ty 18 TTHC cung cap
dich vu cong truc tuyén (DVCTT) tai cac bg, nganh dat 55,64% (DVCTT mot phd‘n
chiém 39,68%, DVCTT toan trinh chiém 15,96%), tai cac dia phuong dat 70,38%
(DVCTT mét phan chiém 10,7%, DVCTT toan trinh chiém 59,68%). Ty 1¢ TTHC ¢6
giao dich thanh toan truc tuyén tai cic bo, nganh dat 39,62% (gidm 2,46% so véi
Quy 11/2023), tai cac dia phuong dat 46,18% (tang 4,66% so voi Quy 11/2023); ty 1€
hé so thanh toan truc tuyén tai cac bd, nganh dat 36,65% (gidm 19,21% so véi Quy
1I/2023), tai cac dia phuong dat 30,25% (tang 9,98% so voi Quy 11/2023).

- Vé két néi, chia sé div liéu gista cdc hé thong théng tin phuc vu gidi quyét TTHC:
Cac b0, nganh, dia phuong dang tich cuc tap trung trién khai két ndi cac hé
théng thoéng tin phuc vu giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép. Pén
nay, da c6 15 bg, nganh va 63/63 dia phuong hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu
gitta Co s6 dir liéu qubc gia vé dan cu v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
c6 03 bo (Noi vu, Tu phap, Giao thong van tai) va 30 dia phuong hoan thanh vi¢c
xdy dung, két ndi, tich hgp Kho dir liéu dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cép bo, cép tinh véi Kho dit liéu dién ti cua td chirc, ca nhan trén Céng

20 Nhur: (1) Tinh Lam Dong d thyuc hién thi diém viée t6 chirc BPMC theo hudng thu gon dau mdi, dua BPMC ctia
UBND phuong 4 vao hoat dong tai TTPVHCC tinh d¢é tiép nhan va giai quyét 165 TTHC cdp x4 trén dia ban, theo
d6 da tiét kiém chi phi du tu tru s&, xay dung, duy tri hé théng CNTT tai BPMC; (2) Tinh Yén Bai d nghién cru,
xdy dung du thao D¢ an thi diém vé sip xép, ghép Bo phan PVHCC thanh phd va UBND phuong Pong Tam véao
Trung tdm PVHCC tinh; ghép B6 phan PVHCC phuong Tan An vao Bo phan PVHCC thi xa Nghia L§; ghép Bo
phan PVHCC thi trn Mau A vao Bo phan PVHCC huyén Van Yén va thuc hién co ché giao doanh nghi¢p cung ing
dich vu BCCI dam nhén viéc huéng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC; (3) Thanh phd Ha Noi
dang trong qué trinh hoan thién dé an d6i méi BPMC, trong d6 ¢6 ndi dung to chirc BPMC theo khu vuc;.. ..

21 05 dja phuong chua thanh 1ap TTPVHCC, gdm: Thanh ph Pa Ning van duy tri 31 BPMC cua cac co quan
chuyén mon thugc UBND thanh phé (19 BPMC tai cac s&, nganh va 12 BPMC tai cac don vi tryre thudc s&, nganh)
va 04 dia phuong van duy tri m6 hinh BPMC tai cac s&, ban, nganh cip tinh (gdm: Thanh phd Ho Chi Minh, Thanh
phé Ha Noi, Thanh phd Hai Phong, Tinh Dién Bién).
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DVCQG dé chia sé, tai st dung dir licu s6 hoa phuc vu giai quyét TTHC; mdt sd
bo, co quan da trién khai két ni, chia sé, lién thong dir li¢u lam co so déy manh
thuc hién cac dich vu cong lién thong dién ti?2,

- Vé Céng Dich vu céng quoc gia: Trong quy, Cong di co trén 2 triéu tai
khoan dang ky, trén 31 triéu ho so déng bo trang thai, trén 9,85 nghin h so truc
tuyén, trén 6,14 triéu giao dich thanh toan vdi sb tién hon 1,633 nghin ty dong.
Pén nay, Cong da da két ndi, tich hop v6i 150 hé théng thong tin, co so dir lidu cua
cac co quan, don vi?® phuc vu xac thyc dinh danh, dang nhap mot lan va giai quyét
TTHC, cung cip dich vu cong, trong d6 da cong khai, dong b0 thong tin 6.413 TTHC
tren Co so dir liéu quoc gia vé TTHC VO‘l cac Hé théng thong tin giai quyet TTHC
cap b, cap tinh; tich hop, cung cap gan 4,5 nghin dich vu cong tryc tuyén, chiém
hon 70%; phuc vu xac thyc, dinh danh va ding nhap mot 1an cia gan 10 triéu tai
khoan, voi 2,8 ty lugt truy cap tim hiéu thong tin va dich vy, trung binh mdi ngay co
106 nghin hd so true tuyén, 50 nghin giao dich thanh toan tryc tuyén trén Cong.

6. Cong tac kiém tra, don doc, hwéng dan viéce thue hién kiém soat TTHC

Trong quy, nhiéu bd, dia phuong di t6 chirc hoi nghi tap huin nghiép vu dé
nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu cho can bo, cong churc, vién chirc trong
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai bo phan mot cira cic cip, nhat 1a cap
Xa; tiép tuc kiém tra dé chan chinh, yéu cau cac co quan, don vi khéc phuc han
ché, thiéu sot trong cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché MC, MCLT va
thuc hién TTHC trén moi1 truong dién tir.

B0 trrong, Chu nhiém Van phong Chinh phu lam viée truc tiép v61 Bo Giao
thong vén tai va truc tuyén voi UBND tinh Binh Duong vé cong tac kiém soat
TTHC va bao dam thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh; Van phong Chinh phu
phéi hop véi cac bd, co quan lién quan tdp huan nghiép vu truc tuyén cho céc b,
nganh, dia phuong vé trién khai 02 nhom TTHC lién thong “Pang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” va “Pang ky khai
tir, x6a dang ky thuong tra, hd tro chi phi mai ting, tro cip mai tang”; ban hanh
trén 90 van ban don déc, huéng dan trién khai nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC,
cai thién moi truong kinh doanh va trién khai co ché MC, MCLT trong giai quyét
TTHC;.... Bén canh d6, d3 xem xét, tra 10 theo thdm quyén ddi véi nhiing dé
xuét, kién nghi cu thé cua céac bo, nganh, dia phuong tai Bdo cao cong tac kiém
soat TTHC Quy I11/2023 (Chi tiét tai Phu luc XI).

22 Nhu: Co quan dang k1em hai quan, thué, cong an da két ndi, chia sé dir liéu trong trién khai Dich vu cong truc
tuyén ding ky, cp bién sb xe; Bo Cong an va Bao hiém xa hoi Viét Nam két ndi, chia sé dit liéu trong trién khai
Dich vu cong toan trinh Ddi gidy phép 14i xe; cac bd, co quan: Cong an, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Tu phép,
Y té, Bao hiém Xa hoi Viét Nam két ndi, chia s& di liéu trién khai 02 nhém DVC tryc tuyén lién thong “Dang ky
khai sinh - Dang ky thuong tri - Cép thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” va “Dang ky khai tir - Xoa dang ky
thuong tri - Tro cap mai tang, hd trg chi phi mai ting”;

23 Cong DVCQG di két nbi, chia sé dir liéu voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cuta 24 bd, nganh, 63 dia
phuong; 16 ngan hang, trung gian thanh toan; 10 co s dit liéu qudc gia, chuyén nganh; cac Tap doan, tong cong
ty, cong ty, bénh vién,...
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II. PANH GIA CHUNG, TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Panh gia chung

Trong Quy I11/2023, Chinh pha, Thii tuéng Chinh phu tiép tuc ¢ nhiing
lanh dao, chi dao quyét 1iét va cu thé doi véi cong tac cai cach, kiém soat TTHC,
trién khai co ché MC, MCLT va thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir dé tao
dot pha manh mé€ hon nira trong cong tac nay.

Quaén triét chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac bd, nganh, dia
phuong da cu thé hoa thanh cac nhiém vy, giai phap dé trién khai dong bg, hiéu qua
cong tac cai cach, kiém soat TTHC, co ché MC, MCLT va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tur, nang cao su hai long cia nguot dan, doanh nghi¢p doi vaoi sy phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Chét luong quy dinh TTHC, QPKD tai cac du thaio VBQPPL van chua
dap ting yéu cau; TTHC mot so linh vuc van 1a rao can doi véi hoat dong san xuat,
kinh doanh va doi song nguoi dan.

- Viéc cong bd, cong khai TTHC cham so voi thoi han quy dinh?4, nhat 13
tai mot sO bg, nganh, anh hudng dén viéc ti€p can, thuc hién TTHC cua nguoi
dan, doanh nghiép.

- Tién d ra soat dbi v4i cac nhém TTHC ndi bd trong tadm uu tién cla cac
bo (trir B6 Giao thong van tai) theo yéu cau tai Quyét dinh s6 1085/Qb-TTg ngay
15 thang 9 nam 2022 ctua Thu tuéng Chinh phu chua dép ing y€u cau; két qua ra
soat chua bao dam chat lugng, chua dat muc ti€éu dé ra. Hau hét cac bo, co quan,
dia phuong chua chu dong trong ra soat, dé xuat phuong an don gian héa TTHC
ndi by, nén két qua con dat thap.

- Viéc thyce thi 19 Nghi quyét chuyén dé va phuong &n phan cép trong giai
quyét TTHC chua dat yéu cau cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu; cac bo, nganh
cham béo cao Thu tudng Chinh phi phuong an cat gidm, don gian hdéa cac nhom
quy dinh, TTHC dang 1a rao can, gay kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Ty l¢ hd so TTHC dugc xem xét, xir 1y trude han, ding han dat thép va
c6 xu hudng giam so voi Quy 11/2023 (tai bo, nganh giam 0,6%; tai dia phuong
giam 2,81%)%.

- Két qua sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, nhat 14 viéc tai str dung lai
thong tin, dir liéu s6 héa phuc vu gidi quyét TTHC theo nguyén tac ngudi dan, doanh
nghiép chi cung cap thdng tin mot 1an con rat han ché?®; chat luong cung cap DVCTT

24 Theo két qua danh gia cta Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Cong DVCQG: Trong Quy I11/2023, tai
cac bg, nganh, ty 1€ cong bd dang han dat dudi 10% va cong khai dting han dat 60,44%; tai cac dia phuong, ty 1¢ cong
bd ding han dat 68,28% va cong khai dung han dat 47,89%.

25 Theo két qua danh gia Quy /2023 cua Bo chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén Céng DVCQG.

26 Theo s6 liéu trén Céng DVCQQG, 9 thang dau nam 2023 ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa hd
so chi dat khoang 3% (1,8 triéu hé so 6 tdi sir dung lai thong tin, dit liéu trong téng $6 hon 62 triéu hé so TTHO).
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con thap; nhiéu bo, nganh, dia phuong chua quan tAm tai cau triic quy trinh theo hudng
liy nguoi dung 1am trung tim; mot s6 Hé théng thong tin chuyén nganh chua hoan
thanh két n6i, dong bo thong tin véi Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh.

Nguyén nhéan chu yéu cta ton tai, han ché néu trén 13 do cong tac chi dao
diéu hanh cta 1anh dao mot sb bo, nganh, dia phuong van chua thuc su quyét liét,
thuong xuyén, lién tuc; cong tac phéi hop gilra cac co quan, don vi con thiéu chu
dong, chua chat ché, kip thoi, hiéu qua; con tinh trang niu kéo, 191 ich cuc bd cua
nganh, linh vuc; trach nhiém thyc thi cong vu ctia mot b phéan can bd, cong chirc
chua cao, s¢ trach nhiém, dun déy trach nhiém, gy phién ha, sach nhiéu trong
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; quy dinh vé TTHC trong nhiéu
linh vuc chua bao dam tinh hop 1y, sy can thiét, nhat 1a dé thyc hién giai quyét
déng bd, thuan loi trén moi truong dién tu;. ..

III. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM QUY IV NAM 2023

1. Tiép tuc thuc hién nghiém viéc kiém soat cac quy dinh vé TTHC, yéu
cau, diéu kién kinh doanh, tiéu chuén, quy chuan k¥ thuat, ché do béo céo, danh
muc hang hoa kiém tra chuyén nganh; lay ¥ kién cac co quan, don vi kiém soat
TTHC trong qué trinh danh gia tic dong TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh tai du thao VBQPPL; dong thoi, tiép thu, giai trinh day du y kién gop
¥ ctia co quan, don vi kiém soat TTHC va ¥ kién thAm dinh cua B Tu phap, t6
chtrc phap ché thudc bo, nganh va S& Tu phéap thudc Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phd tryc thudc Trung wong.

2. Kip thoi cong bd, cong khai day du, chinh xac théng tin vé TTHC trén
Co s¢ dur liéu quéc gia vé TTHC; tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc
d6i mai co ché Mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC; tap trung
nguon luc day nhanh sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai bd phan mdt cta
cac cap, nhét 13 cip xa.

3. Khan truong ra soat, bio cdo Thua tuéng Chinh pha phuong an tong thé
cit giam, don gian hoa cac nhom quy dinh, TTHC trong tam, dang 1 rao can, gay
khoé khin cho ngudi dan, doanh nghiép; phuong 4n cat giam, don gian hoa céac
nhoém TTHC noi bd trong tam wu tién theo Quyét dinh s6 1085/Qb-TTg; hoan
thanh viéc thuc thi phuong an don gian héa TTHC, gidy to cong dan lién quan
dén quan 1y dan cu, quy dinh kinh doanh, phan cap trong giai quyét TTHC da
duogc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu phé duyét.

4. Tap trung tai cAu trac quy trinh, cit giam, don gian hoa TTHC trén cd so
lién thong dién tir va tai sir dung dir liéu dé xay dung, cung cdp DVCTT, bao dam
tuan thu nguyén tic ldy nguoi dung 1am trung tdm; day nhanh tién do két ndi cac
co so dir liéu, hé théng thong tin, dac biét 1a gitra Co sé dit licu quéc gia vé dan cu,
Cong DVCQG, Hé thong théng tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh.

5. Tang cuong ky lut, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan gidi quyét
TTHC, cung cap dich vu cong; dinh ky hang thang cong khai két qua danh gia Bo
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chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23
thang 6 ndm 2022 cua Thu tudng Chinh phu. Kién quyét xtr 1y nghiém céic co
quan, don vi, can bo, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam
phat sinh théem TTHC, ho so, gidy to, yéu cau dieu kién khong diing quy dinh hoac
nhiéu lan dé x4y ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

6. Thuc hién tot cong tic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; nguo1 dirng dau thuong xuyén to chirc doi thoai vo1 nguoi dan, doanh
nghiép. Nang cao chat lugng trd 101 phan anh, kién nghi, cham dut tinh trang khong
trd 101 hodc tra 101 chung chung, khong cu thé, 1o rang, né tranh, dun déy trach nhiém.

7. Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién vé cong tac
cai cach, kiém soat TTHC gan vai chuyén doi so, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Trén co s& tong hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC,
trién khai co ché MC, MCLT va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir trong
Quy III nam 2023, Van phong Chinh phu dé& nghi cac ddng chi Bo trudng,
Thu truéng co quan ngang B, co quan thudc Chinh phi, Chi tich Uy ban nhin
dan cip tinh, thanh phd tryc thudc trung wong tap trung chi dao va to chirc trién
khai cadc nhiém vu, giai phap trong tdm Quy IV/2023 néu tai Muc 11 ctia Bdo céo;
déng thoi, chi dao cac co quan xem xét, tra 101 cac dé xuit, kién nghi theo tham
quyén néu tai Phu luc XII kém theo Béo cdo, giri két qua vé Vian phong Chinh pht
dé tong hop, bao cio.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh thyc hién cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché MC, MCLT va thuc hién TTHC trén moi truong dién tr tai cac bg, nganh,
dia phuong trong Quy III va nhi€ém vy, giai phap trong tdm Quy IV ndm 2023,
Vén phong Chinh phu xin b4do cdo Thu tuéong Chinh phti xem xét, chi dao./.
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