NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pic lip — Ty do — Hanh phuc

SO B4S8/NHNN-TT Hia Ngi, ngay 30 thang 11 nam 2021
Vv trign khai &p dyng Tigu chudin co so
vé the chip ndi dja

Kinh gin: 1 | , 9
- Ciic Té chirc tin dung, chi nhinh ngan hang nudc ngoat,
- T chirc chuyén mach thé, bi trir dién tir the.

Nhim dam béo an ninh, an todn, ngin ngira, han ché cic thigt hai co the
phét sinh trong qué trinh cung img, sir dung dich vy thé, Ngin hing Nha nuoe
(NHNN) dii ban hanh Théng tr s6 41/2018/TT-NHNN ngiy 28/12/2018 cua
NHNN sira d6i b6 sung Théng tu s& 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 cua
NHNN quy dinh vé hogt dong thé ngiin hing (Thong tu 50 41), trong d6 quy dinh
|6 trinh chuyén dbi sang céng nghé chip dbi véi thiét bj chap nhin thé dang hoat
dong tai Viét Nam va céc thé tir ndi dja dang luu hanh do cie to chue phat hﬂnlh
thé (TCPHT) tai Viét Nam phat hianh. Via qua NHNN nhiin duge ﬂu':-ng tin
phan énh trén mét s6 bao vé viée “cac thé ATM tir s& chinh thirc bj ngimg ho trg
vi khong duoc chip nhin trén céc diém giao dich trén todn quoc dua theo
Théng tw 41/2018/TT-NHNN cia NHNN". Cin cir quy dinh phdp ludt hién
hanh, NHNN dé nghi cic TCPHT, t6 chirc thanh ton thé (TCTTT) vé to chirc
chuyén mach thé, b trir dién tir the leu ¥ va trién khai thue hién mét s6 ndi
dung sau:

- Tai Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6:2016 ciia NHNN quy dinh
hoat ddng thé ngin hang (di dugc sia dbi, bo sung) cd quy dinh 1 trinh chuyén
di tir thé tir sang thé chip ndi dja ddi véi cae TCPHT, TCTTT, cu thé;

+ TCPHT thwe hién chuyén d6i thé co6 BIN do Ngin hang Nha nude cip
(thé néi dia) dang hru hinh tudn thii tiéu chudn co sa (TCCS) vé the chip ngi dia
va tir 31/03/2021 cic TCPHT thue hién phat hink thé ndi dia dang luu hinh phii
tudn thi TCCS vé thé chip ndi dja.

& TCTTT thue hién chuyén d5i ATM va thiét bj chip nhan thé tai diém ban
dang hoat dng tai Viét Nam tudn thi TCCS vé thé chip ndi dja.

Nhur viy, dé ddy nhanh 16 trinh chuyén ddi sang thé chip ndi dia, Thong tr
56 19 (d& due sim di bd sung) quy dinh trich nhiém cta t8 chire phat hinh the
(TCPHT) trong thye hién 19 trinh chuyén d6i tir thé tir ndi dia sang thé chip ndi dja
dang liu hinh vé dimg phat hanh thé tir ndi dia sau thi diém 31/3/2021, khdng co
quy dinh vé vige dimg hode tie chéi giao dich thé doi voi thé tie ngi dia dang he
hanh (thé con dang thoi han sie dung) do cac TCPHT tgi Vigt Nam phat hanh;
dong théi quy dinh trach nhiém cdc 15 chire thanh todn thé (TCTTT) trong thyc
hign 16 trinh chuyén ddi ATM vi thiét bj chip nhin thé tai diém bin (POS) dang
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hoat dong tal Viét Nam tuan thu Tiéu chufin cor s&r ve thé chip noi dja, khong co
guy dinh vé viée tir choi chap nhan giao dich thé dai vii thé tie ngi dia dang lu
hanh.

Do da, cac TCPHT, TCTTT cém ra soat quy dinh ph:&p ludit, hop déng hodc
théa thudin gitta TCPHT von cha the vé viéc phat hanh va sir dung thé ngin hang,
dam bdo cdc giao dich thé cua chu the dién ra thong sudt, an toan, khéng dnh
huong dén u1uy%n lgri ciia chil the va khong dua ra cdc chinh sdch, quy dinh trai viai
quy dinh phap luit vé hoat ddng theé ngdn hing,

- Trién khai céc bién phéap truyén thong ding din, hop Iy vé vige khach
hang co thé tir ndi dja (thé con dang thot han su dung) njumg chura d:mrc cic
TCPHT chuym ddi sang the chip hofic do khach hing chua dén diroc dia diém ctia
TCPHT dé thye hién LhuyLn ddi hodc nhin thé chip thi sau ngay 31/12/2021 vin
¢ thé sir dung thé tir dé thye hién céc giao djch the tai ATM, POS, kénh Internet
(Internet Banking), di ding (Mobile Banking), quﬁ}' giao dich theo ding quy dinh
phap luit,

- Bé trénh hidu lim, gly hoang mang anh hudng dén quyén loi cia khich
hang, uy tin cua hoat dong ng&n hang ndi chung va hoat dong the ngan hing noi
riéng, cic TCPHT, TCPTT céin ting cudng chinh sich khuyén khich, ho trg khich
hang thire hign thuyen déi tir theé tir ndi dja sang thé chip ndi dia; tuyén truyén cic
tién ich, tinh néing wu viét, an toan cia thé chip ndi dia va nii ro lién quan dén vige
tiep tuc sir dyng thé tir ndi dia; déng théi hudmg din khach hang 14 chi thé sir dung
cidc kénh thanh todn dign tr khic nhuw Intermet Banking, Mobile Banking, QR
Code... tr do co cdch tiép can, bién phap phit hop dé chi thé sém thyc hién chuyén
doi sang thé chip ndi dia.

Fhm ha.;rp vl Cha héi TI1n: ngén hing (Hi¢p hoi Ngin hiang Vigt Nam) va
Cong ty o phllﬂ thanh toan quu-L gin Viét Nam (Napas) xa}r ch,mg vi ban hanh
Quy dinh chuyén ddi trich nhiém trong vigc thyre hién chuyen d6i tir the or sang
the chip ngi dja, chinh thire ap dyng tr ngay 01/01/2022.

Ngan hang Nhi nude gini cac don vi dé biét va thue hién./,
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