BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIETNAM
- Poc lap - Tw do - Hanh phic

86: g.f‘/f /BTTTT-VP Ha Néi, ngay A4 thdng 4 nam 2022
V/v tra 10 kién nghi cua cir tri TP. HCM
giri sau ky hop thir Hai va ky hop bat thudng
lan thir Nhat, Quc hdi khéa XV

Kinh giri: Poan dai biéu Quéc héi Thanh phé H6 Chi Minh

B6 Thong tin va Truyén thong (TT&TT) nhan dugc kién nghi cia ctr tri
Thanh phd H6 Chi Minh do Ban Dan nguyén chuyén dén theo cong van sb
19/BDN ngay 10/01/2022, n6i dung kién nghi nhu sau:

Cau 1: Ci tri kién nghi B Théng tin va Truyén théng c6 chinh sach giam
gid cudc dich vu dién thoai cho nguoi thu nhdp thdp va ngudi cao tuéi.

Sau khi nghién ciu, B TT&TT co y kién tra 161 nhu sau:

1. Ddi véi cac ddi twong kho khan 1a cac hd nghéo, hd can nghe¢o dugce xac
dinh theo quy dinh ctia nha nuéc (hd nghéo, h cin nghéo theo chuin nghéo qudc
gia) thi B TT&TT van di va dang trién khai cic géi hd trg theo chuong trinh
vién théng cdng ich, cu thé:

- Hb trg 20.000 dong/thang/thué bao khi st dung dich vu dién thoai ¢b dinh
mit dat tra sau;

- Hd trg 45.000 ddng/théng/thué bao khi sir dung dich vu thong tin di dong

mat dat tra sau;

Hién nay, B TT&TT dang khéan truong x4y dung dé sém ban hanh céc vin
ban huéng dan trién khai thuc hién Quyét dinh 2269/QD-TTg ngay 31/12/2021
cia Thu tudng Chinh pha phé duyét Chuong trinh cung cép dich vu vién théng
cong ich dén nim 2025, nang muc hd tro véi cac dbi tugng khoé khan la cac ho
nghéo, hd cin ngheo khi sir dung dich vu vién théng.

2. Péi voi cac dbi tugng khong thudce dién néu trén: Gia cudce cho nguoi su
dung dich vu do doanh nghiép dinh gia trén co s& chi phi cua doanh nghiép va
thuc hién ding ky/théng bao vé Cuc Vién thong - B TT&TT. Hién nay cac doanh
nghiép vién thong cung cdp da dang céc goi cude dap tmg nhu cu da dang cia
khach hang, ap dung véi timg di tuong, timg khu vuec, dia ban khac nhau (géi thi
trudng ngach), tham chi d tri 4n va tao diéu kién thuan loi nhit cho khach hang,
déd c6 doanh nghiép ban hanh timg géi cude riéng cho méi khach hang ciia doanh
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nghiép, vi vy nguoi st dung dich vu c¢6 rat nhiéu lua chon nhimg goéi cude vira
tiét kiém vira pht hop véi nhu cau sir dung ctia minh.

Céu 2: Cir tri kién nghi can cé bién phdp quan Iy, ngan chan, xu Iy kip thoi
trén khéng gian mang, tranh cdc théng tin mang khong chinh thong, déc hai gdy
hoang mang, nham lan va dnh huéng tiéu cwc dén nhén dan.

Sau khi nghién ctru, B6 TT&TT c6 ¥ kién tra 10i nhur sau:

Viéc quan ly, ngan chian, xir ly cac théng tin khéng chinh thong, doc hai
trén mang da duoc cac co quan chirc ning ctia BO TT&TT nam bt va xir Iy theo
dtng quy dinh, cu thé:

1. Hoan thién hé théng phép luét lién quan:

- B sung céc phuong an xir ly cac hanh vi vi pham trén mdi1 truong mang
tai Nghi dinh sb 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 ctia Chinh pht quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién théng, tdn s6 v6 tuyén
dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tur.

- Quy dinh trach nhiém cua cac tb chire cung cép dich vu qua bién gidi vao
Viét Nam trong viéc phéi hop véi co quan quén 1y dé loai bé néi dung théng tin vi
pham theo quy dinh tai Théng tu s6 38/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 quy dinh
chi tiét viéc cung cAp thong tin cong cong qua bién gidi.

- Quy dinh vé céc hanh vi dua thong tin sai sur that va thong tin giy phuong
hai d&n an ninh quéc gia, an ninh chinh tri va an toan x& héi 1a nhimg hanh vi bi
nghiém cdm (quy dinh tai Didu 9 Luat Bao chi ngay 05/4/2016; Piéu 5 Nghi dinh
s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 vé quan ly, cung cap, sir dung dich vu Internet
va thong tin trén mang).

- Hién nay, B TT&TT d4 trinh Chinh phii xem xét, dé ban hanh Nghij dinh
stra d6i, bd sung Nghi dinh s& 72/2013/ND-CP vé quan ly, cung cap, sit dung dich
vu Internet va Nghi dinh 27/2018/NB-CP stra d6i, b6 sung mét sé diéu ctia Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP nhim bd sung thém céc quy dinh dé quan 1y chat ch& hon
viéc cung cép théng tin trén mang x hoi trong nude va cac mang xa hdi nude
ngoai hoat dong xuyén bién gidi tai Viét Nam.

- Ngoai ra, viéc stra d6i Luat Bo chi 2016 ciing dang durgec B6 TT&TT nghién
ctr, tién hanh téng két thi hanh, danh gié su pht hop véi thuc tién va du kién s& thuc
hién viéc sira dbi, bd sung trong nhiém ky Qudc hoi khéa XV, trong dé, du kién s&
c6 cac quy dinh cu thé vé viéc quan ly cac thong tin trén méi truong mang.
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2. Thuc hién cdng téc tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing
dé nang cao nhén thirc nguoi dan dé chu dong phong tranh tin gia, tin sai su that,
ddng thoi ap dung cac quy tic g xir phi hop trén mang:

- Cung cép théng tin thudmg xuyén, kip thoi, ddy da cho cic co quan bio
chi dé théng tin toan dién vé tinh hinh vin héa, kinh té, chinh tri, xd hdi dugc
nhiéu nguoi quan tdm, dic biét vai tinh hinh dich bénh Covid-19; cong tac phong
chéng dich Covid-19 trong thoi gian dich bénh bung phat.

- Lién tuc chi dao, dinh huéng cac co quan bao, dai trung wong va dia
phuong tuyén truyén manh mé céc chu truong, chinh sach, nghi quyét, van ban
ctia Pang, Chinh phi, chinh quyén dia phuong nhim tao su dong thuan déi véi
céc cha truong chinh sach cua céc cap chinh quyén.

- Phé bién B quy tic img xir trén mang x3 hoi cho cac nha cung cép dich
vu va ngudi sir dung mang xa hoi tai Viét Nam, hudng tdi xdy dung moi truong
mang lanh manh, an toan tai Viét Nam, nham nang cao nhan thirc va hanh vi img
XU trén mang x3 hdi ciia ngudi dan, giup ngudi sir dung c6 thé nhan biét va canh
giac hon véi cac thong tin gia mao, sai su that.

3. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy va gidm sat céc ndi dung
thong tin trén moi trudong mang:

Tir thang 01/2021 dén hét nam 2021, B6 TT&TT d chi dao cac nha mang
xtr I, ngan chin, g& bo trén 1.880 trang thong tin véi hon 28.100 bai viét; tir thang
01/2022 dén ngay 18/02/2022 da g& bd 2407 bai viét vi pham theo dé nghi, yéu
cau cuia céc co quan, don vi chitc nang c¢6 thim quyén. Céc don vi chitc ning cia
B ciing d4 chi dong téng hop nhimg ludng théng tin vi pham trén céc nén tang
mang x4 hoi @& dAu tranh véi cdc nén tang cung cip thong tin xuyén bién giéi dé
yéu cau g bo. Ngoai ra, Bd TT&TT di chi dao céc don vi chirc ning ting cudng
cong tac hau kiém, xu ly cac hanh vi vi pham, dac biét 1a xir ly céac dbi tuong co
hanh vi sai pham, phat ngén thiéu chudn muc trén mang xa hoi:

- Trong trudng hop xé4c dinh dugc nhan than cia dbi tugng cung cip thong
tin vi pham céc quy dinh hién hanh thi tuy theo mic d9, Bo TT&TT sé ap dung
hinh thirc xtr ly kip thoi thong qua viée xtr phat vi pham hanh chinh va bién phap
k§ thuat, ap dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020
ctia Chinh phu. Tir thang 01/2021 dén nay, céc co quan chirc nang ctia Bo TT&TT
va S& TTTT céc tinh, thanh phé da xir phat vi pham hanh chinh 210 di twong véi
tong s tién 1.862.000.000 dong, hang trim trudng hop vi pham di bi canh céo,
nhéc nhé.
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- Trong trudng hop khéng xéc dinh dugc nhén than cta td chirc, ¢4 nhan vi
pham thi B6 TT&TT giri yéu ciu céc doanh nghiép cung clp dich vy nhu Google,
Youtube, Facebook, ... thuc hién cic bién phap ngan chan, g& bo theo quy dinh
tai Thong tu sb6 38/2016/TT-BTTTT.

4. Chu dong ap dung céc bién phap k¥ thuat dé ngan chin ngudn phat tan
théng tin vi pham: Céc co quan chirc ning cia Bo TT&TT d st dung nhiéu bién
phap nghiép vu vé k¥ thuat nham xir 1y cdc ngudn phét tan théng tin sai 1&ch,
xuyeén tac, noi x4u, bdi nho, xiic pham danh du, nhan phém ctia td chirc, c4 nhan,
thong tin phan cam, vi pham thuan phong m¥y tuc Viét Nam, kéu goi kich dong
biéu tinh, chéng pha nha nuéc; théng tin déc hai véi tré em.

5.Bd TT&TT ciing da dua vao van hanh Trung tAm X Iy tin gia (tén tiéng
Anh: Viet Nam Anti Fake news Center -VAFC) tai tén mién www.tingia.gov.vn.
Trung binh mdi thang Trung tam tiép nhan va xir Iy hon 400 phan 4nh vé tin gia
ctia nguoi dan, qua do thyc hién xac minh va cong b céc thong tin gia, tin sai su
that va tin x4c thyc tranh gdy hoang mang du luén trong nhéan dan.

Trén day la ndi dung tra 151 cia B6 TT&TT dbi véi kién nghi cia cir tri
Thanh phé Hd Chi Minh, trin trong giri téi Doan dai biéu Qubc héi Thanh phd
Ho Chi Minh dé tra 1oi cir tri./.
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Noi nhin:

- Nhur trén;

- Ban Dén nguyén - Uy ban TVQH;
- Uy ban TWMTTQVN;

- Vu QHDP (VPCP);

- Vu Dén nguyén (VPQH);

- Téng Thu ky Quéc hdi;

- B trudéng Nguyén Manh Hing;

- Thir truéng Pham Anh Tuin;

- Trung tim Théng tin (dé ding lén Cong
TTDT cua B§);

- Luu: VT, VP, TKTH.




