BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: Y4 /BTTTT-VP Ha Néi, ngay M thang 4 nim 2022

V/v tra 101 kién nghi cua cir tri tinh
Dak Néng gri t6i sau Ky hop thir Hai va ky
hop bat thuong lan thir Nhat, Quoc hdi khéa XV

Kinh giri: Doan dai biéu Quéc héi tinh Bk Nong

Bo Thong tin va Truyén thong (TTTT) nhan dugc kién nghi cua ctr tri
tinh Pik Noéng do Van phong Chinh pht chuyén dén theo Coéng vin sd
580/VPCP-QHDP ngay 22/01/2022, ndi dung kién nghi nhu sau:

Cu tri phan anh:

a) Ci tri dé nghi Chinh phii can chi dao quyét liét cdc bé, nganh, co quan
6 lién quan ddy manh céng tdc tuyén truyén trén nhiéu phuong dién vé cdc chinh
sdch trong giai doan dich bénh Covid-19 dé nguoi dan, nguoi lao dong, nguoi sir
dung lao dong, doanh nghiép kip thoi ndm bt va hoan thién cdc thi tuc xin nhdn
ho tro.

b) Trong céng tdc phong, chong dich Covid-19 hién nay khi nguoi dan thuc
hién khai bdo y té con nhiéu vmg dung cai dét trén dién thoai théng minh; ngodi
ra nganh giao thong ciing co ung dung riéng gay bat tién, phdt sinh thii tuc cho
nguoi dan trong viéc tham gia giao théng. Do do, cir tri kién nghi Chinh phii can
xem xét khdc phuc, dam bdo sir dung 01 iing dung chung thong nhat, tranh gdy
phién ha cho nguoi dan khi lam viéc véi cdc co quan hanh chinh va luu thong,

vén chuyén.
Sau khi nghién ctru, B6 TTTT c¢6 ¥ kién tra 161 nhu sau:

a) Cir tri dé nghi Chinh phii can chi dao quyét liét cdc bé, nganh, co quan
6 lién quan ddy manh céng tdc tuyén truyén trén nhiéu phirong dién vé cdc chinh
sdch trong giai doan dich bénh Covid-19 de nguoi dan, nguoi lao dong, nguoi su
dung lao dong, doanh nghiép kip thoi ndm bdt va hoan thién cde thii tuc xin nhdn
ho tro.

Trude nhing dién bién phtc tap cua dich Covid-19, Chinh pht, Thu tuéng
Chinh phu, Ban Chi dao Qudc gia di chi dao B6 TTTT phdi hop véi cac co quan
chtre nang dinh hudng, diéu tiét thong tin, tuyén truyén cong tac phong, chong
dich bénh Covid-19 trén bao chi va trén céc nén tang sb, dam bao kip thdi, chinh

xac vé tinh hinh, cac quan diém, chi dao, giai phap chong dich hi¢u qua; van dong
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ngudi dan tuan thi nghiém cac bién phap phong, chdng dich bénh Covid -19; duy
tri ty 18 tin, bai lién quan dén cac giai phap 6n dinh kinh té, san xuat kinh doanh &
mic cao; han ché dén mirc thap nhat ty 18 tin, bai giy hoang mang, bao dam phat
hién, udn nin, chan chinh va xu 1y kip thoi thong tin thiéu chuan xac, chua kiém
chimg.

- Ngay 25/8/2021, Thu tuéng Chinh pht di ban hanh Quyét dinh sb
1438/QB-TTg vé viéc kién toan Ban Chi dao Quéc gia phong, chbng dich Covid-
19, trong do6 c6 thanh lap Tiéu ban Truyén thong. Thuc hién nhiém vu dugc giao,
Bo truong Bo TTTT, Trudng Tiéu ban Truyén théng di ban hanh cac Quyét dinh
vé Quy ché lam viéc va phéan cong nhiém vu céc thanh vién Tiéu ban Truyén
thong, thanh 1ap T cong tac phong, chéng dich Covid-19 tai thanh phé Ha Ni;
Ké hoach chung' va 08 Ké hoach tuan® dé chi dao cong tac truyén thong, cong
nghé phong, chong dich Covid-19 phu hop véi timg giai doan.

- Ngay 28/10/2021, Bo truéng Bo TTTT, Trudng Tiéu ban Truyén thong
c6 van ban sb 27/TBTT dé nghi Ban Chi dao phong, chéng dich Covid -19 cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong thanh 1ap Tiéu ban Truyén thong cia dia
phuong va thuc hién ché d6 bao céo dinh ky 01 tuan/lan. Tiéu ban Truyén thong,
Ban Chi dao Qudc gia ting cudong phdi hop véi Tiéu ban Truyén thong cac tinh,
thanh phé dé thong nhat chi dao cong tac truyén thong phong, chéng dich Covid
-19 trén toan qudc.

-B6 TTTT, Tiéu ban Truyén thong tiép tuc bam sat quan diém, chi dao mai,
théng diép quan trong ctia Chinh pht, Thii tuéng Chinh pht, Ban Chi dao Quédc gia
vé phong, chong dich Covid -19 va cac Ké hoach cua Tiéu ban truyén thong, dac
biét 1a K& hoach chung (K& hoach s 03/KH-TBTT) va K& hoach sb 23/KH-TBTT
giai doan “Thich tmg an toan, linh hoat, kiém soét hiéu qua dich Covid-19” dé chi
dao cong tac truyén thong, cong nghé phong, chdng dich Covid-19 trong thoi gian
t6i, phdi hop chit ché véi Tiéu ban Truyén thong cac tinh, thanh phd dé thdng nhét

! Ké hoach s6 03/KH-TBTT.

2 Ké hoach s6 02/KH-TBTT véi thong diép “Binh tinh séng dé chéng dich lau dai”; K& hoach sé 04/KH-TBTT
véi thong diép “Thich (img an toan dé tr& lai cude séng binh thuong mai”; Ké hoach sé 08/KH-TBTT vdi thong
diép “Phong dich tét, giam sat hiéu qua, cong nghé thong nhit”; Ké hoach sé 13/KH-TBTT vdi thong diép “Xét
nghiém la then chét, vac-xin 1a can co dé thich ing an toan c6 kiém soat”; Ké hoach s 18/KH-TBTT vdi thong
diép “Trén dudi mgt long, kiém soat dich thanh cong, phuc hdi kinh té-xa héi”; Ké hoach sé 33/KH-TBTT vai
thong diép “Canh gidc, cha dong dé bao vé thanh qua phong, chéng dich”; Ké hoach 37/KH-TBTT ngay
13/12/2021 véi thong diép “Phat huy trach nhiém ngudi ding dau, quyét tim hoan thanh cic muc tiéu phong,
chéng dich nam 20217, Ké hoach s6 41/KH-TBTT ngay 22 thang 12 nam 2021 véi thong diép “Hoan thanh muc
tiéu tiém ching nim 2021 va trién khai mii tiém ting cuong, canh giac truéc nguy co dich gia tang trong dip 1,
Tét”, Ké hoach sé 03/KH-TBTT ngay 21 thang 01 niam 2022 voi thong diép “Linh hoat thuc hién cac bién phap
phong, chéng dich pht hop, hiéu qua, bao vé siric khoé, tinh mang va sinh hoat binh thudng ctia nhan dan, vi mét
Tét Nhdm Dan sum hop, an toan” dé chi dao céng tac truyén thong, cong nghé phong, chdng dich Covid-19 trong
thoi gian téi va Ké hoach giai doan “Thich ing an toan, linh hoat, kiém sodt hi¢u qua dich Covid-19" (Ké hoach s6
23/KH-TBTT).
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chi dao cong téc truyén thong phong, chéng dich Covid-19 trong tinh hinh méi,
tang cuong thong tin tich cuc la dong chay chinh, dan dat khong gian truyén thong.

-Bo6 TTTT tang cudng phdi hop véi cac bd, nganh lién quan cung cép thong
tin cho béo chi, dam bao khau cung cp thong tin tir gbc thong nhét, chinh xéc,
danh gia vé tac dong xa hoi, tac dong truyén thong tir khau ban bac, tham muu
chinh sach.

- Trién khai 24/24 gi0 viéc ra quét, do dac, phat hién va chu dong diéu chinh
dé diéu tiét mat do thong tin, dong thoi kién quyét xtr 1y cac co quan bao chi vi
pham cac chi dao vé thong tin, tuyén truyén trong tinh hinh dich bénh.

- Phéi hop chat ché véi cac co quan chirc niang & Trung uong va Tiéu ban
Truyén thong céc tinh, thanh phd diy manh ra soat, phat hién, ngan chan thong
tin x4u, doc, nhan dién, xr ly tin gia, tin sai su that trén moi truong mang.

- Bo TTTT tép trung chi dao trién khai cac nhiém vu, giai phéap trong tam
clia cong tac truyén thong sau khi “Chién luoc tong thé phong, chdng dich Covid
-19 giai doan 2021-2023” duoc ban hanh, véi muc tiéu nang cao nhan thirc vé
phong, chong dich Covid-19 1a:

+ Thuong xuyén chu dong cung cap thong tin chinh thong kip thoi, khoa
hoc, chinh xac lién quan dén cong tac phong, chong dich Covid -19.

+ Truyén thong vé phong, chéng dich Covid -19 phai huéng t6i nhan thic
va thay d6i hanh vi ctia nhan dan dugc nang 1én, tao niém tin, su ddng thuén cua
nhan dan véi cac bién phap phong, chdng dich Covid -19.

+ Chu dong huy dong cic co quan truyén thong, bao chi dau tranh, phan
bac manh mé& cac quan diém sai trai, thu dich; ngin chan céc théng tin x4u doc,
tin gia, tin khong duogc kiém ching trén mang xa hoi.

+ Nang cao hon nira hiéu qua vé truyén théng gin véi viée khoi day khat
vong phat trién dit nudc; thuc déay tinh tu gidc, tich cuc cua nguol dan trong
phong, chéng dich; lan téa cac kinh nghiém hay, tim guong tdt, truyén cam himg
dé co vii toan xa hoi; day manh thong tin tuyén truyén doi ngoai, quang ba hinh
anh Viét Nam phong, chng dich hidu qua va khoi phuc san xuét an toan.

-B6 TTTT, Tiéu ban Truyén thong thuc hién béo cdo dinh ky gui Ban Chi
dao Qudc gia; tu dau nam 2022 dén nay, da ban hanh 07 bao cdo. Cac bao cdo cua
Tiéu ban téng hop, nhan dinh khong gian bao chi truyén théng, cong nghé trong
tuan va c6 kién nghi, dé xuat Ban Chi dao Qudc gia, trong do ¢ céc chi dao trong
tdm tuyén truyén cac chinh sach ciia Pang, Nha nudc, cac bo, nganh nham ho tro
t6i da nguoi dan bi anh hudng do dich Covid -19.
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- Trudce nhitng kho khan, tén that do dai dich Covid-19 gay ra, nhiéu chinh
sach an sinh xa hdi da duoc ban hanh kip thoi, gop phan lam giam thiéu kho khan,
hé tro ngudi lao dong va nhiing ngudi yéu thé vuot qua dai dich. B TTTT di chi
dao ca hé thdng thong tin, truyén thong tap trung dua tin vé cac chinh sach cua
Dang, nha nudc, cua cac by, nganh, dia phuong hd tro nguoi lao dong trong boi
canh dich Covid-19, v6i phuong chdm “moi chinh sach déu huéng vé ngudi dan”,

cu thé:

+ Trong nam 2020, Chinh pht ban hanh Nghi quyét s6 42/NQ-CP va Nghi
quyét s6 154/NQ-CP vé cac bién phép hd tro nguoi dan gap kho khan do dai dich
Covid-19. Pay 1a goi hd tro dau tién voi kinh phi 62.000 ty ddng, da thuc hién
dugc hon 33.000 ty déng cho gan 14,5 triéu dbi tuong bi anh hudng boi dai dich
Covid-19.

+ Nam 2021, trude nhimng tac dong ning né cia lan song dich Covid-19 lan
thr tu khoi phét tir ngay 27/4, Chinh phu tiép tuc ban hanh Nghi quyét s6 68/NQ-
CP ngay 1/7/2021, Quyét dinh s6 23/QD-TTg vé mét sd chinh sach hd trg nguoi
lao dong va nguoi sir dung lao dong gip kho khin do dai dich Covid-19. Géi ho
trg nay tri gia 26.000 ty dong, gébm 12 chinh sach hd trg. Trong do, co ngudn tir
Qu¥ Béao hiém xa hoi, Quy Bao hiém that nghiép va Quy Bao hiém tai nan, bénh
nghé nghiép.

+ Ngay 24/9/2021, Chinh phii ban hanh Nghi quyét s6 116/NQ-CP va Quyét
dinh s6 28/QD-TTg vé chinh sach hd trg nguoi lao dong va nguoi str dung lao dong
bi anh hudng bai dai dich Covid-19 tir Quy Bao hiém that nghiép. Géi hd tro nay c6
ngén sach khoang 38.000 ty dong, ho trg khoang hon 13 triéu lao dong va khoang 386
nghin don vi sir dung lao ddng, véi kinh phi lay tir Quy Bao hiém that nghiép.

+ Ngay 11/10/2021, Chinh phu ban hanh Nghi quyét s6 128/NQ-CP quy
dinh tam thoi “Thich tmg an toan, linh hoat, kiém soat hi¢u qua dich Covid-19”
phan du dua ca nudc chuyén sang trang thai binh thuong méi sém nhét. Nghi
quyét sb 128/NQ-CP ctia Chinh phu 13 mét chién luoc tmg phé véi dich bénh
trong tinh hinh méi duoc ngudi dan va doanh nghiép hoan nghénh, déng tinh ung
hé; tao ra budc ngoat trong tu duy, cach thirc méi trong phong, chdng dich; chinh
sach chong dich s& quy vé& mot mdi, théng nhét trong toan qudc; dic biét, giap
cho chinh quyén dia phuong, nhitng nguoi thue thi nhiém vu va nguoi dan thay
d6i nhan thic trong cong tac phong, chéng dich, tir do, hinh thanh nén y thuec,
trach nhiém, thay rd vai trd quan trong cua ting thanh phan tham gia vao cong
cudc thich tng lau dai, linh hoat, phong ngira va kiém soét c6 hiéu qua véi dich

bénh...
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- Viéc thong tin, tuyén truyén duoc thuc hién trén tit ca cac phuong dién
nhu: Cac béo, tap chi, cac trang dién tir chuyén dé phong, chong dich; Pai phat
thanh, truyén hinh, hé thong thong tin co sd; Cac ing dung két ndi mang xa hoi:
Facebook Messenger, Instagram, Viber, Zalo, Youtube...

* Vé giai phdp trong tam trong thoi gian toi:

-Bo TTTT, Tiéu ban Truyén thong tiép tuc bam sat quan diém, chi dao thong
diép quan trong ctia Chinh phii, Thi tuéng Chinh phii, Ban Chi dao Qudc gia vé
phong, chdng dich Covid -19 dé diéu tiét khong gian béo chi, dam bao thong tin ding
dinh huéng, truyén thong di trudc dé thong nhét nhan thirc. Xay dung va ban hanh
ké hoach truyén thong phong, chong dich trong gia doan méi sau khi Chinh phu ban
hanh Nghi quyét vé chuong trinh phong, chong dich covid giai doan 2022-2023.

- Truyén thong 16 cac chi dao ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh pht vé phong,
chéng dich; tuyén truyén vé viée tiép tuc kién dinh thuc hién cac bién phép phong,
chdng dich phti hop, bao vé tdi da sirc khoe, tinh mang ctia ngudi dan cling véi mé
ctra, phuc hoi cac hoat déng kinh té, vin héa, du lich.

- Theo di khong gian bao chi, khong gian mang vé viéc hoc sinh di hoc trd
lai, viéc mo cua trd lai cac hoat dong di lai gitra Viét Nam va cac nudc, cac hoat
dong kinh té, van hoa, du lich, cac chinh sach hd tro nguoi dan ... va chi dao, dinh
huéng théng tin bao chi tao su dong thuan.

- Ban hanh yéu cau chire nang, tinh k¥ thuat, chuan dit liéu, chuan két ndi
dbi voi cac nén tang, ing dung cong nghé phong, chéng dich Covid -19. Té chirc
danh gi4, cong bd cac nén tang tmg dung trude khi dua vao st dung chinh thire,
ban hanh thyuc hién quan ly ra vao dia diém bang cach quét QR véi hé théng PC —
COVID.

b) Trong cong tac phong, chong dich Covid-19 hién nay khi nguoi dan thuc
hién khai béo y té con nhiéu tmg dung cai ddt trén dién thoai théng minh; ngodi
ra nganh giao théng ciing cé tmg dung riéng gady bdt tién, phdt sinh thii tuc cho
nguoi dan trong viéc tham gia giao théng. Do do, cir tri kién nghi Chinh phii can
xem xét khdc phuc, dam bao sir dung 01 vimg dung chung thong nhat, tranh gdy
phién ha cho nguoi din khi lam viée véi cic co quan hanh chinh va lieu thong,
van ch uyé'n.

Thuc hién y kién chi dao cua Thu tudng Chinh phu Pham Minh Chinh tai
cac Thong bao két luan sé 241/TB-VPCP ngay 12/9/2021 va s6 264/TB-VPCP
ngay 10/10 tai cac cudc hop Ban Chi dao Qudc gia phong, chéng dich Covid-19
va y kién chi dao ctia Phé Thu tudng Vil Birc Dam tai Thong bao két luan s
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242/TB-BTTTT ngay 13/9/2021 tai cudc hop vé cac giai phap cong nghé thong
tin phuc vu phong, chong dich Covid-19 trong tinh hinh méi, B6 TTTT da phéi
hop v6i Bo Cong an va B Y té phat trién img dung chinh thirc cua Ban Chi dao
qubc gia phong, chong dich Covid-19 dé ngudi dan st dung thuén tién c6 tén 1a
Ung dung PC- COVID déy la tmg dung duy nhéit phuc vu phong, chéng dich
Covid-19 va da bao cao Thu tudng Chinh phu tai cudc hop cuia Ban Chi dao ngay
25/9/2021.

Déi véi tng dung VN-eID do Bo Cong an quéan ly, 1 tmg dung phuc vu
dinh danh ngudi dan, xac thuc nguoi dan; VN-eID ciing dugc tich hop mot s6
chitc niing phuc vu phong, chéng dich Covid-19; Ung dung S6 Strc khoe dién ti,
trong d6 c6 dir lidu vé tiém chiing, do B Y té quan 1y, la ing dung quén ly thong
tin strc khoe cua ca nhan. Nguoi dan st dung ma QRCode trén thé cin cude cong
dan gan chip, ma QR trén thé Bao hiém y té hodc sir dung tmg dung di dong déu
c6 thé ghi nhan vao, ra phuc vu kiém soét dich bénh, di liéu di duoc df)ng bo,
lién thong giita céc img dung phong, chéng dich Covid-19.

Bo TTTT khuyén céo céc dia phuong khong phat trién thém phin mém tng
dung phong, chong dich khéac, théng nhat st dung tmg dung phong, chéng dich
Covid -19 (PC- COVID) dé thuan tién nhéit cho nguoi dan. Mot sb dia phuong
tich hop chirc nang phong, chdng dich vao tmg dung d6 thi théng minh di c6 tir
trudge, BO TTTT dé nghi tuan thu tiéu chuan k¥ thuét theo hudng dan ctia B6 TTTT
dé lién thong dir liéu thong sudt trén toan qudc.

Trén day la noi dung tra 10i ctia B6 TTTT dbi v6i kién nghi cua ct tri tinh Dk
Néng, tran trong glii téi Poan dai biéu Qudc hoi tinh ik Nong dé tra 1o cir tri./V
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