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s6:479 b/BYT - TCCB Ha Ngi, ngay U] thang 12 nam 2016
Vi diéu’chinh mot sb ti€u chi
chim diém két qua trién khai
thyc hién QP 2151/QD-BYT
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-~ S&'Y té céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong;
—= Céc don vi su nghiép cong lap truc thudc Bo Y té;
- Y té céc B, nganh
- Thu ky cic doan kiém tra theo Quyét dinh 6635/QD-BYT

Ngay 07 thang 11 nam 2016, B$ trudng Bo Y té ky ban hanh Quyét dinh
s6 6635/QD-BYT vé viéc kién toan céc doan kiém tra cong téc trién khai thuc
hién “Pdi méi phong cach théi d6 phuc vy ciia cén bd y t& hudng t6i sy hai long
ctia ngudi bénh”, dong thoi ban hanh kém theo Tiéu chi cham diém két qua trién
khai thyc hién Quyét dinh s6 2151/QD-BYT cuia B truong B Y té.

Tuy nhién, qua kiém tra chim diém thir tai mot s6 bénh vién, B§ trudng
Bo Y té da chi dao diu chinh, bé sung mét s6 tiéu chi chdm diém dé phu hop
v6i yéu cau thyec tién.

Tiéu chi chdm diém két qua trién khai thuc hién Quyét dinh s 2151/QP-
BYT vé “Déi méi phong cach théi d6 phuc vu ctia can bd y té huéng t6i sy ha
long cia ngudi bénh” nam 2016 (sau day xin goi tat 1a Tiéu chi chdm diém, girl
kém theo cong vin ndy), sau khi didu chinh, b sung gdm 2 phan:

- Phan I: Tiéu chi vé cong tac trién khai: Tong sb 25 diém.

Phan chdm diém chu yéu vé cong tac hanh chinh, khi kiém tra phai cin ctt
tai liéu, sb sach, chimg cir con luu trit dé cho diém.

- Phan II: Tiéu chi vé sy hai long ctia ngudi bénh: Téng sb 70 diém

Phan chdm diém phu thudc vao ty 1¢ hai long ctia ngudi bénh/ngudi nhi
nguoi bénh.

- Ngoai ra, con thém phén diém cong (5 diém) va diém trir (5 diém). Néu
lam t6t, dugc cong thém 5 diém thi méi dat diém t6i da 13 100 diém.

- Phan xép loai, chia lam 5 mirc: Mirc 1 (>90-100 diém); Mirc 2 (>80-90
diém); Mic 3 (>70-80 diém); Mirc 4 (>60-70 diém); Mirc 5 (tir 50-60 diém):
Khong dat (< 50 diém).



Can ct Tiéu chi chdm diém nay S& Y té céc tinh, thanh ph truc thug

Trung uong, Y té cac bd, nganh, céc bénh vién truc thudc Bo Y té tb chirc fir

cham diém thudong xuyén tai don vi.

Céc don vi su nghiép cong lap khac truc thudc Bo Y té cin ct Tiéu chi

chim diém dé tham khao ap dung tai don vi minh.

Thu ky céc doan kiém tra theo Quyét dinh sé 6635/QD-BYT ngay 0
thang 11 nam 2016 béo céo Trudng doan kiém tra, xay dung ké hoach kiém tf
va td chirc kiém tra theo ké hoach.

Dé tham khao vé phuong phép do ludng su hai long cuia ngudi bénh, xin
lién hé Ths. Hoang Ly Na, nghién ciru vién Vién Chién lugc va Chinh séch y té

DT: 0983021686, Email: hoanglyna@gmail.com.
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TIEU CHI CHAM PIEM
K&t qua trién khai thuc hién Quyét dinh sé 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ciia B§ trwémg By Y t& v& "Ddi mai phong cach, thai
dd phuc vu ciia can b y té, huéng t6i sw hai long clia nguwoi bénh" nim 2016

(Ban hanh kém theo Céng vén 56 /BYT-TCCB ngdy __thng 12 niim 2016))
TIEU CHI CHAM % 13 PIEM | TU | POAN :
TT ek NQI DUNG KiEM TRA | CHUAN | CHAM | crAp | GHICHU
I . TIEU CHI VE TRIEN KHAI THUC HIEN 25

ong so diém ngi dung na
Ké hoach 1ap hudn dwoc phé duyét

0.5 Kiém tra s %
Danh sdch hoc vién xdc nhdn tham gia 2 hf.)c vién tham
Tai liéu tép hudn (Ieu) 1,5 gia:
Tap hui = P P v —a = R A e ,. >90% cho 2
2 Ap ufn Ky ndng |Chudn bi gidng vién (giang vién tai don vi, giang vién chuyén e
giao tiep, ing xir nghiép) 0,5 1em; >70-90%
Lcu gift ban thu hoach ting cé nhan 0.5 cho 1,5 d; >50-
— . 70% cho 1 diém;
Tong so diem ndi dung nay : ’

5 <50 cho 0,5 diém




TIEU CHi CHAM R = PIEM | TU | DOAN g
E BIiEM NOQI DUNG KiEM TRA CHUAN | CHAM | CHAM GHI CHU
Phdn cong nhiém vu quan 1y, sir dung duong ddy néng, hom 1
thi gop v - i
Trién khai thwe ﬁc‘ing ;tlhéng b:riohsé Tdng;'d;!' tric dwong ddy néng; Bién hi¢u 1
hién "dwong da om thi gop y theo quy din
i S e |56 theo dbi, béo cdo KQ HD dwomg ddy nong I

néng", Hom thw .
gop y S6 theo dbi, bdo cdo hoat dong hom thu gép y

uy dinh quan Iy hoat dong dwong ddy nong, hom thir g6p y
Tong sé diém ngi dung nay

i

o _|Tong so diém noi dung nay : 5

Xdy dung Quy ché |Xay dung, ban hanh, thuc hién Quy ché thi dua, khen thuong 0,5
thi dua, khen thuee hién ¢6 hiéu qua

6 thuéng; Quy ch & xiv| X9y dung, ban hanh, thuc hién Quy cheé xir [y vi pham thuc

I vi pham hifn co f:fézf qua 0,5

Tong 56 diem néi dung na




TIEU CHI CHAM . PIEM | TU | DOAN :
TT Bl NOI DUNG KiEM TRA CHUAN | CHAM | cHAM | GHICHU
11 TIEU CHi VE SU HAI LONG NGUOI BENH 70
Trang phuc gon gang, sach dep, khéng nhau nat, dea bién tén 4 bay 1a diém tbi
day du da cho méi tiéu
Giao ti€p lich sv, cir chi, 15i n6i phit hop, 15 rang 4 chi twong tmg vai
Tac phong nghiém tic nhung thén thién, d& gin 4 ty 1€ hai long
. - . béng 100%.
Bén tiép niém n, than mat; khong céu gat, kho chiju voi nguoi . 0(_) T Két
¢ . = . e a 4 qua s6 diém cu
Két qua hai long  |bénh, gia dinh ngudi bénh 3 s &
cia nguwdi bgnh vé [T = ; the s& phy thuge
A | phong cden 'thdi dé An can trong khiam bénh va huéng din chi tiét, cin thén vé cach 4 vao két qua vé ty
phuc vu ciia cdn b phong va diéu tri bénh lf';l .? ng;udil (;}rqc
5 . ; 3 A ¥ : phoéng van hai
te I3 - s A ) A n r A
b 4 Dép tng kip thdi nhu ciu KCB ciia NB trong di€u kién c6 thé 1ong véi mBi tien
Ton trong ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh chi nhan véi s6 diém
t6i da (huedng dan
Khong c6 hanh vi voi vinh, gy kho khin cho ngudi bénh/n gudi 4 cdch chdm diém tai
nha ngudi bénh Muc V)
Tong diém muc A 32




TIEU CHf CHAM
PiEM

NQI DUNG KiEM TRA

Hai 1ong véi edc hinh thirc tiép nhan y kién g20p ¥y cua nguoi

PIEM
CHUAN

TU | POAN

CHAM | cHAM | CGHICHU

bay 1a diém tbi

T

T

on

BV
kiém |

ong cich, |
uyen b X

Két qua hai long bénh/NNNB 3 ;s : : da cho'méi tiéu
ciia nguwoi bénh vé |Hailong véi sy phan hdi cua bénh vién déi véi ¥y ki€n gop y cua 3 ch:'. Két qu;é )
tiép nhin va phin |NB/NNNB diém cy thé s&

héi j kién gop y ciia [Hai long v& nhiing bién phép diéu chinh ctia bénh vién sau khi phu thuge vao ty
nguoi bénh, nguoi |c6 y kién g0p y clia ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh 4 1€ % ngudi duoc
nha nguwoi bénh phong vén hai
Tong diém Muc D 10 long véi timg ti'éu
chi nhin vaisd
111 Diém cong 5
BV c6 ké hoachtd  |Ké hoach, phdn cong nhiém vu; doi twong, ngi dung truyé‘n
1 {chire truyén théng vé thong; c6 su ddnh gia két qua (bang chimg thé hién) 1
d6i méi ph




bénh, ngurdi dan

TIEU CHI CHAM 2 PIEM | TU [ POAN ;
o DiEM . CHUAN|CHAM | cHAm | GHICHU
C6 nhicu bign phép, Bang chitng thé hién (cdc bién phdp hay, phit hop, bang chiing
sang kién hay, dp vé khen thuémg...)
3 |dung hiéu qua; BV 2
dugc néu gurong,
khen thudng
v Piém trir -5
Khéng lam bao cdo |Kiém tra thuc té, tham khdo y kién cd}) trén
1 |vé QD 2151 theo quy -1
dinh
-2
1nicu
Bénh vién cé don thu [Kiém tra thuc 16, tham khao y kién cap trén (tdt ca don, thir lién
3 |td cdo cua ngudri quan dén hoat dong khdm, chita bénh cia bénh vién =2

THONG NHAT CACH CHO PIEM

TONG CONG




TT

TIEU CHf CHAM
PiEM

NOQI DUNG KikM TRA

PIEM
CHUAN

TV
CHAM

POAN
CHAM

GHI CHU

VL

Két qua danh gid, phén loai mirc d9 thye hién ddi méi phong cach:

Mirc 1- Dat diém tir >90 - 100 diém (Xuit siic)

Mirc 2 - Dat diém tir >80 - 90 diém
Mirc 3 - Pat diém tir> 70 - 80 diém
Mikc 4 - Pat tir> 60 - 70 diém

Mikc 5 - Pat tir 50 - 60 diém

Khéong dat: Puge <50 diém




PHIEU PHONG VAN NGUOI BENH/NGUOI NHA NGU'OI BENH

Chao 6ng/ba, ching t6i la cdn b6 ciia B3 Y Chiing t6i dwgc giao nhiém vu tim hidu ¥ kién nh dn xét
cua ong/ba doi voi nhitng dich vu do bénh vién cung cdp trong qud trinh khdm chita bénh. Nhitng y) kién quy
gid cua ong/ba sé gitip bénh vign ngay cang duge hoan thién hon nhém khong ngitng ndng cao chat|lirong

khdm chita bénh va gia tang su hai long cia nguoi bénh .

Nhitng thong tin ma ong/ba trao d6i sé duoc giit bi mdt tuyét doi va khéng anh huéng dén qud frinh

diéu tri cua éng/ba.
Xin tran trong cam on!

THONG TIN VE NGUOI BENH:

Al. Giéitinh: 1.Nam 2. Nit A2.TUBE oo

A3. Hinh thirc KCB:
1. Ngoai tri
2. Nbéitri S6 ngay nim R o ngay

A4. Trong lan KCB nay, Ong/ba c6 sir dung thé BHYT khong?
1.C6
2. Khéng

XIN PUQC BIET MUC PQ HAI LONG CUA ONG/BA POI Vi NHUNG NOI DUNG SAU:

STT Noi dung Hai long B;::g;ﬁ;g:g’fx‘;ﬁ é':f'i
A | Vé phong céch, thii d9 phuc vu cita cdn b y té 32
1 | Trang phuc gon gang, sach dep, khong nhau nat, deo bién tén day du
2 | Giao tiép lich su, ctr chi, 11 n6i phit hop, & rang
3 | Téc phong nghiém tiic nhung than thién, d& gin 4
, | Pén tiép niém ng, than mdt; khong céu git, kh6 chiu véi nguoi %
bénh, gia dinh ngudi bénh
5 An cén trong khdm bénh va huéng dén chi tiét, can than vé cach 1
phong, diéu tri bénh
¢ | Pép tmg kip thoi nhu cau KCB ciia nguoi bénh trong didu kién 4
c6 the
7 | Ton trong ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh 4
Q Khong voi vinh, hach séch, gay khé khén cho ngudi bénh/ngudi 4
nha ngudi bénh
B | V& thoi gian kham chira bénh | 13
Ong/ba phii chd doi bao lau dé dwoc khdm bénh? | ... phuit
: Ong/ba c6 hai long vé thoi gian chdr doi kham bénh khong? 5
Thoi gian 6ng/ba dwoc nhan vién y té kham bénh 1a bao 1auw? | ... pht
; Ong/ba c6 hai long vé thoi gian dige khém bénh khong? 4
Ong/ba phai chd doi bao 1au dé duge nhan két Quxetaghem: | phit
| cén lam sang?
" | Ong/ba c6:hai long vé thdi gian chdr dgi nhan kit qua can Jam 5
sang khéng?




Binh thuomg/khéng hai

STT N¢i dung Hai long 1ong/khéng cd ¥ kién

C V& cic hoat dgng hd tre bénh nhan/ngwdi nha bénh nhén 18
trong qua trinh kham chira bénh

| | Huong dan ctia nhan vién bénh vién vé céc thu tuc cin thiét dé 3
dugc kham chira bénh
Huéng ddn va hd tro tiép cdn véi cdc dich vy trong quy trinh

2 | KCB (khu vuc khdm bénh, khu virc cén 1am sang, khu vuce cap phat 3
thudc, khu vuc thanh todn vién phi,...)

y |Huéng dan, két néi véi cac dich vu x4 héi trong bénh vién (nude 3
udng, cantin, giat 13, xe ctru thuong...)

, | Hudng dan, két nbi véi cac dich vu xa hi ngoai bénh vién 3

(phong trg, quén in, noi cung cdp c4c dich vu hd tro khéc)

Huéng dan két ndi véi cac hoat dong hd tro ngudi bénh cé hoan
5 | canh kho khan (com/chdo tir thién, hd trg vién phi cho bénh nhén 3
nghéo/bénh nhén c6 hoan canh khé khin)

Vé tiép nhin va phén hdi y kién gép ¥ ciia nguwdi bénh va

D ngudi nha ngudi bénh 10
Hai long véi céc hinh thie tiép nhan ¥ kién gép ¥ ciia ngudi bénh/ngudi

1 . i 4
nha nguoi bénh

, | Hai long v6i sy phan hdi ctia bénh vién déi véi ¥ kién gép ¥ ciia 3
nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh

; | Hai long v6i nhimg bién phép diéu chinh ciia bénh vién sau khi ’

c6 y kién gop y ctia ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh

II. NGOAI NHUNG NQI DUNG TREN, ONG/BA CON CO Y KIEN NHAN XET NAO KHA(L NUA
KHONG?
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Tran trgng cdm on dng/ba






