BAO HIEM XA HOQI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 902/BHXH- PC o , _
V/v huéng dan cach hiéu vé cau phan Ha Ngi, ngay 25 thang 3 nam 2019
“nop BHXH” trong chi s6 A2

Kinh gui: - Thu trudng cac don vi truc thudc Bao hiém x& hoi Viét Nam;
- Giam d6¢ BHXH céc tinh, thanh phd tryc thude Trung wong.

Ngay 01/01/2019, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét s6 02/NQ-CP vé viéc
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh
doanh, ning cao nang luc canh tranh quéc gia nim 2019 va dinh hudng dén
nam 2021. Theo d6 Chinh phu dé ra muc tiéu: “Nang xép hang chi sé6 Nop thué va
bao hiém xa hoi (A2) 1&n 30 - 40 bac; nam 2019 tir 7 - 10 bac”, dong thoi giao Bao
hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam xay dung tai liéu huéng dan dé c6 cach hiéu ding,
théng nhat vé cau phan “Nop BHXH” trong chi $6 A2 va xac dinh cac muyc tiéu, mau
biéu bao cdo. Thuc hién nhiém vu néu trén, BHXH Viét Nam d3 xay dung tai liéu
huéng din bude dau vé cdu phan “Nop BHXH” trong chi s6 A2, BHXH Viét Nam
yéu cau cac don vi nhu sau:

1. Nghién ctu tai liéu hudng dan giri kém dé théng nhat cach hiéu vé ciu phan
“Nop BHXH” trong chi s6 A2, dong thoi khan truong thuc hién cac nhiém vy, giai
phap thudc chirc nang, nhiém vy, quyén han cua don vi nham giam thoi gian thuc
hién nop BHXH ddi vai cac don vi sir dung lao dong néi chung va céc doanh nghiép
noi riéng.

2. Bao hiém x4 hoi céc tinh, thanh phd bao céo két qua thuc hién Nghi quyét
s6 02/NQ-CP va thuc hién mot s6 nhiém vu, giai phap nham nang cao xép hang cau
phan nép BHXH theo mau tai Phy luc dinh kém. Thoi gian gti Bao cao vé BHXH
Viét Nam theo dinh ky hang quy (trudc ngay 10 cua thang cudi quy) va bao cao nim
(trude ngay 10/12) dé tong hop, bao cao Chinh phu theo quy dinh.

Pong thoi, can kip thoi, chi ddng phan anh cac kho khin, vudng mac, dé xuat
cac giai phap méi nham giam thoi gian thuc hién “Nop BHXH” gbp phan nang xép
hang chi s6 A2 vé BHXH Viét Nam (Vu Phap ché) theo dia chi email
vuphapche@vss.gov.vn hoic s6 dién thoai: 0243 9928017 (Phong Kiém soat thu tuc
hanh chinh).



mailto:vuphapche@vss.gov.vn

Trén day 1a mot s6 noi dung huéng dan vé nang xép hang ciu phan “Nop
BHXH?” trong chi s6 A2 va mét s6 nhiém vu, giai phap dé thuc hién. Trong qué trinh
trién khai, BHXH Viét Nam s& tiép tuc huéng dan néu cd cac van dé can thiét khac
phat sinh lién quan truc tiép dén thuc hién nang xép hang cau phan nay./.

Noi nhan: KT. TONG GIAM bOC
- Nhur trén (dé th/hién); PHO TONG GIAM bOC
- B6 Ké hoach va Pau tu;

- Cyc KSTTHC - Van phong Chinh pht;

- Téong Giam déc;

- Céc Pho Tong Giam déc;

- Cong Thong tin dién tir BHXHVN;

-Luu: PC, VT

Pio Viét Anh



TAI LIEU HUONG DAN
CAU PHAN NOP BHXH TRONG CHI SO A2
(Kém theo Céng van so6 902/BHXH-PC ngay 25 thang 3 ndam 2019
cua BHXH Viét Nam)

I. GIOI THIEU CHUNG VE BAO CAO MOI TRUONG KINH DOANH CUA
NGAN HANG THE GIOl

1.1. Béo cdo Mbi trudng kinh doanh (DB) duoc Ngan hang Thé giéi (WB) thuc
hién thuong nién tir ndm 2003 dén nay dbi voi 11 linh vuc kinh té caa 190 qudc gia.
Chi s6 A2 1a mot trong 11 chi s ma WB diéu tra, khao sat dé danh gia muac do thuan
loi d6i véi hoat d¢ong kinh doanh cua mot dat nude, danh gia mirc d cai cach trong
ting linh vyc. Hinh thic thu thap thong tin dé danh gia 1a giri bang cau hoi khao sét
cho cac d6i twong dugc lya chon; sb luong ddi tuong dugc phat bang cau hoi khao
sat khéng nhiéu nhung danh cho cac cong ty tu van chuyén 1am tha tuc cho doanh
nghiép nén tuy mau it nhung tinh dai dién lai cao. Pia ban khao sat tap trung tai
nhitng thanh phé c6 nhiéu doanh nghiép (thoi gian qua tap trung khao sét tai thanh
phd HS Chi Minh) nén nhiing thay ddi cai cach duoc ghi nhan tai day s& sém dugc
WB ghi nhan. WB lya chon, thué cong ty kiém toan qudc té tai Viét Nam danh gia,
khao sat méi trueong Kinh doanh tai Viét Nam.

Bao cao DB do luong Quy trinh khai sy kinh doanh, Cap phép xay dung, Tiép
can dién niang, Ping ky tai san, Tiép can tin dung, Bao vé nha dau tu, Giao dich
thuong mai qua bién gidi, Nop thué va BHXH, Giai quyét tranh chap hop dong va
Giai quyét pha san doanh nghiép. Ngoai ra B&o cao ciing danh gia cac quy dinh vé
thi truong lao dong dé lam dan ching tham khao va khong tinh vao diém sb chung
vé muc d6 thuan loi cho hoat dong kinh doanh. Céc chi s6 vé méi truong Kinh doanh
duoc thiét ké va xay dung theo chu ky vong doi hoat dong cua doanh nghiép, bao
gom cac thu tyc tir khi thanh 1ap dén khi thyc hién giai thé, pha san.

Cach tiép can, tinh toan cuia WB 1a do ludng muac do thuan loi ddi voi hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép. Céc chi s6 chu yéu dugc danh gia trén céc tiéu
chi: Sb lugng thi tuc, thoi gian, chi phi va chi sé do luong chat lugng cac quy dinh.

Phuong phap danh gia cac chi s6 ciing c¢6 thé duoc diéu chinh dé phi hop hon
véi thuc tién & cac nén kinh té.

1.2. Béo c4o DB mang tén caa niam tiép theo nam cong bd, sd lidu thdng
thuong thu thap tir thang 6 nam trude dén hét thang 5 ciia naim cong bd (Vi du: Bao
céo cong b vao thang 10 nim 2018 ¢6 tén goi Bao cio méi trudng kinh doanh 2019;
trong d6, s6 liéu duoc thu thap tir thang 6 nam 2017 dén hét thang 5 nim 2018).
Riéng ddi véi chi s6 Nop thué va BHXH, thoi gian khao sat duoc tinh theo nam tai
chinh (tir 01/01 dén 31/12) clia nam danh gia. Theo dé, trong Bio cdo mdi trudng
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kinh doanh 2019, két qua khao sat, ddnh gia vé cau phan “nép BHXH” duoc thu
thap tir ngay 1/1/2017 dén 31/12/2017.

Véi mdi chi s6, béo cao tap trung xem xét nhitg quy dinh phéap luat lién quan
thuc day hay han ché hoat dong kinh doanh theo ting chi tiéu ciing nhu so sanh véi
thue tién tét nhat trong tat ca cac nén kinh té. Két qua duoc quy ddi thanh diém sb
dé 1am can ctr danh gia mire d6 thuan loi dbi véi hoat dong kinh doanh doanh nghiép,
nhitng thay d6i ma mdi nén kinh té dat duoc qua timg nam va thtr hang khi so sanh
véi cac qudc gia khéc.

1.3. Béo cédo DB tap trung danh gia mirc d6 cai cach trong tung linh vuc hon
la hién trang cua linh vuc d6. Bao cédo ciing khong danh gia toan b cac linh vuc cia
moi tredng kinh doanh ¢6 anh hudng dén su phét trién caa doanh nghiép hay mic
d6 canh tranh va trién vong dau tu nudc ngoai caa nén kinh té. DU vay, cac chi s6
trong bao cao DB van cung cap céac théng tin rat chi tiét dé cac nha hoach dinh chinh
sach xac dinh duoc nhitng linh vuc nén cai cach va hoan thién. Cac két qua trong
béo céo da thic day qua trinh thao luan vé chinh sach trén toan thé gisi va tao diéu
kién tang cudng nghién cau vé anh huong cua cac quy dinh ¢ cap do doanh nghiép
t6i két qua hoat dong chung caa cac nén kinh té. Ciing tir nhitng thuc tién tét duoc
trién khai, nang luc canh tranh, nang suét va hiéu qua cua nén kinh té tang 1én ro rét.

Nhu vay, bao cao DB la mot nguon danh gia doc 1ap, khach quan vé mie do
thuan loi cta cac quy dinh phap luat diéu chinh hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, tir 46 phan anh méi trudng kinh doanh tai mdi nén kinh té®,

I1. GIGI THIEU VE CAU PHAN NQP BHXH TRONG CHI SO A2

2.1. Chi s6 A2 do luong thoi gian thyc hién ndp thué va ndop BHXH, duoc xép
hang dua trén 04 yéu t6 gom: sb 1an nop (chiém 25%), thoi gian (s6 gio nop thué
va BHXH trong niam, chiém 25%), tong thué suat va cac khoan phai nop (% loi
nhuan chiém 25%), chi s6 sau nop thué (chiém 25%) véi cac tiéu chi danh gia: sé
luong thu tuc, thoi gian, chi phi va chi s do ludng chét luong cac quy dinh.

2.2. Panh gia xép hang chi s6 “Nop thué va BHXH” & Viét Nam

DB nam 2017, chi s6 “Nop thué va BHXH” ctia Viét Nam dung tht 167/190
nén kinh té véi thoi gian 540 gid/nam; tong thué suat 1a 39,4% loi nhuan va chi sd
sau nop thué dat 38,9 diém.

DB nam 2018, chi s6 “Nop thué va BHXH” ctia Viét Nam dimg thit 86/190 nén
kinh té v6i thoi gian 498 gio/nam; tong thué suat 1a 38,1% loi nhuan va chi sé sau
nop thué dat 95,71 diém (DB nam 2019 co diéu chinh lai mét sé danh giad tai DB
nam 2018 do ¢6 sai sét nhieng khong néu cu thé)

1. Xem thém: Tim hicu v& chi s6 méi truong kinh doanh cia Ngan hang thé gici, Bo Ké hoach va Pau tu, Vign
Nghién cau quan ly kinh té Trung wong, http://www.ciem.org.vn/Content/files
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DB niam 2019, chi s6 “Nop thué va BHXH” cta Viét Nam dung tha 131/190
nén kinh té v&i thoi gian 498 gio/nam; tong thué suat 1a 37,8% loi nhun va chi sd
sau nop thué dat 49,08 diém.

Chi tiét nhu sau:

DB 2017 | DB 2018 | DB 2019®
Nop thué va BHXH 167 86 131
1 | Tong so lan nop thué va BHXH 31 14 10
S6 lan nop thué 9
S6 lan nop BHXH 1
2 | Thoi gian (gio/nam) 540 498 498
Nop thué 351 351 351
Nop BHXH 189 147 147
3 | Tong thué suat (% loi nhuan) 39,4 38,1 37,8
- Thué (gém TNDN va thu nhap ti 13,2
chuyén nhuong dat)
- BHXH (gom BHXH, BHYT, 24,5
BHTN)
- Thué khéc (gom thué mén bai, thué 0,1
dat phi néng nghiép)
4 | Chi so sau nop thué (0-100) 38,9 95,71 49,08

) Do WB ddnh gid tinh trong nam tai chinh cia nam danh gid, sau dé dwoc
céng bé vao thang 10 ciia ndm sau ndm danh gia va dwoc cac nha dau tw tham khao,
lira chon méi truong dau tw cho ndm tiép theo nén DB nam 2019 méi ghi nhdn két
qud cdi cach ciia nam 2017, chwa xét t6i két qua cdi cach ciia BHXH Viét Nam trong
nam 2018.)

2.3. Cach tinh toan, tiép can, thu thap so liéu dé danh gia cia WB ddi véi cau
phan Nop BHXH

2.3.1. V& cach tinh toan, tiép can

- Tiéu chi thoi gian duoc danh gia theo thoi gian thuc té thyuc hién, khong can
ct theo thoi gian quy dinh trong van ban, khong tinh thoi gian thu thap thong tin.
Thai gian toi thiéu dé thuc hién mdi thu tuc 12 01 ngay (du thuc té chi 1am trong 30
phat); néu thyc hién online 12 0,5 ngay. Khong tinh cong thoi gian cua ting thu tuc
ma tinh thu tuc thuc hién ddng thoi (trong cuing thoi gian di lam nhiéu tha tuc), bat
dau tinh tir ngay tiép theo. Chang han, thuc hién thu tuc A trong 4 ngay, thuc hién
thu tuc B trong 5 ngay, vay néu thuc hién ddng thoi thi thoi gian thuc hién 2 tha tuc
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A, B s& 1a 6 ngay (do lam ddng thoi, tha tuc A 1am dugc 1 ngay réi vai lam thu tuc
B).

- Tiéu chi chi phi chi @& cap dén chi phi chinh thuc;

- Tiéu chi do luong chét lugng cac quy dinh thé hién & viéc cac quy dinh duoc
ban hanh c6 dam bao dé dang, thong thoang cho doanh nghiép hoat dong hay khong
va hiéu qua thuc thi trén thyuc té. Theo dé, cac quy dinh phai vira d& hiéu va vira dé
tuan tha nhung déng thoi chat lwong cua qué trinh thuc thi cling duge dam bao).
Céch tinh s gid cia WB gin vai thoi diém ban hanh chinh sach va thoi diém chinh
sach di vao thuc tién hoat dong ciia cac doanh nghiép do WB Iwa chon khdo sat, tir
d6 danh gia két qua cai cach va cong bd vé so gio thuc hién thu tuc hanh chinh. Néu
chinh sach ban hanh vao thoi diém thang 11 ndm 2017 thi chi dugc tinh diém két
qua khao sat ctia thang 12 nam 2017 (do 31/12 1a thoi diém két thic khao sat cta
nam 2017). Trén thuc té, nhiéu khi cong ty tu van dugc WB lua chon khao sat nhung
khéng biét dugc hét cac vin ban méi ban hanh nén c6 nhimg cai cach khong duoc
ghi nhan.

2.3.2. V& cach thuc thu thap sb liéu dé danh gia

a) Thoi gian chuan bi ké khai ho so

Ngan hang thé gidi xac dinh doanh nghiép phai thuc hién cac hoat dong sau:

- Thu thap dir liéu tir hé théng ndi bo va so sach ké toan cia doanh nghiép vé
cac thong tin ctia nguoi lao dong, tiép nhan cac loai gidy td lién quan dén viéc giai
quyét cac ché d6 BHXH cho nguoi lao dong;

- Phan tich cac thong tin vé ké toan, tinh toan thu nhap ctia nguoi lao dong phai
ndp BHXH, tinh todn c4c khoan giam trir ciia ngudi lao dong va cac khoan dong gop
cua doanh nghiép phai thuc hién;

- Tinh toan thuc té nghia vu nop BHXH, BHYT, BHTN bao gom: Nhap dit liéu
vao phan mém, bang theo ddi nhitng bién dong cta ngudi lao dong dé chuan bj to
khai, danh sach theo mau quy dinh ctia co quan BHXH;

- Chuéan bi va luu trir tai liéu, sb sach dé phuc vu cho cong tac ké toan, thanh
tra, kiém tra ctia co quan Nha nudc ¢ tham quyén;

- Cap nhat s6 BHXH, th¢ BHYT cho ngudi lao dong dé hoan thién thong tin
hoic cap doi s6 BHXH, thé BHYT.

b) Thoi gian Doanh nghiép khai bdo ndp hoé so BHXH

- Hoan thién viéc dién thong tin s6 liéu vao To khai, danh sach, bang ké dé thuc
hién in ra, trinh ky l1anh dao.

- Nop hd so cho co quan BHXH (bao gdm ca giri truc tiép va giri qua hé thong
thong tin di¢n tr), thoi gian cho tai co quan BHXH.
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¢) Thoi gian Doanh nghiép ndp tién BHXH

Nop tién BHXH truc tiép (bao gém ca thoi gian di lai va chd dén lugt) hoic
bang hinh thirc giao dich dién tir trén mdi truong mang.

d) Cac chinh sach dugc WB ghi nhén 1a nhiing cai cach dugc quy dinh trong
van ban quy pham phép luat hodc cac Quyét dinh cia BHXH Viét Nam; Con cac
Cong vin huéng dan cia BHXH Viét Nam duoc hiéu 13 su cu thé héa cia chinh
sach do vay WB chi tham khao.

d) Tong thué suat (% loi nhuan) BHXH (gom BHXH, BHYT, BHTN) trong
Béo cao DB nam 2019 1a 24,5% la tinh theo mirc dong BHXH, BHYT, BHTN duoc
luat dinh.

I11. Y NGHIA, MUC TIEU CUA VIEC NANG XEP HANG CAU PHAN NOP BHXH
TRONG CHI SO A2

3.1. Y nghia

Viéc do luong, danh gia cau phan “nép BHXH” trong chi s6 “Nop thué va
BHXH” mot mit gitp cac nha dau tu xem xét murc d6 cai cach cua Viét Nam trong
viéc tao thuan loi cho nguoi sir dung lao dong ddi vai viéc nop BHXH cho nguoi
lao dong theo quy dinh cia phéap luat, dong thoi gitp co quan BHXH xem xét két
qua danh gia doc 1ap vé hoat dong cai cach d6i vai cac thu tuc hanh chinh tac dong
toi doanh nghiép trong nam.

3.2. Muc tiéu

- Muc tiéu chung dén nam 2021: Nang xép hang chi s6 Nop thué va BHXH 1én
30 - 40 bac.

- Muc tiéu cu thé: Nam 2019 phén d4u cai thién thoi gian thuc hién cac thu tuc
dé nop BHXH gop phan nang xép hang chi sé Nop thué va BHXH tir 7-10 bac.

IV. THACH THU'C PAT RA VA MQT SO NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG VIEC
NANG XEP HANG CAU PHAN NOQP BHXH TRONG CHI SO A2

4.1. Thach thac

Trong nhitng nim qua, toan Nganh BHXH di nd luc thuc hién cai cach véi
nhiéu noi dung & nhiéu linh vuc nghiép vu, da thu duogc nhiéu két qua dang ké duoc
Chinh phtl ghi nhan vé bién phap va hiéu qua cai cach. Tuy nhién, DB hién chi quan
tam danh gia, xép hang cau phén Nop BHXH tuc 1a viéc doanh nghiép thuc hi¢n
dang ky BHXH, BHYT, BHTN va nop tién.

Phén tich phuong phap tinh diém cta ndi dung nay, cho thiy:

- Viéc lya chon cac doanh nghiép dé khao sat do WB quyét dinh. Nhitng doanh
nghiép nao giao dich thuan tién véi co quan BHXH s& ¢d phan anh tét vé BHXH;
nhitg doanh nghiép nao giap kho khin trong giao dich thi két qua vé cai cach sé it
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dugc ghi nhan. Méi quan hé giira co quan BHXH véi doanh nghiép duoc thé hién
qua thai do phuc vu cua can bo BHXH do vay néu thai do phuc vu nhiét tinh, chu
d40, am hiéu chinh sach, huéng dan cu thé, kip thoi cho d6i tuong s& duoc doanh
nghiép ghi nhan mot cach khach quan, tac dong dén két qua danh gia cai cach tha
tuc hanh chinh.

- Tiéu thirc Tong thué suat (% loi nhuén) do WB danh gia ddi véi cau phan
BHXH rat kho dé dat dugc nhitng thay d6i dang ké do lién quan dén mirc dong
BHXH, BHYT, BHTN ma phap luat quy dinh.

- Pé c6 thé nang xép hang ciu phan Nop BHXH phai tiép tuc giam thoi gian
doanh nghiép thuc hién cac tha tuc lién quan dén nop BHXH (hién danh gia 1a 147
gid). Chinh vi vy, cat giam thu tuc, hd so, biéu mau khong hop 1y trong quy dinh
vé nop BHXH, hd tro doanh nghi¢p trong vi¢c chuén bi, ké khai va nop BHXH,
nghién ctru ing dung cong nghé thong tin trong viéc két ndi, chia sé nguon dir lidu
chung thong tin cua doanh nghiép véi cdc Bo, nganh co quan lién quan vi viéc doanh
nghiép thuc hién cac thu tuc ddng thoi s& dugce loi vé thoi gian thuc hién.

4.2. Mbt sé nhiém vu, giai phap trong viéc nang xép hang cau phan nop BHXH
trong chi s6 A2

a) Hoan thién phﬁn mém ké khai nop BHXH dé tao thuan loi hon cho doanh
nghiép trong viéc ké khai, két xuat va chuyén dir liéu cho co quan BHXH.

b) T6 chic tap huan, boi dudng, hd trg don vi st dung lao dong trong viéc
thuc hién céc thu tuc hd so vé ké khai nop BHXH.

¢) Tiép tuc ra soat cac thu tuc hanh chinh lién quan dén ndop BHXH cho ngudi
lao dong nham t6i da héa viéc don gian cac thu tuc, ho so ndp BHXH, tao thuan loi
hon nita cho doanh nghiép. Quy dinh rd rang céac loai gidy to, hd so can luu gitr tai
doanh nghiép dé phuc vu cho cong tac kiém tra, thanh tra ciia nganh BHXH vé nop
BHXH cho ngudi lao dong dé cac doanh nghiép, don vi sit dung lao dong thdng nhat
thuc hién.

d) Kip thoi cap nhat, tuy@n truyén thuong xuyén, sau rong vé viéc cat giam
cac quy dinh vé tha tuc hd so BHXH dén cac don vi st dung lao dong dong trén dia
ban.

d) P6i moi phuong thirc, 18 16i 1am viéc, nang cao y thuc trach nhiém, tinh
than phuc vu nhan dan. Chu dong day manh cac hoat dong hd tro doanh nghiép, trién
khai hiéu qua dich vy tin nhan SMS t&i don vi st dung lao dong dé nang cao chat
luong, giam thoi gian va chi phi. X ly dat diém cac phan anh, kién nghi cia ngudi
dan, doanh nghiép vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh.



V.MAUBAO CAO KET QUA THUC HIEN NGHI QUYET SO 02/NQ-CP VA THUC
HIEN MOT SO NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO XEP HANG CAU PHAN
NQP BHXH THUQC CHi SO A2

Béo céo két qua thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP va thuc hién mot sé nhiém
vy, giai phap nham nang cao xép hang cau phan nép BHXH dugc thuc hién theo
mau tai Phu luc dinh kém./.



PHU LUC MAU BAO CAO
(Kem theo Cong van so......... /BHXH-PC ngay ...thang.... nam 2019
cua BHXH Viét Nam)

BAO HIEM XA HQI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
....... M)........ Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: [oviiiiiaaae i, ngay  thang nam 20...
BAO CAO

KET QUA THUC HIEN NGHI QUYET SO 02/NQ-CP VA THU'C HIEN MOQT SO
NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO XEP HANG
CAU PHAN NQP BHXH THUQC CHi SO A2

1. Tinh hinh va két qua thuc hién nhiém vy

a) Nhiém vu 1: Thuc hién muc tiéu nang xép hang chi sé cu thé héa cac nhiém
vu Vé cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC) lién quan dén cau phan “Nop BHXH”,
g6p phan thuc hién muc tiéu nang xép hang chi sé “Nép thué va BHXH” nim 2019
[én tur 7-10 bac; nam 2021 1én 30-40 bac.

b) Nhiém vu 2: Day manh thanh toan dién ttr, phan ddu dén nam 2021 dat 50%
s6 nguoi nhan lwong huu, tro cap BHXH, mai tang phi, tir tuat... st dung phuong
tién thanh toan khong ding tién mat ¢ khu vue do thi.

¢) Nhiém vu 3: Cung cap téi thiéu 30% dich vu cdng truc tuyén thuc hién ¢
muic d6 4 giai doan 2019-2020, phan ddu dén nam 2021 dat ti 18 85%.

(Yéu cau béo cdo cyu thé cac ngi dung cong viéc da va dang thuc hién nham
hudng toi thye hien tirng nhiém vu). ,

2. Nhiing khé khan, vudng mac, nguyén nhan va giai phap khac phuc
3. Pé xut, kién nghi

Noi nhgn: THU TRUONG DON VI
- BHXH Viét Nam; ( Ky tén, dong dau)
- Luu: VT.

Ghi chi: (1) Tén don vi thuc hién bao cao
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