VAN PHONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 9318/VPCP-KSTT Ha Néi, ngay 21 théng 12 nam 2021
V/v huéng dan s6 hoa ho so, ket
qua giai quyét thu tuc hanh chinh

Kinh gurt: B0 trudng, Thu trudng co quan ngang Bo;
- Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh ph
truc thudc trung uong;

- Tong giam dbc Bao hiém Xa hoi Viét Nam.

Thyc hién nhiém vu dugc Tha tuéng Chinh phu giao tai diém a, d, g khoan
2 muc V Pidu 1 Quyét dinh s 468/QD-TTg ngiy 27 thang 3 niam 2021 cua
Thi tuéng Chinh pha phé duyét Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; trén co sé y kién gop ¥
ctia cac B9, nganh, dia phwong, Van phong Chinh phu da tong hop, hoan thién
tai liu hudng dan vé sé hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh (Phu luc kém theo).

Vin phong Chinh phit d@& nghi Pong chi Bo truéng, Thu trudng co quan
ngang B, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong,
Téng giam dbe quan tam, chi dao cac co quan, don vi chuyén moén nghién ciu
k¥ tai liéu hudng dan dé tham muu, t6 chire trién khai c6 hiéu qua Dé an d6i moi
viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh tai B9, nganh, dia phuong.

Tran trong cam on sy quan tam, phoi hop cua cac Bong chi./.

Noi nhin: BQ TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén;

- TTgCP, PTTg Vii Btrc Pam (dé b/c);
- Tép doan: VNPT, EVN;

- VPCP: BTCN, cac PCN;

- Luu: VT, KSTT (2).

Tran Vin Son



Phu luc
HUONG DAN VE SO HOA
HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TRONG TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kém theo Céng vin sé: /VPCP-KSTT ngay thang 12 nam 2021 cua
Van phong Chinh phu)

I. TONG QUAN MO HINH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG THU'C HIEN TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. M6 ta cac thanh phan va mdi quan hé trong M6 hinh tng dung cong
nghé thong tin trong thue hién tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh

Can ctr quy dinh tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(da duoc stra d6i, bd sung mot s6 diéu tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06
thang 12 ndm 2021 ctia Chinh phu); Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nam 2020 cta Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;
Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phii quan 1y, két
nbi va chia sé dir lidu s6 cta co quan nha nuéce; Quyét dinh sé 34/2021/QP-TTg
ngdy 08 thang 11 ndm 2021 ctia Thi twéng Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xéac
thuc dién tir trén nén tang Co so dit liéu qudc gia vé dan cu, Co so dir liéu can cude
cong dan va Co so dit liéu qudc gia vé xuét nhap canh va Quyét dinh s6 31/2021/QD-
TTg ngay 11 thang 10 nim 2021 ctia Tha twéng Chinh phi ban hanh quy ché quan
1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong qudc gia, M6 hinh va mdi quan hé gitta
cac hé thong thong tin nhu: Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cip tinh, Hé théng cung cap dich vu cong khéc cua
cac bo, nganh, Hé théng dinh danh va xac thue dién tir, cac Co so dit lidu qudc gia,
Co s dir liéu chuyén nganh,. .. trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh c6 thé
duoc khai quat cu thé nhu sau:
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a) Poi twong sir dung

- Ca nhan, to chirc c6 nhu ciu khai thac, trao d6i thong tin, thuc hién thii tuc
hanh chinh va cac dich vu tién ich khac.

- Can b0, cong chtrc, vién chic, ngudi lao dong cta co quan thuc hién tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cac co quan quan ly trao d6i thong tin dé g1a1 quyet thu tuc hanh chinh; tham
gia tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; tham gia diéu hanh chét luong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Lanh dao Chinh phu, B9, nganh, dia phuong chi dao, diéu hanh chét luong giai
quyét thi tuc hanh chinh qua H¢ thong théng tin diéu hanh ctia Chinh pha vé tha tuc hanh
chinh (Cong Dich vu cong qudc gia).

b) Kénh giao tiép

Gom cac hinh thirc dé cac dbi tuong st (dung tuong tac, lam viéc trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh gém:

- Truec tiép tai B6 phan mot cta;

- Truc tuyén qua Cong Dich vu cong quéc gia hodc Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cap b, cap tinh;

- Qua ung dung di dong (Mobile App);

- Qua Kiosk dugc b tri tai Bo phan mét cira hodc cac dia diém khac theo tinh
toan, quyét dinh cua cac by, nganh, dia phuong;

- Qua dién thoai (nhu Tong dai hd tro).
¢) Hé thong thong tin giai quyét, diéu hanh thi tuc hanh chinh

Céc yéu cau cua dbi tuong str dung duge thue hién bai Hé thong thong tin giai
quyét, diéu hanh thu tyc hanh chinh gém Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cip bo, cap tinh (HTTT giai quyét TTHC); Hé théng thong tin diéu hanh cua
Chinh phu vé TTHC (Céng Dich vu céng quéc gia).

(1) Hé thong théng tin gidi quyét TTHC cdp bg, cdp tinh: 1a mot hé thong
duoc thiét 1ap trén co sé hop nhat Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra
dién tir cap bo, cap tinh nham bao dam cac chiic nang, quy trinh nghiép vu thong
nhat d6i véi nguoi sir dung trong tim hiéu, dang ky, tiép nhan, xt Iy hd so TTHC.

Hé théng gém 03 hop phan duoc chuin hoa thanh cac dich vu tiéu chuin cu
thé nhu sau:

- Cac nghiép vu va tng dung (chtrc ndng) cung cap cho nguoi dan, doanh
nghiép, can bg, cqéng chtrc (phia ngoa‘li),duqc chuan hc’)g thanh 11 nghi¢p vy, dich vu
ung dung, cu thé nhu sau: (1) Tim kiém thong tin vé TTHC, quy dinh phap luat;
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(2) Pang ky tai khoan; (3) Khai bao ho so; (4) Nhan tu van, hd trg; (5) X Iy ho so;
(6) Thanh toan phi, 1¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac cua TTHC; (7) Phan anh,
kién nghi; (8) Tra ctru ho so; (9) Trao ddi thong tin; (10) Panh gia chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh; (11) Panh gia mtc d6 hai long.

- Ung dung va dich vu ndi bd (backend) bao gom:

+ Hé théng quan 1y ca nhén, to chire thuc hién dich vu, thu tuc hanh chinh
(nguoi st dung);

+ Hé thong tiép nhan va tra két qua dich vu, tha tuc hanh chinh;
+ Hé thong xtr Iy nghiép vu;
+ Hé thong giam sat chét luong;

+ Heé thong tich hop, chia sé va cac dich vu ding chung: dich vu quan 1y dinh
danh, chia sé dir li¢u chu, trao do61 dit li€u, thanh toan dién tir, phan tich dir liéu.

(2) Hé théng théng tin diéu hanh cia Chinh phii vé TTHC

Hé thong thong tin diéu hanh cta Chinh phu vé TTHC (Cong Dich vu cong
quéc gia) 13 hé thong dong vai trd phuc vu quan 1y, diéu hanh cua Lanh dao Chinh
phu, Lanh dao cac bd, nganh, dia phuong va 1a hé théng két nbi phuc vu ca nhén, t6
chtrc vé TTHC, dich vu cong.

Cong Dich vu cong qubc gia diéu phdi cac két ndi giira cac hé théng nham
phuc vu ca nhan, t6 chuc vé TTHC nhat quén, trong do:

- Bao dam viéc lién két danh tinh cua ca nhan, to chirc tai bo, nganh, dia
phuong véi Cong Dich vu cong qudc gia thong qua hé thdng quan 1y dinh danh s
qudc gia va dich vu két ndi thanh toan dién tu.

- H¢ théng dir liéu chu quéc gia vé TTHC: Tao lap, d@)ng b0, chia sé Co so dir
liéu quéc gia vé TTHC, két ndi danh muc cac tai liéu quan trong trén Kho dir li€u tai
cac bd, nganh, dja phuong voi Kho dit liéu trén Cong Dich vu cong quéc gia va véi
hé théng quan 1y dir liéu chu quéc gia.

- Hé thdng giam sat chét lugng vé thyc hién TTHC: Két ndi cac dit lidu giam
sat tinh hinh thyc hién TTHC toan quoc dé phuc vu di€u hanh chat lugng TTHC cua
Lanh dao Chinh phu, lanh dao cac bd, nganh, dia phuong.

'Thot gian tdi, Cong Dich vu cong qudc gia s& hoan thién, bd sung, huong dan
mdt s6 giao dién 1ap trinh API (dich vu img dung) dé dap tng yéu cau tich hop, chia
sé dir liéu nham tai str dung cac van ban, hd so da c6 trén Hé thong gom:

- API danh muc gidy to;

- API Yé dir liéu chu TTHC (hoan thién, bd sung truong Ma gidy to ddi voi
thanh phan hoé so va két qua giai quyét TTHC cua API dang két noi, chia sé véi cac
b0, nganh, dia phuong);



- API lién két danh tinh;

- API danh muc tai liéu trong Kho dif liéu c4 nhan, t6 chic;
- API danh muc tai liéu dugc chimg thuc dién tu;

- API gidm sat thyc hién TTHC.

d) Nén tang két ndi, trao doi dir liéu qudc gia

Céac hé thong trén duoc két ndi qua Nén tang két ndi, trao doi dir liéu quéc
gia. Pay 13 hé thong phuc vu két ndi trao d6i dit liéu toan qudc, trong d6 bao gdbm
Truc lién thong van ban qudc gia (VDXP), hé thong két ndi, lién thong céc hé thong
thong tin ¢ Trung wong va dia phuong (NGSP), nén tang tich hop, chia sé dir liéu
cap B9, cap tinh (LGSP) va cac hé thong trao d6i dit liéu khac cho phép cac co quan
nha nudc trao d6i dit liéu theo hudng dich vu dir liéu mot cach dé dang, nhanh chéng
va an toan bao mat.

~ CacH¢ thégg thong tin giai quyét TTHC cap bo, gép tinh duoc két nbi voi He
thong thong tin di€u hanh cua Chinh phu vé TTHC (Cong Dich vu cong quoc gia)
thong qua Truc lién thong van ban quoc gia trong nén tang tich hop chia s¢ dir liéu
quoc gia.

- Véi cac dich vu da két n01 v6i Cong Dich vu cong qudc gia, cac b, nganh,
dia phuong duy tri m6 hinh két ndi nhu hién nay (qua Truc lién thong vin ban quoc
gia) dé tranh gay x4o tron, anh huong to1 viée van hanh Cong Dich vu cong quéc gia
va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cép tinh.

- Véi cac dich vu két ndi méi, bo, nganh, dia phuong quyét dinh m6 hinh két
nbi qua LGSP, NGSP hay cac H¢ thong trao doi dir liu khac dé két ndi voi Cong
Dich vu cong qudc gia qua Truc lién thong van ban qudc gia.

d) Cac dich vu irng dung va dit liéu dung chung qudc gia

Day 1a h¢ thong chtra cac dich vu ung dung va dich vy dir li¢u dung chung
cta quodc gia bao gom:

- Dich vu quan ly dinh danh cung cap dich vu kiém tra dinh danh sd tir cac
nha cung cip quan Iy dinh danh sé duoc cap phép.

Cong Dich vu cong quéc gia cung cap dich vu cho phép cac bo, nganh, dia
phuong tra ctru tai khoan cong dan, t6 chirc dugc cap trén Cong Dich vu cong quoc
gia va cac tai khoan dugc cung cip boi cac nha cung cip danh tinh khic duoc cap
phép va da thuc hién tich hop, chia sé voi Nén tang trao doi dinh danh.

- Dich vy quan ly dir liéu chu quég gia cung cap cac dich vy dit lidu chu quéc
gia bao gom Dt liéu dan cu, dir li€u t6 chuc/doanh nghiép, dir li¢u ha tang (dat
dai,...) va cac dir liéu khac.
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- Dich vu quan ly dir li¢u tham chiéu qudc gia cung cap cac dich vu dir liéu vé
cac dir liéu tham chiéu ctia toan qudc trén co so tich hop thong nhat cac dit liéu tham
chiéu tir cac co quan nha nudc.

- Dich vy thanh toan dién tir cung cap cac dich vu thanh toan dién tir cho ca
nhan, to chuec.

- Céc dich vu khac dugc phat trién theo yéu cau quan 1y va nhu cau.

e) Hé thong cong nghé thong tin chuyén nganh ciia cac bd, nganh, dia
phuong

Bao gém cac hé théng chinh nhu sau:

- H¢ théng cong nghé thong tin phuc vu nghiép vu ctia nganh, dja phuong
cung cap ung dung xu 1y nghiép vu;

- Hé thdéng quan 1y dir liéu chu cua nganh, dia phuong cung cip cac dich vu
dir li€u chu do co quan quan ly;

- Hé thong Quan 1y dinh danh ctia nganh, dia phuong cung cap cac dich vu di
liéu chu do co quan quéan ly;

- Hé théng quan 1y chat luong TTHC cua nganh, dia phuong.

Do6i véi cac Hé thong cong ngh¢ thong tin phuc vu nghiép vu cua cac dia
phuong do cac by, nganh cung cap nhu: Hé thong dang ky kinh doanh; H¢ théng
dang ky, quan Iy ho tich dién tu; He thong cap gidy phep lai xe,. can chuan hoa
cac dich vu két ndi, chia s¢ voi He thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh dé xu
Iy cac hd so dugc tiép nhén tryc tlep tai B6 phan mot ctra hodc truc tuyén qua Hé
thong thong tin giai quyet TTHC; dong thoi chia sé trang thai, két qua xur 1y voi Hé
thong thong tin giai quyet TTHC d¢é phuc vu viéc quan 1y chat luong TTHC trén dia
ban cua tinh, thanh phd.

2. Yéu ciu chirc ning ciia Hé thong thong tin giai quyét TTHC cip b9,
cap tinh.

Hé thdng thong tin giai quyét TTHC 12 mot hé théng thong nhat duoc phat
trlen trén co so hop nhat Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cura dién tir
cap b, cap tinh. Hé thong gdm hai hop phan: giao tiép véi ngudi dan (Cong Dich
vu cong) va xu ly nghi€p vu cua can bg, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong (HE
thong thong tin mot cira dién tir). Piéu nay sé& tao thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghiép va can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong qua trinh thuc hién
TTHC duoc thuc hién thong sudt trén mot hé théng duy nhat; tranh phat sinh mot s6
chtrc ndng trung 1dp (nhu dinh danh, x4c thuc dién tir; danh muc TTHC, dich vu
cong; tinh trang giai quyét TTHC; danh gia viéc giai quyét TTHC va sy hai long ctia
nguoi dan,...).

Céc nhom chirc nang cia Hé thong thong tin giai quyét TTHC trong m6 hinh
phai phu hgp v6i chiic nang duge quy dinh tai Diéu 16, Biéu 17 Thong tu s6
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01/2018/TT-VPCP va bd sung mot sb chirc nang mai dé dap ung duoc yéu cau thuc
hién cia B¢ an, cu thé:

a) Tén mién

Co tén mién théng nhit theo dang: dichvucong.(ttn bo, dia
phuong).gov.vn véi giao dién ngdn ngir tiéng Viét, e-services.(tén bd, dia phuong
tiéng Anh).gov.vn véi giao dién ngdn ngir tiéng Anh; tén bo, dia phuong dit theo
quy dinh cta phép luat.

Tén mién truy cadp véi can by, cong chic (n€u cd): motcua.(tén bd, dia
phuong).gov.vn

b) Cac chirc niing cung cip cho ci nhén, t6 chirc:
(1) Cung cap thong tin vé TTHC, dich vu cong truc tuyén.

~ TTHC dugc cung cép bao gdm céc thong tin chinh dugc dong bo tir CSDL
quoc gia vé TTHC gom Méa TTHC, cac n6i dung bd phén cau thanh cua TTHC va
cac thong tin khac: Ma dinh danh co quan; Muc do dich vu cong truc tuyén.

(2) Binh danh va xac thuc nguoi dung theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/N£?-CP va tich hgp v61 Nén tang trao doi dinh danh dién tur ciia Cong Dich
vu cong qudc gia.

(3) Tiép nhan hd so dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic do 4 truc tiép
hodc qua két n6i voi Cong Dich vu cong quoc gia.

(4) Tra ctru thong tin theo cac murc do xac thuc:

- Mrc d6 khong doi hoi xac thuc: Cong khai cac thong tin vé mé sd ho so
TTHC va mac d6 hoan thanh viéc gidi quyét TTHC;

- Mirc d¢ da dugc xac thyc: Cung cap thong tin trang thai giai quyét TTHC
cua nguoi dung dén cap do phong, ban chuyén mon; tinh hinh, két qua giai quyét
phan anh, kién nghi cta nguoi dung; cac thong tin, ho so dién tir ciia ngudi dung da
cung cap trén Cong Dich vu cong.

(5) Huong dan, hd trg thue hién TTHC trén giao dién Cong thong qua Bo cau
hoi - tra 161 mau va thong tin tong hop nhimg ndi dung hoi dap da thuc hién trén
Cong va qua hé thdng tong dai hoic sb dién thoai chuyén dung (néu co); qua tinh
ning tra 101 nguoi dung nhu kénh giao tiép trén giao dién Cong, cong cu hd tro tu
dong (néu co).

(6) Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

(7) Tlep nhén phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyet
TTHC va két ndi, chia sé thong tin véi Hé thong tiép nhan, tra 161 phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.
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(8) Panh gia viéc giai quyét TTHC, viéc giai quyét phan anh, kién nghi cta
co quan nha nudc.

(9) Banh gia mac d6 hai long.
(10) Thong keé, tong hop tinh hinh cung cp, giai quyét TTHC.

Trong thoi gian tdi, hé thong can chudn hoa, cap nhat, bd sung cac chirc
nang sau:

(11) Chuyén dbi cac Ung dung thanh cac dich vy tng dung (API) dé de dang
tich hop tung dich vu bao gom: Pang ky, khai ho so, danh gia va tu van vé ho so,
xtt Iy ho so, thanh toan, tra ctru thong tin giao dich, bdo céo thong ké phd bién thong
tin, trao doi cac bo dir liéu (dataset).

(12) Chire nang quan 1y khach hang dé méi c4 nhan, t6 chire thuc hién TTHC
dugc quan Iy nhu mot khach hang véi cac nhu cau duge dap tng, tuy bién theo nhu
cau ca nhan (ca thé hoa).

(13) B6 sung hé thong giam sat (;hét luong dich vu thyce hién TTHC dé hd tro
co quan quan ly va cac lanh dao cac cap diéu hanh dugc chat lvong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

(14) Tach céac thanh phan tmg dung thanh cac dich vu tng dung bao gém dich
vu dinh danh, dich vu thanh toan dién tir, dich vu chia sé dit liéu, dich vu trao ddi dit
li¢u, dich vu phéan tich dit li¢u dé tang cuong kha nang tich hop chia sé va nang luc
quan tri dya trén dir liu.

(15) Nang cap tich hop hodc phét trién moi Kho dir liéu dién tir ca nhan, to
chure (Kho dir liéu ho so gidi quyét TTHC) trén co so tich hop véi hé thong dir ligu
chu cua B0, nganh, dia phuong va cia quoc gia, ddm bao toi thi€u cac yéu cau sau:

- Luu trir gidy to s6 hoa ctia c4 nhan, t6 chic.
- Luu trit két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tich hop voi hé thdng dit liéu chu cia Bg, nganh, dja phuong va ciia Cong
Dich vu cong quoc gia.

- K&t noi, tich hop, chia sé dir li¢u véi Kho dir 1iéu dién tur ¢4 nhan, t6 chirc
trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

- Cong cu khai thac, bao cao thong ké tinh hinh s6 héa tai don vi.
- Chirc ning chia sé thong tin, tra ctru, dinh danh gidy to di s6 hoa.

- bap g ti€u chuéq chia s¢, tich hop dé truyén nhan hd so va két qua giai
quyét TTHC dap tng yéu cau “khong phu thudc dia gigi hanh chinh”.



9

¢) Cac chirc ning cung cép cho can bd, cong chirc, vién chirc va cac ddi
twong lién quan khac trong qua trinh tiép nhan, xi ly ho so TTHC

(1) Tiép nhan ho so cta to chirc, c4 nhan tir B phan Mot cira, Hé thong thong
tin giai quyeét TTHC cap b0, cap tinh, tuy dong sinh ma s6 ho so TTHC d¢ theo doi
viéc xur ly ho so, tra két qua;

(2) Quan 1y toan bo qué trinh giai quyét ddi véi timg ho so giai quyét TTHC
trén co so ghi nhén ting bude thyuc hién cua qua trinh theo thoi gian thuce va luu trir
thong tin lich str cua viéc giai quyét TTHC theo chuan giam sat chat luong thuc hién
TTHC;

(3) Panh gi4 chat luong giai quyét TTHC;

(4) Chuc nang thanh toan tryc tuyén: tich hop, sir dung Nén tang thanh toan
dién tr quoc gia, dac biét 1a thanh toan truc tuyén cua Cong Dich vu cong quoc gia.

(5) Quan ly viéc thyc hién trach nhiém giai trinh cua co quan, can bg, cong
chtre, vién chue ké tir khi nhan duogc y kién cua cac to chuc, ca nhan.

(6) B6 sung céac chirc ning thyc hién s6 hoa:

- Thuc hién kiém tra tai khoan s clia c4 nhan, to chic;

- Sb hoa gidy to, hd so;

- Ky s6 trén tép tin (néu chua co);

- Thuc hién két ndi, tich hop véi Cong Dich vu cong Qudc gia vé: Kiém tra

danh tinh sb ca nhan, to chtic; chia sé dit liéu; déng bo trang thai, két qua xir Iy hod
so TTHC,...

- Thuec hién két ndi, tich hop, chia sé dir liéu vdi cac CSDL Quéc gia (néu co):
Dan cu, Doanh nghiép, BHXH, Ho tich, Thué, ...

II. QUY TRINH NGHIEP VU SO HOA HO SO, KET QUA GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG TIEP NHAN, GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH THEO CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG

1. Quy trinh chung

Can ctr quy dinh vé s hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai Piéu 21a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (d3 dugc sira d6i, bo sung mot sé diéu tai
Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu) va cac
quy dinh vé ting dung cong ngh¢ thong tin trong tlep nhén, giai quyét TTHC, quy
trinh va thao tac nghiép vu c6 thé duoc khai quat, dién giai cu thé nhu sau:



daNE IVI dILL O, TML OS OH dON NAIH D1 HL HNIIL X010

or
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Dién giai quy trinh:
Buwéc 1: Ca nhan, t6 chirc toi bo phan mét cira cac cip dé thuc hién thi tuc
hanh chinh. Nop ho so cho can bd mot cira.

Bwéce 2: Can bo mot cura tiép nhén ho so, kiém tra su ton tai cta tai khoan sd
ctia ca nhan, t6 chire trén Cong Dich vu cong qudc gia qua sb dinh danh ¢4 nhan cta
cong dan Viét Nam (sé can cude cong dan (CCCD)) hoac sé ho chiéu (hoic sb gidy
to co gia tri di lai quoc té) ctia ngudi nudc ngoai; co quan, to chire (mé dinh danh co
quan, mi sd thue/ma s0 doanh nghiép). Truong hop uy quyen giai quyét th tuc hanh
chinh, tai khoan sb duoc xac dinh theo s6 dinh danh cua t6 chirc, ca nhan uy quyen
Cong Dich vu cong qudc gia két ndi, tich hop voi Hé théng mot cira dién tir cap bo,
cap tinh (Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cip tinh) dé chia
s¢ dir liéu phuc vu kiém tra tai Hé théng mot cira dién tir va lién két tai khoan tu
dong gitta Cong Dich vu cong quéc gia v6i Cong Dich vu cong cip bo, cap tinh
trong truong hop ca nhan, t6 chirc di c6 tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia
(Chi tiét xem tai muc I1.2).

- Truong hop chua co, can bo hudng dan hoic thuc hién quy trinh tao tai
khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Hé théng lién két tai khoan Cong Dich vu cong quéc gia voi tai khoan trén He
thdng thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh cua ca nhan, to chirc qua sO dinh
danh c4 nhan cua cong dan Viét Nam (s6 CCCD) hodc s6 ho chiéu (hodc sb gidy to
c6 gia tri di lai quoc té) ctia nguoi nude ngoai; co quan, té chirc (mi dinh danh co
quan, mi s6 thué/ma sé doanh nghiép) dé hinh thanh mdi c4 nhan/té chic c6 mot
dinh danh duy nhat, cho phép lién két, chia sé dir liéu ca nhan/té chitc.

Truong hop ca nhén/té chtrc chua c6 tai khoan trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cép bo, cép tinh thi hé théng tu dong tao tai khoan véi thong tin tir tai
khoan Cong Dich vu cong qudc gia.

- Trudng hop di c6 tai khoan s trén Cong Dich vu cong quéc gia, h¢ thdng
kiém tra tai khoan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh va tu
dong lién két 2 tai khoan qua ma dinh danh cd nhan cua c6ng dan Viét Nam (sb
CCCD) hoic s ho chiéu (hoic sb gidy to co gia tri di lai quoc te) cua nguoi nudc
ngoai; co quan, t6 chirc (ma dinh danh co quan, mi sé thué/ma sé doanh nghiép).

Buée 3: Can bo mot cira nhép cac thong tin co ban vé bo hd so trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC (gom cac thong tin: ngudi ndp, tén thu tuc hanh chinh);
va kiém tra cac thanh phan ho so theo quy dinh TTHC (cac thanh phan ho so duoc
tich hop tu dong trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC - Xem chi tiét muc I1.2)

Can ctr vao thu tuc hanh chinh ma cé nhén, t6 chirc can giai quyét; trén co s
chia sé dit liéu cua cac Hé thong thong tin, can bo mot ctra kiém tra tinh chinh xac
cac thanh phan ho so d3 luu hodc dugc tich hop, ddng bo trong hd so TTHC cua ca
nhan, t6 chuc tir trong Kho dit liéu cta c nhan, t6 chire trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cép bd, cap tinh hoic Cong Dich vu cong quéc gia.

(1) Truong hop thanh phan ho so da ¢6 dir liéu dién tur
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Cac tai liéu nay s€ duoc xac nhan viéc chia sé dit li€u, tinh chinh xac, cap nhat
tir ngudi dan, doanh nghiép va dua vao ho so dién tir. T6 chirc, ca nhan khong phai
khai lai thong tin hodc ndp lai ho so, gidy to, tai liéu da co dir lidu dién tir.

Truong hop khi tiép nhan, phat hién thong tin trong ho so, gidy to chua co su
thdng nhat voi thong tin, dit liéu, ho so, gidy to dién tu trong cac Co s dir licu quéc
gia, Co s¢ dir liéu chuyén nganh thi thuc hién t1ep nhan ho so glay, viéc diéu chinh,
stra doi thong tin thue hién theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.

(2) Truong hop thanh phan ho so chua cé dir liu dién tir

Can bo mot cira thuc hién tiép nhan ho so giéy; phan loai; sao chup va chuyén
thanh tép tin trén he thdng thong tin, co so dir liéu theo quy dinh tai Piéu 25 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP bao dam tinh day du, toan ven, chinh xac cac ndi dung theo
ban gidy; ky s6 tai liéu trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC hodc trén phan mém
s6 hoa tai liéu da co theo hudng dan chi tiét tai myc I1.2.

Ho so sau khi duge s6 héa duge can b tai bo phan mot ctra kiém tra va chuyén
cho don vi nghi€p vu xtr Iy theo quy dinh.

Céc ho so s6 hoa nay sau khi c6 két qua giai quyét TTHC sé& duoc chuyén vao
Kho dit lidu hd so TTHC trén He thdng thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh
hodc Co s¢ dir liéu qubc gia, Co so dir liéu chuyén nganh (chia s¢ dir liéu voi Kho
dir liéu ca nhan, to chire trén Cong Dich vu cong qubc gia, Cong Dich vu cong cap
b, cap tinh).

(Xem chi tiét tai muc I1.2)

Buéc 4: Can bd nghiép vu xtr 1y ho so thuc hién kiém tra thong tin trén tép
tin ma bod phan mot ctra chuyén dén va chuyén sang dir liéu dién tir dé luu vao kho
dir liéu hd so TTHC cua B9, nganh, dia phuong hoic Co s¢ dit liéu qudc gia, Co sd
dir liéu chuyén nganh (chia s¢ dir liéu voi Kho dir liéu ca nhan, to chirc trén Cong
Dich vu cong quoc gia; dong bo trang thai xu 1y voi Hé théng thong tin mot ctra dién
tir) d6i véi loai gidy to phai s6 hoa thudc pham vi quan 1y cua co quan, don vi theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Trong truong hop phai tham tra, xac
minh, 13y ¥ kién cac co quan lién quan trong qua trinh xtr Iy ho so thi két qua tham
tra, xac minh va két qua tra 101 ctia co quan lién quan phai duoc sd héa thanh dit liéu
dién tir dé luu vao kho dit liéu hd so TTHC cua Bo, nganh, dia phuong hoac Co s¢
dir liéu quéc gia, Co s¢ dir liéu chuyén nganh (chia sé dit 1iéu voi1 Kho dir liéu ca
nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong qubc gia; dong bo trang thai xu 1y véi He
thong thong tin mét cira dién tu).

Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trinh cap ¢6 tham quyen ky sb, phat
hanh theo quy dinh phap luat vé cong tac van thu dé tra ca ban gidy va ban dién tu
cho t6 chuc, ca nhan, trir truong hop thu tyc hanh chinh chi quy dinh cung cap ban
két qua giai quyet dién tir hodc ca nhan, t6 chtc chi yéu cau cung cap ban dién tur.
Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc dua vao Kho dir lidu ho so TTHC cua ca
nhan, to chue trén HE thong thong tin giai quyét TTHC cip Bo, cip tinh hodc Co so
dir liéu quoc gia, Co s¢ dir liéu chuyén nganh (chia sé dit 1iéu véi1 Kho dir liéu ca
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nhan, t6 chic trén Cong Dich vu cong quoc gia, Cong Dich vu cong cap bo, cp
tinh). H¢ thong quan ly van ban va Hé thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh
cap bo, cap tinh duoc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh thudc pham vi quan Iy tao thuan 1¢i cho qua trinh s6 hoa, luu trir, tai su
dung két qua s6 hoa.

Dbi v6i thanh phan ho so dién tir (1a két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
hodc phai s6 hoa theo quy dinh phéap luat, yéu cau quan 1y) thudc pham vi quan 1y
ctia co quan, don vi duoc ky sb ctia co quan, to chirc vao ban sao y theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 ndm 2020 cua Chinh phi vé cong tac
van thu.

Buwéc 5: Tra két qua giai quyét TTHC

- Két qua giai quyét dién tir dugc gan mé theo quy dinh va luu trit trong Co
5O dir liéu quoc gia hodc Co so dir lieu chuyén nganh hoac Kho dir liéu hé so thu tuc
hanh chinh ctia Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

- Két qua giai quyét dién tir dugc tra cho ca nhan, t6 chtrc trong muc dich vu
cong cua t6i trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc Cong Dich vu cong cap bo, cap
tinh, trir truong hop thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh
phai c6 mit dé tryc tiép nhan két qua.

- Can by mot cura tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bang ban gidy theo
quy dinh tai Ngni dinh so 61/2018/ND7CP, trur truong hop thﬁq tuc hanh chinh chi
quy dinh cung cap ban két qua giai quyét dién tur cho cé nhan, t6 chuec.

s Cac kho dir liu:

» Kho dit liéu c4 nhén, t6 chirc, bao gom:

- Danh muc dir liéu hé so thuc hién thu tyc hanh chinh trén Cong Dich
vu cong qudc gia, He théng thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh.

- Danh myc dit liu két qua thyc hién thu tuc hanh chinh trén Cong Dich
vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh.

- T¢p tin chung thuc dién tur.

- Tép tin do ca nhan, t6 chtic ¢6 chir ky s6 chii dong cap nhat.

> Kho dir liéu hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap
b, cép tinh
Péi voi cac hd so, glay to duoe s6 héa nhung khong thude dit lidu cua
céc co so dit lidu quéc gia, co so dit lidu chuyén nganh, hé thong thong
tin dich vu cong tap trung thi duoc luu trir dién tir trén Kho dir liéu ho
so TTHC cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh.
Kho dit liéu ho so TTHC bao gém:

- Dir liéu hd so dang ky thuc hién TTHC, dich vu cong: Pon dang ky,
cac thanh phan ho so kém theo.
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- Dit liéu vé thong tin nguoi lam tha tuc, chi so hitu hd so, luu trir dudi
dang dir liéu dic ta (metadata)' mot sé thong tin co ban dé dinh danh
cht ho so nhu: Chimg minh thu nhan dan/Cin cudc cong dan (ddi véi
ca nhan) hoic s6 ho chiéu (hoic so gidy to o gia tri di lai qudc té) cua
nguodi nude ngoai, Ma sb thué/Ma sd doanh nghiép (dbi véi doanh
nghiép).

- Dit liéu vé tién trinh, lich st xtr 1y, ndi dung, tép tin trong qua trinh xur
1y ho so.

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

> Kho dit liéu ca nhan, t6 chire trén Cong Dich vu cong qudc gia bao gom:

- Danh muc dit liéu hd so ¢4 nhén, t6 chire thyc hién TTHC va két qua
giai quyét TTHC dugc dong bo tir Kho dir lidu hd so TTHC, Co sé dir
liéu quéc gia, Co s dir liéu chuyén nganh.

- Tép tin do ca nhan, t6 chirc ¢6 chir ky s6 chii dong cap nhat.

> Tiéu chuan dit liéu thong tin ddu vao ddi vai tai liéu sé hoa theo quy
dinh tai Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24 thang 01 nim 2019 cta
B6 Noi vu quy dinh tiéu chuén dir lidu thong tin dau vao va yéu cau bao
quan tai liéu luu trit dién tu; thé thirc va k¥ thuat trinh bay ban sao tur
vin ban gidy sang vin ban dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cta Chinh phu vé cong tac vin thu.

» Thoi han luu trit dién tir ddi v6i hd so TTHC: Thoi han bao quan ho so
thu tuc hanh chinh dién tir dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat
vé luu trir va phap ludt chuyén nganh. Trong d6, can xac dinh cu thé
khung thot han luu trit phue vu cho muc dich stir dung thuong xuyén,
muc dich quan 1y va muc dich luu trir vinh vién.

2. Quy trinh chi tiét
a) Quy trinh xac thue, tao 1ap tai khoén s

C4 nhan, t6 chtrc dugc dinh danh s6 thdng nhat trén méi treong dién tir trong
cac hoat dong giao tiép v6i co quan nha nudc trén co s mi sé dinh danh cia ca
nhan, doanh nghiép. Danh tinh s6 thong nhét trén méi truong dién tir clia ting ca
nhan, t6 chirc 1a co s& quan trong dé thyuc hién két ndi, chia sé, luu trix dit liéu phuc
vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

Noi dung phan nay s& huéng dan quy trinh, cach thirc kiém tra, tao 1ap va thyc
hién dong b, lién két tai khoan cua ca nhan, to chue trén Cong Dich vu cong cap
bg, cap tinh vai tai khoan cua Cong Dich vu céng qudc gia theo ma s6 dinh danh ca
nhan, t chirc trén co sé két ndi, chia sé dir liéu voi Hé thdng dinh danh va xéac thuc

! Dt liéu dac ta (Metadata) 1a nhitng thong tin mo ta cac dac tinh cua dit liéu nhu ndi dung, dinh
dang, chat lugng, di€u kién va cac dic tinh khac nham tao thuan lgi cho qua trinh tim kiém, truy
cap, quan ly va luu trit dir licu.
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dién tu do Bo Cong an quan ly, cac Co so dir liéu quéc gia vé dan cu, dang ky doanh
nghi¢p, Co s¢ dir liéu thué dé hinh thanh mot tai khoan thong nhat, cho phép lién
két, chia sé dir liéu ca nhan, t6 churc.

So d6 quy trinh thuc hién nhu sau:

- Trudng hop 1: Bo, nganh, dia phuong dang trién khai hé thong xac thuc, tao
tai khoan riéng trén Cong Dich vu cong cua bd, nganh, dia phuong

QUY TRINH THUC HIEN KIEN KET/ TAO MOI TK KHI TIEP NHAN HS TRUC TIEP TAI
BNDP (TH: BNDP ¢6 hé thong xdc thire/tk riéng)
Cd nhan/td chic Cén bo mot cira BNDP
v .
¥ Tiép s 06 5o Click link new
Niohi Form n.hapiho s ; - tab-> backend
g bty nlnpho\{al&m+ Gﬂmm i qmmdu:hvmo
ﬁEP —_— = fra tiikhodn = —— ~Chura of
¥ CCCDMST > DVCOe? ng, govvn
‘check théng tin Tao tai khoan
th - DVCQG
2 Dico
_— o+ Goi API Céng
. jl'gﬂf?ﬂh;ﬂs DUCQG, lay
ap lan dau tai e
cbne DVCQG- o N mﬁi -
Xéc thie bi déng Tao tii
QTP khoin BNDP
(Cho phép tr i
| tihap m & khau)
' W
_  Litnkéttai
i oé (Updats thing tin ) > khoan DV CQG
va BNBP
it Filf che thisng tinedn i f8n o
Mo ta quy trinh

Budére 1: Ca nhan/t chie ndp ho so thuc hién TTHC theo quy dinh.

Buwéc 2: Can bd mot cira thye hién tiép nhan. Can bé mot cira tiép nhan ho so
thue hién nhap théng tin ngudi dung 1én biéu mAu tiép nhan ho so tai Hé théng mot
ctra dién tor. Tai thong tin ngudi ndp hd so, can bd mot cira s& nhap véi ca nhan 1a
02 thong tin la Can cude cong dan (CCCD) hodc s6 ho chiéu (gidy to co gia tri di lai
quoc té - HOCHIEU) cua nguoi nudce ngoai va Ho va tén, voi doanh nghi¢p la Ma
50 thué (MST) hodc ma s6 doanh nghiép (MSDN). Truong hop uy quyén, biéu mau
tiép nhan s& cho phép nhap ca thong tin nguoi ty quyén va ngudi dugc Gy quyén,
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trong dgﬁ viéc tao tai khoan s s& duogc xac dinh theo danh tinh cta td chirc, ca nhan
uy quyeén.

Sau do, can by mot ctra chon nut “Xac nhén tai khoan”. Luc nay, hé thdng
phan mém mot cura bg, nganh, dia phuong tw dong goi API dugc Cong Dich vu cong

quoc gia cung cap voi dau vao 1a “CCCD/HOCHIEU+HOVATEN”/ “MST hoic
MSDN”, két qua tra vé s& c6 2 trudng hop:

(1) C4 nhan/t6 chtrc chua c6 tai khoan trén Cong Dich vu cong qubc gia: Hé
thdng phan mém mot cira dién tir cap bo, cap tinh ty dong chuyén huéng dén trang
quan tri Cong Dich vu cong qudc gia dé can bo tao méi thong tin tai khoan cho ca
nhan, t6 chtrc. Sau khi tao xong, can bd 4n nit “Xac nhan tai khoan”.

Sau khi can b mot ctra hoan thanh viéc tao tai khoan, ca nhan, t6 chtrc s& co
tai khodn trén Cong Dich vu cong quoc gia. Trong 1an d4u tién ding nhap trén Cong
Dich vu cong quéc gia, ca nhan, to chirc s& nhap CCCD/HOCHIEU/MST hodc
MSDN vao loai tai khoan do by phan mdt ctra cap, hé thong s& giri OTP dé xac nhan
va cho phép nguoi dung ty nhap mat khau dang nhap hé thong.

(2) Ca nhan, t6 chtrc d co tai khoan trén Cong Dich vu cong qubc gia: Hé
théng phan mém mdt cira dién tir cip bo, cip tinh tu dong kiém tra (v6i dau vao
CCCD/HOCHIEU + HOVATEN/MST hodc MSDN) véi hé thdng tai khoan trén
Cong Dich vu cong cap b, cap tinh.

Truong hop chua co tai khoan, He thdng tu dong goi API ciia Cong Dich vu
cong quoc gia dé lay thong tin ngudi dung va ty dong tao moi mot tai khoan cho ca
nhén, t6 chirc trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cap bo, cap tinh, dong thoi,
lién két tai khoan d6 voi tai khoan ctiia Cong Dich vu cong qudc gia va giri mat khau
cho nguoi dung.

Truong hop di c6 tai khoan, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cip
tinh ty dong goi API ctua Cong Dich vu cong qubc gia va cap nhat thong tin nguoi
ding vao thong tin tai khoan di c6, ddng thoi lién két tai khoan d6 véi tai khoan ciia
Cong Dich vu cong qudc gia (Tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia di duoc
xac minh).

Bude 3: Sau khi tao méi hodc lién két tai khoan thanh cong, H¢ théng mot
cura dién tur cép bo, cép tinh tu dong dién cac thong tin ngudi dung con lai vira tao
1én biéu mau nhap hd so cho can bo (Gidi tinh, Ngay sinh, dia chi,...).

- Truong hop 2: BY, nganh, dia phuong dung chung hé théng xéc thuc, ding
ky tai khoan ctua Cong Dich vu cong qudc gia
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QUY TRINH THUC HIEN KIEN KET/ TAO MOI TK KHI TIEP NHAN HS TRUC TIEP
TAI BNDP (TH: BNDP diing chung hé thong ding ky/ xac thc tii khoan cong DVCQG)
(4 nhan/td chirc Cén bd mét cira BNDP
r v | Cick lifk 1
: Tapﬂhﬁnhoso el
Nap ho sotnre Form nhép o s G AT Kt . Eml end
tiep » nihp ho va tén + > mtilhdn ——Chn g q-_ﬁg#{pﬁ '
thong in ti | DVCQG
&
' Mantinh Ging Tao thing fin
nbép 13n du cia Bico + ngwdi ding & hé
conz DVCQG- thing
Kae thire b
0TP
{Cho phép fu Fill cac théng tin con i an form
 nhip m & khau)
Mo ta quy trinh

Bwéc 1: Ca nhan, t6 chirc ndp hd so thyc hién TTHC theo quy dinh.

Buwéc 2: Can bd mot cira thuc hién tiép nhan ho so va nhap thong tin nguoi
dung 18n biéu mau tiép nhan ho so tai phan mém mot cira dién tir. Tai thong tin ngudi
ndp ho so, can bd s& nhap voi ca nhan 1a 02 thong tin 13 CCCD/HOCHIEU va Ho
va tén, vo1 doanh nghi¢p 1a MST hodac MSDN; déng thoi, chon nat “Xac nhan tai
khoan”. Truong hop Gy quyén, biéu miu tiép nhan s& cho phép nhép ca thong tin
ngudi Gy quyén va ngudi dugc Gy quyén, trong d6 viée tao tai khoan sd s& dugc xac
dinh theo danh tinh ciia t6 chtc, ca nhan iy quyén.

Hé théng phan mém mot cira cap bo, cap tinh ty dong goi API duoc Cong
Dich vy cbng quoc gia cung cap voi dau vao la “CCCD/HOCHIEU +
HOVATEN”/“MST hoic MSDN”, két qua tra vé mot trong hai trudong hop sau:

(1) C4 nhan, t6 chirc chua c6 tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia: Hé
thdng phan mém mot cira dién tir cp bo, cip tinh ty dong chuyén huéng dén trang
quan tri Cong Dich vu cong qudc gia dé can bo tao méi thong tin tai khoan cho ca
nhan, t6 chtrc. Sau khi tao xong, can bo 4n nut “Xac nhan tai khoan”.
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Sau khi can b mot ctra hoan thanh viéc tao tai khoan, ca nhan, t chirc s& co
tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc gia. Trong lan dau tién ding nhap trén Cong
Dich vu cong quéc gia, ca nhan, té chuc s& nhép CCCD/HOCHIEU/MST hoac
MSDN vao loai tai khoan do bd phan mot cira cp, hé thng s& giri OTP dé x4c nhan
va cho phép nguoi dung tu nhap mat khau dang nhap hé thong.

(2) Cé nhan, t6 chire dé c6 tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc gia: HE
thong mot cira dién tir cAp b, cap tinh goi API ctia Cong Dich vu cong quéc gia tu
dong tao mai thong tin ngudi dung 1én hé thong.

Buwéc 3: Sau khi tao méi hodc lién két tai khoan thanh cong, hé thong mot ctra
dién tir cap bo, cap tinh tr dong dién cac thong tin ngudi dung con lai vira tao 1én
biéu mau nhép ho so cho can bd (Gidi tinh, Ngay sinh, dia chi,...).

b) Quy trinh két noi, chia sé dir li¢u

Viéc t6 chire két ndi, chia sé dit liéu giira cac Co sé dir liéu qudc gia, Co so
dir liéu chuyén nganh, He théng thong tin cung cap dich vu cong tap trung cua bo,
nganh véi Cong Dich vy cong quoc gia, HE théng mot cira dién tu cap bo, cap tinh
phuc vu tiép nhan, giai quyét tha tyc hanh chinh nham giap cat giam thu tuc, cac
budc kiém tra, xac nhan hodc khong phai cung cap lai ho so, gidy to, thong tin, két
qua giai quyet da dugc sb hoa; dong thoti, duogc trd va cong nhan tinh phép 1y cua ket
qua giai quyet TTHC ky sb trong tat ca cac giao dich vdi co quan nha nude. Viée to
chtrc két ndi, chia sé dit liéu phuc vu tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh duoc
thue hién theo so d6 quy trinh cu thé nhu sau:

QUY TRINH TRAO POI DU LIEU -TTEP NHAN HO SO TRUC TIEP
Hé théng CSDL TTHC HTTT gidi quyét TTHC ciia cic BNDP
Can bo Ciin by mét cita Cén b xit Iy
.
KSTTHC i an bo xuw ly
] —
Piang nhap hé - e .§ —
thong CSDL Quic gia
i o)y T | Ko dir licu HS <
REAC TN  nganh BNDP TTHC BNDP
C4p nhat TTHC Déng by TTHC vé e R A
(Cap nhat thanh phan ——— HT giai quyet TTHC CSDL HT ]
16 50) BNBP BNDP Truy vn dt tigu
+ + File vi metadatal
Nhip form tlmng tin dang ky
- Load eform va thanh phan ho so e
Quy trinh twong tmg TTHC
» Pingnhdp » Chon TTHC » = kiémira ) » - Hién thj théng tin metadata ngudi
danhtinh s  népho so
- Tur dong load file gidy to @4 co tir @)
cackho dit liéu *
1 v
Truy vin di litu Quy trinh 56 S & el Xir Iy 1o so/
hoa » Tiepnhan ho so  Chuy Iy Dugét Két i
Kho danh muc Tai fitn
dirliéu QG m
xB1§
Kho dir lifu ca « Luu file va m etadata S -
nhén
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Mo ta quy trinh

, Budc 1: BJ, nganh ra soat, chuan hoa dir liéu, danh muc giay toy, két qua giai
quyét TTHC trén Co sé dit li¢u quoc gia vé TTHC.

Budrc 2: Hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh theo
huong thyc hién dong b thong tin TTHC tir Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC dé
thong nhat ma s gidy to, két qua giai quyét TTHC cua timg TTHC.

Bugre 3: Can by mot cura thyc hién kiém tra dinh danh s6 nguoi dan (quy trinh
mo ta chi tiét & muc I1.2.a - Quy trinh x4c thyc, tao 1ap tai khoan sb).

Bwéc 4: Nhap thong tin tiép nhan
- Théng tin ngudi ndp duge ty dong dién theo thong tin danh tinh sé.
- Thong tin biéu miu:

~ + Dugc lay tir cac Co so dir lieu qnéc gia (dan cu, dang ky doanh nghiép,
thué...) qua thong tin ma s6 dinh danh d6i vo6i ca nhan la CCCD/HOCHIEU, voi
doanh nghiép 1a MST hoac MSDN.

+ Cac thong tin khac s€ duoc truy Van ttr Kho dit liéu hd so TTHC cua Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh hodc Co sd dir liéu chuyén nganh
(néu c6) qua thong tin dinh danh d6i véi ca nhan 1a CCCD/HOCHIEU, véi doanh
nghiép la MST hoac MSDN.

+ Céc thong tin chua c6 thi can by nhép thém.
- Thanh phan ho so:

+ Puogc truy xuat tur kho dir liéu theo thir ty vu tién truy van nhu sau: (1) Hé
thong thong tin giai quyct TTHC cip bo, cép tinh; (2) Kho danh myc dir liéu trén
Cong Dich vu cong quoc gia (d6i voi cac tép tin gidy to ca nhan, t6 chirc duoc tai
1én hodc dong bo, két ndi, chia sé voi Cong Dich vu cong qudc gia) qua mi loai gidy
t& va thong tin dinh danh (d6i voi ca nhan 1la CCCD/HOCHIEU, vé6i doanh nghiép
la MST/MSDN).

+ Trudng hop gidy td trong cac kho dir liéu khong ton tai, thi dugc 14y tir cac
tép tin s6 hoa hoac tép tin chung thuc can bd mot ctra thuc hién (co thé trude hoac
cung luc hodc sau khi ti€p nhéan theo su bo tri, sap xép td chirc nhan sy thyc hién cua
Bd phan mdt cua).

Buwéc 5: Chuyén xtr Iy cho can bo nghiép vu

Can b xtr 1y thuc hién kiém tra ho so dién tir bao gom cac thong tin ho so va
tép tin giay to dinh kém ma b phan moét cura chuyén dén. Thuc hién chuyén sang
dr li€u dién tir d€ Iuu vao hé thong thong tin, co so dir licu.

Can bo xtr ly theo nhiém vu dugc phan cong thuc hién sb hoa ho so, két qua
tham tra, xac minh va két qua tra 101 cua co quan lién quan trong qua trinh dugc giao
nhiém vu xu Iy hodc phoi hop xtr 1y ho so TTHC.
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Can b xu ly nhép thong tin két qua giai quyét, tao tép tin két qua giai quyét
dién ttr va trinh cap c6 tham quyen ky s0, phat hanh theo quy dinh v€ cong tac van
thu. D6i v6i thanh phan ho so 1a ket qua giai quyét TTHC hoic loai gidy to phai sd
hoa theo quy dinh phap luét, yéu cau quan ly thuoc pham vi quan ly ctia co quan,
don vi duoc ky sb cua co quan, t6 chitc vao ban sao y theo quy dinh cong tac vin
thu dé luu vao hé thong thong tin, co s& dir lidu.

Buwéc 6: Két qua giai quyét TTHC

~ Thong tin két qua (thong tin thudc tinh) duge luu vao Kho dir licu cua H¢
thong thong tin giai quyét TTHC va Co sé dir liéu quoc gia, chuyén nganh (néu co).

Tép tin két qua duogc luu vao kho dir ligu H¢ thdng thong tin giai quyét TTHC
cap b, cap tinh, kho dit liéu ca nhan, t6 chuc hodc Co so dir liéu quoc gia, Co so dir
liu chuyén nganh qua thong tin ma loai gidy to két qua giai quyét TTHC va sb dinh
danh (ddi v6i ¢4 nhan 1a CCCD/HOCHIEU, véi doanh nghiép 1a MST/MSDN).

¢) Quy trinh phén loai, s6 héa ho so

Theo quy dinh tai va Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP, viéc s6 hoa ho so, gidy to
trong ti€p nhan, xu ly, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chire
duogc thuc hién theo nguyén tac phan loai nhu sau:

- Ho so, gidy to phai thuc hién sé héa theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu
21a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (dd duoc stra doi, bd sung tai Nghi dinh s
107/2021/ND-CP) va Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP bao gom: (1) Gidy to trong
thanh phan hd so ma ca nhan, to chirc nop la két qua giai quyét cua thu tuc hanh
chinh trude do; (2) Gidy to trong thanh phan ho so phai s6 hoa theo quy dinh cua
phap luat chuyén nganh; (3) Gidy to trong thanh phan hd so phai s hoa theo yéu
cau quan ly do B truong, Thu truéng co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dan cdp tinh quyét dinh; (4) Két qua xtr Iy hd so ciia cac co
quan, don vi tham gia trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh; (5)
Két qua giai quyét cua thi tuc hanh chinh.

- Ho so, gidy to con lai khong thude 5 truong hop néu trén dugce thuc hién sd
hoa theo nhu ciu trén co s& dé nghi ctia c nhén, to chirc. Trudng hop nay cé nhén,
t6 chirc phai tra chi phi s6 hoa bang muc chi theo quy dinh phéap luat cho viéc tao
lap, chuyén ddi thong tin dién tir, s hoa thong tin trén méi trudng mang phuc vu
hoat dong thudong xuyén cia co quan, don vi sir dung ngan sach nha nudéc.

Quy trinh phan loai ho so, s6 hda gan véi qua trinh tiép nhan, xir 1y, tra két
qua gidi quyét TTHC nhu sau:
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Mo ta quy trinh

Buée 1: Can bo mot cira phén loai gidy to chua c6 ban dién tir co gia tri phap
Iy trong thanh phan hd so clia c4 nhan, t6 chirc va tién hanh s6 héa, cy thé:

- Pon, to khai: Thuc hién scan hodc sao chup chuyen thanh tép tin trén HE
thong thong tin giai quyét TTHC cép b, cp tinh; déng thoi thuc hién nhan dang ky
tu quang hoc (OCR) dé boc tach cac dit lidu trong miu don (néu co). Hé thong thong
tin giai quyét TTHC s& tu dong dién biéu miu dién tir (néu co).

- Giay to 12 két qua giai quyét TTHC: Néu thudc pham vi quan 1y cta co quan
xtr 1y ho so, can bd mot cira thyc hién scan hodc sao chup chuyén thanh tép tin trén
He¢ thong thong tin giai quyet TTHC cép bo, cap tinh; dong thoi thye hién OCR ho
SO de boc tach cac dir liéu hd so nhu: Chu gidy to (ca nhan, to chtc: gom ma va tén);
gidy to (g6m mi va tén); thoi gian sd hoa; cac thong tin khéc trén gidy to. Truong
hop con lai, can bo mot ctra thue hién scan hodc sao chup chuyen thanh tép tin va
ky sd trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC; dong thoi, chuyén tép tin (khong
can ky s6) dé thyc hién chimg thuc (néu c6 bod phén ching thuc duge bo tri ngay tai
B0 phan mot cira) hodc chuyén tép tin da ky s6 dén co quan quan 1y gidy to nay dé
kiém tra, s hoa theo quy dinh.

- Gidy t0 trong thanh phan hd so phai s6 héa theo quy dinh ciia phap luat
chuyén nganh hodc theo yéu cau quan ly: Can bd mot cura thuc hién scan hodc sao
chup chuyén thanh tép tin trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh;
dong thoi thye hién OCR ho so dé boc tach cac dir liéu cua hé so nhur: Chu gidy to
(c4 nhén, t6 chuc: gom mi va tén); gidy to (gdm ma va tén); thoi gian s6 hoa; cac
thong tin khac trén giay to. Truong hop theo yéu cau quan 1y, phap luat chuyén
nganh c6 quy dinh khac vé viéc s hoa cac gidy to nay thi thuc hién theo quy dinh
ciia phap luat chuyén nganh (vi du: Piém a khoan 7 Piéu 15 Nghi dinh sb
15/2021/ND-CP ngay 03 thang 3 nam 2021 ctia Chinh phu quy dinh nguoi dé nghi
tham dinh c6 trach nhiém ndp ban chuyp (dinh dang .PDF) tai liéu B4o cao nghién
ctru kha thi, thiét ké xay dung d3 dong dau tham dinh cho co quan chuyén mén vé
xdy dung).

- Gidy to s6 hoa theo nhu cau: Thyc hién scan hodc sao chup chuyén thanh
tép tin va ky s co quan, t0 chuc theo quy dinh tai Biéu 25, 26, 27 Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 cua Chinh phu vé cong tac van thu.

Tuy thude vao diéu kién cu thé caa bd phan mot ctra va loai giéy td can phai
s0 hoa dé to chuc cong viée, bo tri nhan sy by phan mot cura phu hop, trong do co6
mot so loai ho so, gidy to can cht y dac biét:

- Hd so ¢6 khd 1on, bao g@)m ban thiét ké, ban do,... Ddi véi cac tai lidu nay
c6 thé can thiét bi chuyén dung.

- Ho so, tai liéu o kich thudc nhé hon murc binh thuong.

- Hb so g@)m nhiéu loai tai liéu c6 kich thude, mau sic, chét luong giéy, muc,
lam bang cac chat li¢u,... khac nhau.

- HO so bi nhén, ghim, dong gdy, cudn,... can chuan bi thém trudc khi s6 hoa.
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- H6 so dé hong ma ¢ thé gap rui ro trong qua trinh sé hoa (néu 1 hd so quan
trong, c6 thé dua dén quyét dinh khong so6 hoa).

- HO so c6 16p phu dac biét (trong sudt, ban trong sudt, mo), bé mat phan
chiu, dau ndi thi can phai chuan bi thém trudc khi s6 hoa hodc can téi uu anh sau
khi so hoa.

- HO so 1a san pham nghe — nhin nhu bang, dia,... can cac thi€t bi chuyén dung
va céac bude xtr ly khac thong thuong.

- HO so ¢6 gia tri van hoa, lich st thi ngoai viéc s0 hoa c6 thé can thuc hi¢n
cac giai phap luu trtr ho so goc thich hop.

Viéc sao chup ho so can dam bao t6i thiéu cac yé€u cau sau:
- Chuyp cd hai mat tai li€u, trur khi tat ca cac to déu trang mot mat.

- Xac thuc so lwgng ho so goc theo sO lugng ban sao chup dé dam bao tat ca
cac ho so goc déu duogc so hoa.

- S6 lugng anh & ban sao chup phai bang s6 luong trang dau vao va duoc sip
x€p theo dung thr tu.

- Tao hai ban quét cho cac trang c6 gin gidy ghi chu: Mot ban c6 gidy co ghi
chu trén van ban va mot ban da bo giay ghi chu.

- bam bao chup toan bd van ban.

- Pam bao cac ban sao chup chinh xac, toan dién, day du so véi ban gdc.

- Pam bao tinh toan ven dit lidu trong qué trinh chuyén giao xt Iy.

- V& thong sb ky thuat phai dap ing tiéu chuan dir liéu thong tin dau vao cua
co so dir liéu tai liéu luu trir tai Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24 thang 01 ndm
2019 ctia B6 Noi vu quy dinh tiéu chuan dit liéu thong tin dau vao va yéu cau bao
quan tai liéu luu trir dién tur.

Budre 2: Ho so dién tir dugc ky s6, chuyén dén co quan chu tri xur ly va cac
co quan phéi hop (néu co) trén HE thong thong tin giai quyét TTHC cap b, cip tinh.
Cén bo xur Iy thyc hién kiém tra, xir 1y h so.

- Néu ho so khong dat yéu cau: Thong bao cho ca nhan, to chirc.

- Néu ho so dat yéu cau: Can bo xu Iy k1em tra gidy to la két qua giai quyét
TTHC thudc pham vi quan ly cua co quan va gidy to phai sd hoa theo quy dinh cua
phap luat chuyén nganh hoic theo yéu cau quan Iy dé thuc hién s6 hoa (chuyén sang
dir liéu dién tir trén hé théng), chuyén luu trir vao hé théng Viéc s6 hoa cta can bo
xu ly dugc thyc hién trén hé thdng thong tin theo yéu cau nghiép vu (Co s dir licu
qudc gia/Co s& dir liéu chuyén nganh/Hé thong thong tin cung cap dich vu cong tap
trung cua b, nganh). Truong hop khong c6 Co s¢ dir liéu quoc gia/Co so dir licu
chuyén nganh/Hé thong thong tin cung cap dich vu cong tap trung cua bg, nganh,
viée s0 hoa cua can bo xur ly dugc thyc hién trén HE théng thong tin giai quyét TTHC
cap b, cép tinh.



24

Qua trinh xtr 1y hd so, két qua tham tra, xac minh va két qua tra 10i cta co
quan lién quan phai dugc co quan tham tra, xac minh, co quan phoi hop so hoa theo
dr li€u dién tir dé Iuu vao hé thong thong tin, co so dir licu.

Buwéc 3: Can bo xtr Iy ho so trinh cip c6 tham quyén ky duyét két qua giai
quyét TTHC dién tir theo quy dinh.

Két qua giai quyét TTHC dién tir duoc ky s, phat hanh theo quy dinh cong
tac van thu va luu trir vao Co so dit liéu qudc gia/Co s& dir liéu chuyén nganh/Hé
thdng thong tin cung cap dich vu cong ctia bd, nganh (luu trit duong links vao Kho
dir liéu hd so TTHC) hodc luu trix trén Kho dit liéu hd so TTHC trong truong hop
khong ¢o Co sd dit liéu quéc gia/Co so dir liéu chuyén nganh/Hé théng thong tin
cung cap dich vu cong tap trung cia bo, nganh.

Ban dién tu cua glay to 13 két qua giai quyét TTHC thudc pham vi quan 1y cta
cO quan va gidy to phai sd hoa theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh hogc theo
yéu cau quan 1y duoc ky sd clia co quan, to chirc vao ban sao y theo quy dinh tai
Diéu 25, 26, 27 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 ctia Chinh
phu vé cong tac van thu.

Buwéc 4: Két qua giai quyét TTHC duoc tra cho ca nhan, to chirc ca ban gidy
va ban dién tu, trur truong hop TTHC chi quy dinh cung cap ban dién tir hodc ca
nhan, t6 chirc chi yéu cau cung cap ban dién tu.

Mt s6 yéu ciu:

- Qua trinh sb héa phai bao dam tinh day du, chinh xéc, toan ven dit liéu cta
hd so, gidy to duoc sd héa va tinh hoan thién vé ndi dung, quy trinh s6 hoa.

- Dit liéu dién tr ctia gidy to phai tdi thiéu ¢ cac truong thong tin sau: (1) M4
loai gidy to; (2) S dinh danh cta ca nhén, to chirc, trudng hop ca nhan khong co
CCCD thi phai bo sung ho tén, nim sinh, ngay cap, co quan cap; (3) Tén gidy to; (4)
Trich yéu ndi dung chinh cua gidy td; (5) Thoi han ¢6 hiéu luc; (6) Pham vi ¢6 hiéu
luc (néu c6). Cac thong tin, dir liéu khac dugc thyc hién theo quy dinh cua phap luat
chuy€n nganh nhu: S6 khung cua xe trong dang kiém, ding ky phuong tién; bién sd
phuong tién; mi s6 chung chi,...

- Giay to s0 hda dugce luu trit theo ma s6 ¢6 cau truc sau: <ma sé dinh danh
cua ca nhan, t6 chirc>.<ma loai giay to/tén giay to>

Trong d6, ma loai gidy to d6i véi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc
thong nhat sur dung theo ma loai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén Co so di
liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh.

- Hé théng quan 1y vin ban cta bo, nganh, dia phuong phai dugc két ndi, tich
hop, chia s¢ dir li¢u v6i He théng thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh (H¢
thong thong tin mét cira dién tir cap bo, cap tinh), cac co so dir liu nham tao diéu
kién thuan loi cho qua trinh thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.

- Thuong xuyén to chirc kiém soat chat luong ban s hoa trén co sé cac tiéu
chuan quy dinh dir li€u dau vao nhu: Kiém soat chat lugng hoat dong cia may quét;
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kiém tra mau trong trurong hop thuc hién s6 hoa déng loat; kiém tra chét lugng anh;
kiém tra dir liéu dac ta,...

_IIL QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY, TRA KET QUA THU TUC
HANH CHINH KHONG PHU THUQC VAO PIA GIOI HANH CHINH

~ Khoén 1 Bicu 1 Nghi dinh s6 107/2021/NDP-CP quy dinh viéc tiép nhan, giai

quyét ho so thu tuc hanh chinh khong phu thude vao dia gidgi hanh chinh cé thé dugc
thuc hién mot trong hai treong hop sau:

- Viéc tiép nhan va tra két qua khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

- Viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh.

1. Quy trinh tiép nhén, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh trong pham vi dia phuong

~ Véivige gén két s6 hoa h,c*) s0, gidy to, két qua giai quyét TTHC thi quy trinh
tiep nhan, tra két qua giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh
duoc thuc hién nhu sau:

Quy trinh tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh khéng phu thue vao dia giéi hanh chinh trong pham vi dia phwong

Ca nhéan/to chnre Can bd mét cra cap xa Can bd chimg thyre cap xa Can bd xit 1y cap huyén/cap tinh

3 File trong.

Hé F Chimg thue dién qua trinh xi

& so gidy 3 . et
> gée Yéu ciu ching thie e File b 0 > Xirl§ hé sor o 5. Ketqua
(Do véi giay to - 2 giai quyet
ban goc) . dign nir
Kho dit ligu =
- Lo ci nhan
- Néphésa " Tiép nhin bo
" so

: - Kho dir liéu ho so = -
e gy ] TTHC BNDP iy to trong qua

bs_ﬂ' - ] trinh xir Iy, Két

an s: g . qua giai quyét

himg Sy File b so ban giay
b
.?i,_kJ:;_n‘
- b0 gbe
Kho danh muc
dir liéu QG
Tri mx tiép Tra két qud ban en
i giay va hs ban g(‘)c A
| cho ¢4 nhan/to
@) e
BCCI . BCCI
A 2 \

Mo ta quy trinh:

Truong hop 1: Ho so khong yéu ciu chirng thye dién tir
Bwéc 1: Ca nhan, to chirc ndp ho so thye hién TTHC theo quy dinh.
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Budc 2: Can bd mdt cura cap xa thyce hién ti€p nhan, s6 hoa ho so.

Can bo mot cura cép x4 thuc hién sb hoa va ky s6 tai liéu duoc s hoa trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC hodc trén phan mém sb hoa tai liéu di co, dong
thoi thue hién OCR hd so dé boc tach cac dit 1iéu hd so nhu: Chu gidy to (c4 nhén,
t6 chirc: gdm ma va tén); gidy to (gdm mi va tén); thoi gian s hoa; cac thong tin
khac trén gidy to

- Tép tin hd so ¢ ky sb, cac thong tin dit li¢u dugc dua vao Kho dir li¢u ca
nhan, kho dit liéu hd so giai quyét TTHC hodc Co so dir liéu qudc gia/Co sé dit liéu
chuyén nganh. Cac thong tin dir liéu dic ta (metadata) va links tép tin dugc dong bo
1én Kho dit liéu ca nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Ho so ban gidy (néu co) duoc giri dén co quan xur Iy hd so qua dich vu buu
chinh cong ich (BCCI).

Buwéc 3: Tép tin ho so s6 hoa dugc chuyén cho can bo xir Iy cap huyén/cap
tinh thyc hién xur Iy nghiép vu theo quy dinh.

- Tép tin trong qua trinh xtr 1y, két qua giai quyét dién tir duoc dua vao Kho
dr li€u cé nhan, kho dit li€u ho so giai quyét TTHC hodc Co so dit liéu qudc gia/co
so dit liu chuyén nganh.

, - Van ban trong qua trinh xt ly, két qua giai quyét ban gidy duoc s hoa, ky
s0 va OCR noi dung gidy to' (néu can thiét) va dua vao kho dir liéu ca nhan, kho dir
liéu ho so giai quyét TTHC hoac Co so dir liéu quoc gia/Co so dit liéu chuyén nganh.

- Két qua giai quyet TTHC bén gidy (va hd so ban chinh néu c6) dugc chuyén
vé cho BO phan mot cira cap xd dé tra cho ca nhén, t6 chirc (néu co).

Buéc 4: Can b mot cura cap xa tra két qua giai quyét TTHC ban gidy cho ca
nhan, t6 chire (néu c0) bang truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich theo yéu
cau. Két qua giai quyét TTHC dién tir dugce tra cho ca nhan, t6 chuc ty dong trén Hé
thong.

Truwong hop 2: Ho o' bao gdm gidy tor yéu ciu chimg thuc dién tir (d6i
voi giay to' ban chinh) va glay to' khong yéu ciu chirng thuc dién tir

Buwéc 1: Ca nhan/td chitc ndp hd so thyc hién TTHC theo quy dinh.
Buwéc 2: Can bo mot cira thyc hién tiép nhan ho so

- Bdi véi gidy to yéu cau chimg thue dién tir thi can b ching thyc phu trach
s0 hoa va chimg thuc dién tir gidy to theo quy dinh.

+Tép tin hd Ny chung thuc dién tor dugc dua vao Kho dit li¢u ca nhan, kho dir
liéu ho so giai quyét TTHC.

+ Ho S0 gbc duoc tra lai truc tiép hodc giri qua buu chinh cong ich (BCCI)
cho c4 nhan/t6 chuec.

- Déi véi glay to yéu cau nop ban chinh cho co quan xur ly: Can by mot cira

cap x4 thue hién s6 hoa va ky s tai liéu duoc s6 hoa trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC hodc trén phan mém s6 hoa tai liéu da co, déng thoi thuc hién OCR ho
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so dé boc tach cac dit liéu hd so nhu: Cha gidy to (c4 nhén, t6 chirc: gdm ma va tén);
gidy to (g0m ma va tén); thoi gian sd hoa; cac thong tin khac trén gidy to.

+ Tép tin hd so ¢6 ky s6 theo quy dinh, cac thong tin dir liéu dugc dua vao
Kho dit liéu ca nhan, kho dit liéu hd so giai quyét TTHC hoidc Co so dit liéu qudc
gia hoac Co s& dir liéu chuyén nganh. Cac thong tin dir li¢u dic ta (metadata) va
links tép tin dugc dong bo 1én Kho dir liéu ciia ca nhan, to chirc trén Cong Dich vu
cong qudc gia.

+ Hb so ban gidy dugc giri dén co quan xir Iy hd so qua buu chinh cong ich
(BCCI)

Buwéc 3: Tép tin hd so dién tr duge chuyén cho can bd xir Iy cip huyén/cap
tinh thyc hién xur Iy nghiép vu theo quy dinh.

- Tép tin trong qua trinh xtr 1y, két qua giai quyét dién tir duoc dua vao Kho
dir liéu ca nhan, kho dit liéu ho so giai quyét TTHC hoidc Co so dit liéu qubc gia/Co
so dit liéu chuyén nganh.

- Van ban trong qua trinh xtr 1y, két qua giai quyét ban gidy duoc s hoa, ky
s6, ddng thoi OCR noi dung gidy to (néu can thiét) va dua vao Kho dir liéu ca nhén,
kho dit liéu hd so gidi quyet TTHC hoac Co so dir liéu quoc gia hodc Co so dir liéu
chuyén nganh.

- Két qua giai quyet TTHC bén gidy (va ho so ban chinh néu c6) dugc chuyén
vé cho BO phan mot cira cap xd dé tra cho ¢4 nhén, t6 chirc (néu co).

Buéc 4: Can b mot cura cap x tra két qua giai quyét TTHC ban gidy cho ca
nhan, t6 chire (néu c0) bang truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich theo yéu
cau. Két qua giai quyét TTHC dién tir duoc tra cho ca nhan, to chirc ty dong trén Hé
théng.

2. Quy trinh tiép nhin, gidi quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh khong phu thugc vao dia gi¢i hanh chinh

V61 thong tin, dit liéu dugc sb hoa, két ndi, chia sé dé can bo co déy da thong
tin, dir liéu phuc vu qua trinh xem xét, tham dinh va ra quyét dinh s& cho phép to
chure thyc hién viée tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh. Chang han, nguoi dan c6 thé thuc hién
Doi gidy phép lai xe tai cac So Giao théng van tai noi sinh séng, hoc tap (S¢ Giao
thong vén tai duge thuc hién toan bd qua trinh tir ti€ ép nhan, tham dinh, phé duyét va
tra két qua) ma khong can phai thyc hién tai SO Giao théng vén tai noi da cap gidy
phép nhu trudce day,...

Quy trinh thyc hién c6 thé khai quat nhu sau:
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Quy trinh tiép nhan, xi Iy, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh
s Ry Cinbg mt cira (cang cAp giai quyét & dia | CSDL/HTTT phéi | Can b xe Iy (ciing cAp gidi A -
Eankaniis kit phuong bit ky) hop quyét & dia phwong bit ky) Hothong sghicp va
o Tiép nhin, kiém
Népho so "1 et b
v S
S6h6aHS TTHC « Towvvia » CSDL phdihop < Ty vk
Tayvin
B
2 Pl & —
Chuyén xwly — Tham dinh ho 50 < Toyvin- » CSDL
- 8éhéa !
» - Thao tac nghiép «
vu
Trinh cép c6 tham
Trakét qua = | quyén duyét_kj két
qa giai quyét TTHC

Mo ta quy trinh
Buéc 1. Ca nhan, t6 chirc ndp hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Buwéc 2. Can bd mot ctra thuc hién kiém tra tai khoan sé va phan loai, s6 hoa
ho so TTHC.

Buwéc 3. Can bo xir 1y thuc hién tham dinh, xir Iy hd so trén Hé théng nghiép
vu tap trung. Cac thong tin, dir li€u can kiém tra thuoc pham vi cua cac co quan khac
duogc tich hop, chia sé day du gitra cac hé thong theo quy dinh.

Buéc 4. Can bo xtr Iy ho so trinh cip c6 tham quyén két qua va cap nhat vao
H¢ thong nghiép vu tap trung.

Buéc 5. Tra két qua cho ca nhan, t chic.

IV. CAC NOI DUNG CONG VIEC CAN TRIEN KHAI

1. Ra soat, chuin hoéa dir liéu thii tuc hanh chinh

a) B, co quan ngang Bg, Bao hiém Xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach
xa hoi, Ngan hang Ph,ét trién ‘Viét Nam thug hién ra soat, chuan hoa dir liéu TTHC
trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé TTHC, cu thé nhu sau:

- Ra soat, chuan hoa két qua giai quyét TTHC:

+ Tén goi chuan xéc, théng nhét theo dang quy dinh tai vin ban quy pham
phap luat.

+ Xac dinh, phan loai cac mau két qua giai quyét TTHC cua timg TTHC theo
cac thoi ky, giai doan (n€u co).

+ Thoi han luu trir coa két qua giai quyét TTHC theo quy dinh cta phap luat
luu trit va phap luat chuyén nganh.



29

+ Co s dir liéu luu trit, chia sé dit liéu vé két qua giai quyét TTHC (néu c6).

Vi du:

TT | Tén TTHC | Tén két|Tén goi | Mau két | Thoi CSDL | Cin ctr
qua giai | két qua|qua giai |han luu|luu trit | phap Iy
quyét giai quyét trr cua|va chia
TTHC | quyét hién tai | két qua|sé két

TTHC |va theo | giai qua giai
theo thoi | cac thoi | quyét quyét
ky (néu|ky (néu|TTHC |TTHC
co) co) -
dinh
kem file
01 |Pangky khai | Giday | ....  |....  |.... Co so|Didu....
sinh khai dir liéu | Luat
sinh ho tich | HO tich;
dién tir Pidu

- Ra soat, cap nhat, chuan hoa dir liéu vé két qua giai quyét TTHC trén Co s&
dr liéu quodc gia vé TTHC:

+ Cap nhat, chuan hoa danh muc két qua giai quyét TTHC.

~+ Céap nhat, chuén hoa dir liéu két qua giai quyét TTHC trong thanh phan hd
so, két qua giai quyét cua TTHC.

+ M4 s6 cua ting két qua giai quyét TTHC s€ dugc hé thong tu dong cap nhat
va chia s¢ danh muc dung chung véi Hé¢ thong thong tin giai quyét TTHC cap bo,

cap tinh.

- Ra soat, chuan hoa danh muc ma dir li¢u chu cua nguoi dan, doanh nghiép.

Vi du: ma dir li€u chu ctia ca nhan

Ma Tén
DC0001 Ma dinh danh cong dan (CCCD)
DC0002 | Ching minh nhan dan
DC0003 | S6 hd chiéu
DC0004 | Ma s6 thué
DC0005 | Ma BHXH
DCO0010 | Ho vatén
DCO0011 | Ngay sinh
DC0012 | Gidi tinh
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DC0013 | Noi sinh
DC0014 | Qué quan
DCO0015 | Bbia chi thuong tra
DCO0016 | Noi ¢ hién nay
DC0017 | Quéc tich
DCO0018 Dan toc
DCO0019 | Ton gido
DC0020 | Cha (Mi so dinh danh)
DC0021 | Me (M3 s6 dinh danh)
DC0022 | Tinh trang hon nhan (Ma theo quy dinh)
DC0022 | Vo/chong
b) B9, nganh, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong thyc hién két
ndi, tich hop dit liéu TTHC, danh muc két qua giai quyét TTHC véi Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh.

2. Kién toan by phan mot cira
- Ra soat, sip xep, d6i méi quy trinh, cach thirc to chirc cong viéc cua Bo phan

mot ctra dé phu hop véi viée trién khai dwa quy trinh s héa gin véi qua trinh tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

- Ra soat, sap x&p lai nhan sy dé trién khai cac cong viéc chat lugng, hiéu qua.

- Ra soat, bd sung céc trang thiét bi k§ thuat can thiét dé trién khai hiéu qua
cac nhiém vu duoc giao nhu: Trang thiét bi s6 hda ho so, giay to;...

- Panh gia kha ning dap tng vé co s vat chat, nhan luc cta co quan hanh
chinh nha nudc va kha nang ddm nhan cac nhiém vu ctia doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich trong viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao dé dé xuit
trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
dam nhan mot hodc mot sd cong doan trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, sé hoa
ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (néu co).

3. To6 chirc thuc hién so héa

- Hoan thién Hé thng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b, cap tinh
trén co s& hop nhat Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cura dién tir cap
bo, cap tinh.

- T6 chtc kéE nbi, tich hop, chia sé¢ dir liéu phuc vu giai quyét thii tuc hanh
chinh theo hudng dan.

- Tap huan, huéng dan va to chirc trién khai cong tac sé hoa trong tiép nhan,
giai quyét thil tuc hanh chinh tai cac Bo phan mot ctra, cac co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh theo Ké hoach dugc Bo truong, Thu trudéng co quan, Cha tich Uy
ban nhan dan cap tinh phé duyét./.



