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thue hién nghiém tac, hiéu qua chi dao cia Ban Thuéng vu Thanh uy theo quy
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THANH UY HANO1L PANG CONG SAN VIET NAM

*
S4 180-KH/TU Ha Ngi, ngdy 09 thdng 3 nim 2020 .
KE HOACH
Piy manh tuyén truyén phong, chéng dich bénh
viém dwdng hé hip cap Covid-19

Dich bgnh viém dudng ho hép cap Covid-19 dang lay lan rat nhanh, nghiém
trong tai Trung Quéc va nhidu quéc gia khac trén thé giéi. D4y 12 dich bénh nguy
hidm nhung dén nay chua cé véc xin va thube didu trj dic hiéu. Thoi gian qua, toin
h¢ théng chinh trj Thi d6 da chi dfng vao cude, tp trung trién khai quyét ligt,
dong bd c4c nhiém vy, giai phap vé viée phong, chbng dich viém dudmg hod hﬁp
cap Covid-19 theo chi dao cia Ban Bi thu, Thi tuéng Chinh phti, huéng din ctia
B§ Y té va ctia Thinh iy, UBND Thanh phd; kidm so4t tét cong tac phong, chéng
dich Covid-19. Tuy nhién, tinh hinh dich bénh d& chuyén sang giai doan méi, tiép
tuc dién bién phirc tap hon, nguy co dich bénh ¢6 thé lan rong trén dja ban thanh
phé Ha Néi. D& nang cao hon nita hidu qua cdng tic phong, chong dich bénh, Ban
Thudng vu Thanh iy ban hinh Ké hoach ddy manh tuyén truyén phong, chéng
dich bénh viém duong hd hép cép Covid-19, nhur sau: '

1. MUC DICH, YEU CAU

| 1. Tuyén truyén siu rong, nang cao nhén thée, trach nhiém cua cép 1y, tb
chirc ding, c4c co quan, td chic v nhin din Thi db trong thyc hién chi dzo cia
B Chinh trj, Ban Bi thu, Chinh pht, Thanh dy, UBND Thanh phd vé phong,
chéng dich Covid-19 trén dia ban Thanh phd; cén by, ding vién va nhin dén Tha
6 nhan thirc déng v& tinh hinh, tinh chét nguy hiém va téc hai cia dich bénh viém
dudmg hd hdp clp Covid-19; khing dinh nd lye, quyét tim ciia cac clp, cac nganh
trong cong tic phong, chéng dich; qua.d6 péng cao ¥ thirc, tréch nhiém clia mbi
nguoi dan d& chu dong, tich cyc phong, chéng va kiém soét dich bénh, bio vé sirc
khoe ban than va cong dong.

2. Thong qua tuyén truyén, phét huy sic manh tong hop ciia c& h§ théng
chinh trj va toan x3 hoi thuc hién céc bién phap phong, chéng dich; quyét tim kiém
soét dich, khéng d lay lan, bao dam phét trién kinh 1€, gilt viing 4n dinh an ninh
chinh tri, trit ty, an toan xa hdi, én dinh dbi séng nhén dén, gép phén to chitc thanh
cong dai héi dang b céc cap, Dai hdi Pang b thénh phé Ha Ngi 1n thir XVII,
tin 61 Dai hoi dai bidu toan qudc 1an thir XIII cia Dang va hoat dfng ky niém céc
ngay 1€ 16m trong ném 2020. '

| 3. Céng téc tuyén truyén cin rong khip, kip thdi, chinh xéc, thiét thuc, phi

“hop véi timg d6i tuong, timg théi diém va tinh hinh cy thé; bém sét dién bin tinh
hinh dich bénh v& sy chi dao, dinh huéng cla chp tiy, chinh quyén céc cép; déu
tranh ¢6 hiéu qua, phan béc cic quan didm sai trai, thu dich, céc tin gia, bia dat gay
anh hudng tiéu cyc trong phong, chéng dich.



II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, 1am r3 tinh hinh va t{nh chét nguy hiém, nguy co va tac.
hai cla dich bénh viém dudng hé hip cdp Covid-19; tép trung tuyén truyén chinh
xdc, kip thdi didn bién tinh hinh cia dich bénh va céc bién phép phong, chong
dich bénh.

2. Tuyén truyén trién khai thuc hién nghiém tic sy chi dao cia Pang, Chinh
phii va Thanh phb tai Cong van s6 79-CV/TW ngay 29/01/2020 ciia Ban B thu
Trung wong Pang, Chi thi s6 06/CT-TTg ngay 31/01/2020 cta Thi tudng Chinh
phii vé ting cudmg cdc blen phap phéng, chéng trudce céc dién bién phirc tap méi
cta dich bénh; Chi thi 50 10/CT-TTg ngay 26/02/2020 cua Thu tuéng Chinh phi
vé& viéc ddy manh phéng chéng dich Covid-19; Cong vén s6 1344-CV/TU ngay
30/01/2020 cia Ban Thudng vy Thanh ty Ha Noi vé vide phong, chéng dich bénh
viém dudng hd hap cép do vi rit Corona gay ra; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay
02/02/2020 ctia Uy ban nhén dén thanh pho Ha N@i...; c4c vin ban lanh dao, chi
dao clia Thanh tty, UBND Thanh phé vé viéc ting cudng cic b1¢n phép phong,
chéng trudce dién bién phire tap m6i cia dich viém dudng hé hap cép C0v1d 19 trén
dia ban thanh phé Ha Noi va cac khuyen céo ciia BS Y té, T6 chirc Y té Thé gidi
(WHO) nhim phong ngira, han ché dich bénh iy lan.

Xéc dinh rd trach nhlem phén cong nhiém vu cu thé d6i véi céc cép, cdc
nganh trén tinh thin quyet tAm cao nhét trong céng tic phong, chong dich: tir cong
tac chuan bj co 50 vét chét cho viée du phong, cach ly, didu tri; chudn bj trang thit
bi, thuc men vy té, trang bj phong h§ cho nhan dén; bao ddm kinh phi, nhan luc
cho cng tac phong, chéng tai chd; viée xdy dung céc phuong 4n phong, chéng
theo timg cip d6 lay lan dich cho dén cdng tac théng tin tuyen truyén dén timg
ngudi dan, cong tic kiém sost, qué.n Iy, xit Iy vi pham vé ddu co, ting gia thubc va
cc loai vét tu, trang thiét bj y t&, khiu trang phuc vu phong, chéng dich bénh...

3. Tuyén truyen gido duc ngudi dan cha dfng, tich cuc thye hién céc bién
phap phdng, chéng dich, bao vé sitc khoe ca nhén va cfng dong, véi phuong cham
ty duy phong 13 chinh. Tép trung tuyén truyén, van déng nhimg ngudi di di qua
ving dich, ngucn ¢ nguy cor nhiém bénh cao yén tim, tin tuéng va tu giac khai
bio y té, dén cic co s y té khim, didu tri khi c6 céc triéu chitng chia bénh; thyc
hién céc bi€n phdp céch ly khoa hoc, tranh biéu hién ky thi, xa lanh. Gén cong tac
tuyén truyén phong, chérg dich bénh véi tuyén truyén, phd bién Luat xuit canh,
nhap canh cia Cong dédn Viét Nam; Lujt khdm bénh, chu'a bénh; Lut phong,
chéng bénh truyén nhifm; céc vin ban quy pham phap luét ve cAm nhap khiu, tiéu
thy dong vét hoang d4,... nhim gép phin han ché ti da ngudn liy nhidm.

4. Tuyén truyén, b1eu duong tinh thén, ¥ thirc trach nhi¢m cia cic cép, cac
nganh, cdc don vi lam tét cbng tic phong, chéng dich.

5. Phét hién, dAu tranh kip théi véi nhimg biéu hién chii quan, they o, v6 cam
b1 véi sire khée, tinh mang cla ngum dén; nhitng hanh vi loi dung dich bénh dé
truc 1o ¢4 nhén; nhitng hanh vi che giéu thong tin gdy anh hudng x4u dén cdng tic
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phong, chéng dich. Cht: dong ném bt tinh hinh, kip thoi tuyén truyén, du tranh
c¢6 hiéu qua déi v0'1 cac théng tin sai [§ch (ca & ngoai x& héi va trén méi truong
mang internet) vé dich bénh gdy hoang mang trong quéan chiing nhén dan, lam mét
5n d;nh xa hoi, anh hudng xau téi su phat trién kinh té x3 hoi cta dia phuong, thi
d6 va dit nurde.

6. Thong tin vé dudng day néng nham tiép nhén, x ly va chi dao cdng tac
phong chéng dich Covid-19 cia Bd Y t6, S¢ Y t8 va céc bénh vién trén dia ban.
Thudng xuyén theo dai, cip nhit tinh hinh, dién bién dich benh trén ca nudc noi
chung, Thanh phé Ha N§i ndi riéng va cac thong tin tuyén truyen vé phong, chéng
dich bénh tir cac kénh thong tin chinh théng: Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai
Tiéng n01 Viét Nam, Thong thn x3 Viét Nam, Websne Cuc Cong nghé thong tin -
BS Y t, Webs1te Cuc Y té du phong - B6 Y té; cic bdo cia Thanh pho Ha No1
Médi, Kinh té D6 thi, Phy nir Thi d9, Tudi tré Tha d6, An ninh Thu 46.. cong
thdng tin dién tir Thanh phd, Pai phat thanh va Truyén hinh Ha Noi.

1il, MOT SO HINH THU'C TUYEN TRUYEN CHU YEU

- Théng tin, tuyén truyén trén béo chi: thudng xuyén cép nhét tinh hinh dich
bénh phat song vao cdc khung giy vang, wu tién dung luong, thoi luong tuyén
truyén cOng tic phong, chéng djch bénh.

- Tuyén truyén qua céc &n phim tuyén truyén (t& roi, ban tm théng bao ndi
bd, tai liéu tuyén truyén, tai liéu hoi - dép...).

- Tuyén truyén tryc quan tai noi cong cong bing bing - rén, khiu hiéu,
pano, ap phlch bang LED... nhét 14 trén cac tuyén duong trung tdm, trung tdm Van
hoa - Thé thao, nha vin hoa diém sinh hoat cing ddng, trudmg hoc, bénh vién, co
quan, don vi, tb dan phd, ciu thang may céc khu chung cur...

- Tuyen truyén thong qua cc budi hop giao ban, sinh hoat chuyen & cia co
quan, don vi, doan thé, td chuc x4 hoi...

- Tuyén truyén trén céc website, trang thong tin dién tir cua cac cd quan, don
:vg, dia phuong. Téng cudng thoi lugng, tin xuét tuyén truyén, phd bién trén hé
théng dai phat thanh, truyén hinh nhém théng tin kip thoi céc chi truong, bién
phép phong, chéng dich.

- Tuyén truyén bing xe hvu dong dén timg dia ban dén cu, chu trong céc
thon, x4 ving sdu, viing xa trung tam.

- Tuyén truyén trén mternet mang xa hq1 céc co quan, don vi, ca nhén t1ch
cue ding tai cdc tin, bai viét, théng tin chinh théng v& nguyén nhan, tac hai, cich
phong, chéng dich trén internet, mang x4 h{i trong v ngoai nudce (Facebook, Zalo,
Youtube, VCNET...).

- Sit dung hé théng cic kenh thong tin tuyen truyén, d4u tranh phéan béc trén
mang x3 hdi clia Ban Chi dao 35 cic cép trong diing tai chia sé tin, bai vé dich
bénh Covid-19.



IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Cén sy Ding Uy ban nhén din Thanh phd: Tip trung chi dao tuyén
truyen tdng thé tht c4 cac giai phap va phuong an yng phé cia Thanh pho dé phong
chong dich Covid -19, trén co s& do cac cap, cac nganh cia Thinh phé trién khai
nhét quén c6 hidu qua cbng tic phong, chng dich tao sy yén tm, tin tudng trong
c4n by, dang vién va cdc ting 16p nhan dan.

Khi td chitc hop Ban Chi dao Thanh phd vé céng tic phong, chéng dich
bénh Covid-19, ¢& dam bio tinh chinh x4c cta thdng tin, Ban Céan sy Dang
UBND Thinh phé phdi hop chit ché véi Ban Tuyén gido Thénh ity mdi céc co
quan bo chi: Thong tin x3 Viét Nam, VTV, VOV, bao Ha N6i Mai, Kinh t& D6
thi, Dai Phét thanh va Truyén hinh Ha Nbi, c4c bao khic lé.y théng tin t¢ Théng
t4n x& Viét Nam ho#ic ngudi phat ngén ctia Thanh phé @ dang tin.

Chi dao, kiém tra, don déc cac s&, nganh ctia Thanh phé thure hién nghiém
tiic, hiéu qua nhiém vy tuyén truyén-phong, chdng dich Covid-19, cu thé nhu sau:

-S& Y té:

+ Chi dao céc don vi chirc ning thudng xuyén cung cAp théng tin diy da,
chinh xéc, kip thdi cho céc sd, ban, nginh, dja phuong vé dién bién cia dich, ké
hoach, bién phép mg phé vi kidm sodt dich bénh. Phéi hop chit che véu Ban
Tuyén gido Thanh uy trong chi dao, dinh hudéng théng tin, tuyen truyén v& phong,
chéng dich bénh, dic biét 1 xay dyng phuong 4n tuyén truyén, én dinh trét tu, an
toan xd hgi trong trudmg hop bung phat djch.

+ Chi dao cé.c co s& y té, dic biét 1a c4c nhan vién y té ndu cao vai tro trach
nhiém d& vira lam tbt vai trd cia ngudi thdy thudc, vira 1 nhiing tuyén truyén vién,
hueéng din ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh chi dong phong ngira va giilt gin,
ning cao sitc khoé cho ban thén, gia dinh va cjng ddng.

+ Phén cdng ngudi phéat ngén va thyuc hién nglnem quy ché phat ngbn dbi
voi nhung noi dung lién quan tm cdng tac phong, chéng dich Covid-19 thudc thim
quyen, tréch nhiém cia S Y té.

- S& Théng tin va Truyén théng: Quén ly chit ché cdng téc tuyén truyén
trén cac phuong tién théng tin da1 chiing; hé théng théng tin co s& vé dién bién
dich bénh va cong tac phong, chdng dich; kién quyét xir phat nghiém minh viéc
tuyén truyén khong chinh x4c, giy hoang mang cho ngudi dén.

- S& Cdng thwong: Tuyén truyén cdng tic chuin bj, khi niing cung tmg
luong thyre, thuc phim va cic vét dung thit yéu dé nhan dan yén tdm khéng diu
co tich trit tao khan hiém gia gay mit 6n dinh xa hoi. Thﬁng tin d& ngudi dén biét
cac duémg ddy nong, ciac co quan, don vi chiu trach nlu(;rn kiém tra, x0 ly cac hanh
vi vi pham phép luat trong buén ban hing héa, trang thiét bi, vat tir y té, hang héa
khéng 6 ngudn gdc.
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- S& Vin hoa - Thé thao va S& Du lich: Chi dao, huéng din tuyén truyén
cd dong tryc quan vé dich bénh, nhét 13 tai noi cong cong va céc co s&y té, trudmg
hoc, diém vin héa, du lich. Phéi hop véi S& Y t va cic co quan, ban, nginh, doan
thé tai dia phwong thudng xuyén cép nhgt, theo ddi tinh hinh djch bénh, kip thoi
théng tin diy du, chmh x4c dén ngudi dan va du khéch vé viée tam dimg cac 1€ hgi
chura khai mac, yéu cdu ngudi dan deo khéu trang tai noi cdng cong.

- & Gido dye va Dio tgo: Xdy dyng ké hoach va t§ chirc tbt cong tac thong
tm tuyen truyen phong chéng dich bénh trong c4c nha trudmg; chi y tdi céc trudng
méu gido, tiéu hoc - noi ¢6 nguy co nhidm bénh cao. Van ddng gido vién va hoc
sinh tich cuc, chi dong thuc hién cac bién phap phong chéng dich bénh cho ban
than va cOng dbng; chi trong théng tin chinh x4c vé tinh hinh dich bénh dé tao tam
Iy yén tdm, tin tudng ctia phy huynh, hoc sinh, nhét 14 d6i véi céc trudmg hoc ndi
tri va ban tr, sau khi di hoc trd lai.

- 8& Ngoai vy: Cha dbng xay dung ké hoach théng tin tuyén truyén cho céc
CO quan thong tAn bdo chi mréc ngoai va cac co quan dai dién ciia nudc ngoal tai
Ha Noi v€ dién bién tinh hinh dich bénh véi néi dung va hinh thirc phi hqp, khéng
dinh quyét tim ctia Dang, Chinh ph Viét Nam trong cong tic phong, chéng dich
bénh, bao dam khéng anh hwéng dén viéc dam nhiém vai trd Chi tich va céc hoat
dong cua Nam ASEAN 2020.

- S& Lao ddng, Thwong binh va X& hgi: Tuyén truyén cong tac dam bao
an sinh x& h¢i cho nhing ngudi trong khu vyc cé dich bénh, hd trg kip thoi a6i
v6i trudmg hop tir vong (néu c6) do dich bénh Covid-19 theo quy dinh. Thong tin
tuyén truyén cong tic phong chong dich cho d6i twong 13 hoc sinh, sinh vién
trong céc truorng day nghé vi db1 twong 13 ngudi lao d4ng nudc ngoai trén dia ban
Thanh phd.

- 8& Tai chinh, S& K& hoach va Piu tr: Du trlt, trinh UBND Thanh ph
bb trf cdp dit kink phi cho hoat d6ng tuyén truyén phong chéng dich Covid-19.

2. Ban Tuyén gido Thanh iy: Chi dao hudng dan tuyén truyén; ting cudng
cOng tac kiém tra, dinh hudng va quan Iy tbt vic déng tai thong tin, tuyén truyen _
trén bao chi, mang x& hoi d8 chi dao t6 chirc cic bién phap thong tin, tuyén truyén
kip thoi, higu qua; déng tai trén ban tin “Thong tin ndi bd” Thanh phd, Trang thong
tin dién tir Pang bd Thanh pho t4 chirc nim bét tinh hinh tir tudng trong cén b,
dang vién va nhan dén trudc dign bxen cia dich bénh, qua d6 du béo tinh hinh, xay
dung kich ban thong tin, tuyén truyén trong truémg hop dich biing phét, lan rfng
nhim nhanh chong on dinh tinh hinh, giit vimg trat fu, an todn x& hdi. Thuong
xuyén nim bit tinh hinh du lufn x& hi; phat hién, d2 nghi xir Iy nghiém céc trudng
hgp dua thong tin thit thiét gdy hoang mang trong nhén din, anh hudng xAu tGi cong
thc phong, chéng dich.

3. Ban Dén van Thanh iy, Uy ban Mat trin T4 quoc Viét Nam thanh
pho Ha N&i va cic doan thé chinh tri- xa hi Thanh pho: Phéi hop voi nganh y
té va c4c sd, nganh Thanh phé trong chi dao td chitc tuyén truyén phong, chéng
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dich Covid-19. Chi dao t3 chirc tuyén truyén séu rong cho thanh vién, hdi vién cac
cap Miit trin Té qudc, doan thé chinh trj-xd hdi v& thyc hién céc bién phé.p phong,
chéng dich va tich cuc tham gia cong tac phong, chéng dich tai cong dong Cé
hinh thic biéu durong, nhén rong cdc hanh d6ng nhan vin mang y nghia thiét thuc
trong cong tic phong, chéng dich bénh. Tuyén truyén tao dir ludn 1én 4n manh mé
cac hanh vi Igi dung dich bénh d8 truc 1gi bét chinh.

4. B¢ T 1énh Thu d6

- Phbi hop véi cdc co quan lién quan tuyén truyén, chi dao céc co s& khém,
chita bénh quéin y bao céo, khai bio bénh cdc trudng hep dén sy diéu trj tai cac
bénh vién quén d6i; quan nhan sinh séng trong khu dén cu d& nganh y té phdi hop
gidm sét va phong, chéng djch.

- Tuyén truyén phuong 4n trién khai khu vuc cich’ ly va céc bénh vién d&
chién phuc vu cong thc phong, chdng dich trong tinh hubng khén cép.

5. Cong an Thﬁnh phd

- Chia dong déu tranh, trin 4p cb h1eu qua véi cac dbi tuong lgi dung tinh’
hmh dich bénh Covid-19 & tuyén truyén ching pha Dang, Nha nuée, 1am mét
niém tin cia nhan dan véi ché 40, gay hoang mang, bét an cho x4 héi.

- Chi dao Canh st méi truémg ting cudng thanh tra, kiém tra va tuyén
truyén viéc Xir Iy nghiém theo phép luat nhimg don vi gay 6 nhiém moi trudng.

6. Céc quéin, huyén, thi iy, Pang iy trwe thudc Thanh iy

- Xay dyng ké hoach t§ chirc thie hién Ké hoach ciia Thanh ty. Phéi hop
véi nganh y té va céc co quan lién quan lanh dao toan dién, hidu qua cong tac
tuyén truyén phong, chong dich, déng thdd, bidu dwong tinh than, y thic trach
nhiém clia cic don vi 1am tét céng tic phong, chéng dich tai dia phwong, don vi.

- Véin dong cédn b§, dang vién, cong chirc, v1en chire, ngudi lao déng va
nhén d4n ding tii, chia sé thong tin chinh théng v& tinh hinh dich bénh, céc chu '
truong, chmh sach ciia Pang, Chinh phi, c4c khuyén céo, khuyén nghi cia
nganh y té va cc co quan chic niing trén mang xa hoi.

- Chu d6ng nam bét finh hinh, kip thdi ddu tranh co higu qua d6i véi cac
thong tin sai léch vé& djch bénh gay hoang mang trong quan ching nhén déan, lam
mét 6n dinh x& héi, anh huémg xAu téi sy phét tridn kinh t& x& hdi cua dia phuo'ng,
Thi d6 va dit nude.

7. Cic bio, dii, ban tin Thanh phé:

- Bam sat chi dao, dinh huéng ciia Thanh dy Ha Noi d& t5 chic tét c4c hoat
dong tuyén truyen phu hop; ting cuong tin, bai; tdp trung dang tai chinh xac, kip théi
céc thong tin vé tinh hinh dién bién cta dich bénh va cdng téc phong, chdng dich.

- Lanh dao céc co quan bdo chi néu cao tinh thin trach nhiém, kiém duyét
chit ché tin, bai, tranh nhitng tin bai sai sy thit, gdy tim 1y hoang mang trong
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nhén dan. Uu tién dung luong, thoi lugng déng tai cdc khuyén cdo, khuyén nghi
cia Bo Y té, TS chirc Y té Thé gisi (WHO) d6i v6i ngudi dan nhim ngin ngia,
han ché dich bénh 1ay lan. Dong vién, ¢b vit nhan dan tich cyc tham gia phong,
chéng dich bénh.

Ban Thuong vu Thanh vy yéu ciu céc co quan, don vi khén trucmg, nghiém
the trién khai thire hién K& hoach, kip thoi phén 4nh, béo céo Thudng tryc, Ban
Thudng vu Thanh 1y (qua Ban Tuyén gido Thanh 4y @& tdng hop) theo quy dinh./.

Noi nhén: . ‘ ' T/M BAN THUONG VU .

- Ban Bi thu Trung uong, THU THU

- Ban Tuyén gido TW, (DE b/c) PHO BI ONG TRUC

- Van phong TW,

- Thudmg trgc Thanh uy,

- Pang doan HDND TP, Ban CSD UBND TP,
- MTTQ va c4c doan thé TP,

- Céc ban Dang, Vin phong Thanh 0y,

- Céc sd, nganh TP,

- Céc quén, huyén, thi dy, _ A
dang vy trc thudc Thanh vy, —_ 3

- Céc ddng chi Thach ty vién, Ngé Thj Thanh Hang

-Lumu VT.






