BAO HIEM XA HQI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 967 /BHXH-VP Ha Ngi, ngay 11 thang 04 niam 2024
V/v st dung b nhén dién thuong hiéu
ctuia B phan Mt ctira BHXH

Kinh giri: Béo hiém x3 hoi cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong

Trién khai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thii tuéng Chinh
phti phé duyét P& an d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); Cong vin s6 2319/VPCP-KSTT
ngay 14/4/2022 cta Vian phong Chinh phu vé sir dung bo nhan dién thuong hiéu cua

Bo phan Mot ctra cac cip, Bao hiém xi hoi (BHXH) Viét Nam huéng din viéc trién
khai thyc hi¢n nhan dién thuong hi€u B§ phan Mot ctra cia co quan BHXH cé'lp
tinh/huy¢n, cu thé nhu sau:

1. Vé pham vi ap dung nhan dién thwong hiéu B phian Mot cira

a) BO nhan di¢n thuong hi¢u cia Bo phan Mot ctra dugce ap dung tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC thudc BHXH cép tinh/huyén. Nhan dién
thuong hiéu Bo phan Mot cira ap dung cho tng dung noi that, ngoai that gom:

- Bang hiéu ngang;

- Bién vay ngang;

- Bang hiéu doc (gdn cé dinh trén tuong hodc cé chan gid dirng doc Idp -
Standee),

- Trén g dung dién tir tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia nganh
BHXH Vi¢t Nam.

b) Khong ap dung b nhan dién thuong hi€u cua B phan Mot cura véi cac
tng dung Vin phong (nhw Danh thiép; Tiéu dé thu; Phong bi kho A4; Phong bi
khé AS5; Bi kep tai liéu...) va cac tng dung khac (sir dung logo nhdn dién thuong
hiéu cua BHXH Viét Nam nhu hién hanh).

2. Noi dung nhan dién thwong hi¢u Bo phan Mgt cira

B6 nhan dién thuong hiéu cua Bo phan Mot cira va Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cta nganh BHXH Viét Nam duoc lya chon dya trén tai liéu hudng
dan str dung bo nhén dién thuong hiéu cua Bo phan Mot ctra cac cap va Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cdp B9, cap tinh ban hanh kém theo Cong vin sb
2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2023 ctia Van phong Chinh phu, dap tmg yéu cau vé
viéc chuyén tai y nghia, ndi dung ctia bo nhan dién thwong hiéu véi 05 tinh than cbt
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16i: “khoa hoc, hiéu qud, hién dai, sin sang va théan thi¢n”; thé hién duoc tinh
chinh tri ciia nén hanh chinh phuc vy, don gian, dé hi€u, an tugng véi dai chung,
cu thé:

a) Tén nhan dién thuwong hiéu Bo phan Mot cira

Tén nhan dién B phan Mot ctra ctia nganh BHXH Viét Nam bao gdm cum
tor “Bo phan Tiép nhan va Tra két qua” va tén “Bao hiém xa héi tinh/thanh
pho” do6i véi cap tinh; “Bo phan Tiép nhan va Tra két qua” va tén “Béao hiém
xa h¢i quan/huyén/thi xa/thanh pho trwc thugc tinh” doi voi cap huyén va
tuong duong.

Vi du:

Tai tru sé BHXH Thanh phé Ho Chi Minh

BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

BAO HIEM XA HQI THANH PHO HO CHi MINH

Tai tru s BHXH qudn Hoan Kiém, Thanh phé Ha NGi

BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

BAO HIEM XA HQI QUAN HOAN KIEM

b) Logo:

Biéu tuong cta logo 13 hinh anh 05 ban tay dan vao nhau.

Y nghia cta biéu tuong logo liy cam hung tir hinh anh 14 Quéc ky cua Viét
Nam va 05 ban tay dan vao nhau theo mau thiét ké: mau do tugng trung cho cach
mang, ngdi sao vang tuong trung cho linh hon dan tdc, 05 canh sao tugng trung
cho 05 tang 16p cach mang; hinh anh 05 ban tay dan vao nhau la biéu tugng dai
doan két. Mau cua logo: Vang anh sao.

¢) Khau hiéu (Slogan):

“Hanh chinh phuc vu”

No6i dung khéu hiéu “Hanh chinh phuc vu” dét trén dai bang mau xanh
duong c6 mau nhat dan tu trai qua phai. Trudc nd1 dung khau hiéu “Hanh chinh
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phuc vu” 13 hinh anh logo ctia Nganh (hinh bong hoa 5 cdanh) v6i ¥y nghia: (i) Dbi
vo1 can by cong chire, vién chirc nganh BHXH Viét Nam: Luon xac dinh nang
cao tinh than va chét lugng phuc vu cho cé nhan, td chuc. (11) Ddi v6i ca nhan, tO
chtrc: Ludn dugce co quan BHXH phuc vu chu déo, dap ung su hai long.

Mau xanh cua dai bang cing logo hinh bong hoa nim canh theo mau sic
cua nganh BHXH Viét Nam.

d) Mau nén: mau do ty hao.

d) Font chir, Mau chir:

Font chit: Pugc viét hoa toan bo, su dung font SVN-Kelson Sans Bold va
cung size.

Mau chit va hinh anh cac biéu tuong phia chan bién hiéu: mau tring.

e) Mau sic thwong hiéu:

Bing mau CMYK HEX RGB Pantone
Co
R210
M100
#D2232A G35 P48-16C
Y100
B42
K10
Co
R255
M20
G203
Vang anh sao Y100 #FFCBO05 BS P7-8C
KO

g) Vé bo cuc ciia logo va phan chir

- Pbi v6i Bang hiéu ngang; Bién viy ngang: Lay vi tri Logo va phan chi
cin giira. Logo dat phia bén trai ctia bang; phan chit bén phai, chit cin 18 trai;

- Béi v6i Bang hiéu doc: Lay vi tri Logo nam cén giita, phia trén phan chir
(phan chit ndm phia dudi, cin giira).

- Phan chan cua bién hiéu 1a sb dién thoai téng dai ho tro cia Trung tam
Dich vu hd tro, cham soc khach hang (1900 9068); biéu tuong va dia chi tra ctru
dich vu cong; dia chi tra ctru tryc tuyén thong tin vé BHXH.



h) Chit liéu:

Str dung bat hiflex in ngugc bat chéng choi.

(Chi tiét mau tai Phu luc kém theo).

Lwu y: Cdc thong sé ky thudt, quy chudn vé mau sdc, phong chir, bo cuc,
1y 16 kich thude, khodng cdch toi thiéu tir Logo dén 1é va nhitng diéu can tranh khi
sit dung Logo bdo ddam thuc hién theo tai liéu hwéng dan ciia Vin phong Chinh
phii kém theo Céng vin s6 2319/VPCP-KSTT.

3. Vé ap dung irng dung ndi, ngoai that nhan dién thwong hiéu B phén
Mot cira

a) Tai tru s& co quan BHXH cap tinh/huyén, thong nhét st dung Bang hiéu
ngang tai vi tri mit tién Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC. Truong
hop thiét ké Bang hiéu ngang khong phu hop thi dit Bang hiéu doc gan ¢ dinh
(khuyén khich gin c6 dinh trén tuong). Bén trong Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua giai quyét TTHC, c6 thé dit Bang hiéu ngang, Bién vy ngang, Bang hiéu doc
tuy theo vi tri, khong gian va dién tich phu hop.

b) Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cta co quan
BHXH dat tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong cép tinh, B phan Tiép nhan
va tra két qua cip huyén: Thue hién theo hudéng dan va quy dinh ctia Uy ban nhan
dan (UBND) cac cép tai dia phuong.

¢) Bdi v6i co quan BHXH cac tinh/huyén di dua toan b TTHC ra tiép
nhan tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong cép tinh, BO phan Tiép nhan va tra
két qua cp huyén va khong tiép nhén tai tru s& co quan BHXH thi khong ap dung
ung dung by nhan dién thuong hi€u ctia B phan Mdt ctra tai try s& co quan
BHXH.

d) Ap dung trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Nganh BHXH Viét Nam

M3u logo hinh 5 ban tay tao thanh ngdi sao niam canh trén nén do duoc thiét
ké nhan dién tai Céng thong tin dién tor BHXH Viét Nam
(https://baohiemxahoi.gov.vn); Cé)ng Dich vu cong BHXH Viét Nam
(https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn) va Phan mém Tiép nhén va quan 1y hd

so ¢6 chtre nang hd tro viée tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai
quyét, tra két qua giai quyét TTHC (dia chi https:/tnhs.bhxh.gov.vn) thuc hién

bao dam phu hop véi mau sic logo, mau nén va mau chit theo hudng dan tai muc
2 ctia Van ban nay.

4. T6 chirc thyc hién

a) D6i voi BO phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC tai try sé co
quan BHXH cép tinh/huyén.



5

Trién khai ap dung bd nhan di¢n thuong hiéu cia Bd phan Mot cira BHXH
cap tinh/huyén voi ing dung noi that, ngoai thit theo huéng dan tai Vin ban nay.
Hoan thanh trudc ngay 30/5/2024.

Giam ddc BHXH tinh cin ctr diéu kién thuc té vé vi tri, dién tich, khong
gian cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cua timg don vi, lua
chon 4p dung Bang hiéu ngang, Bién viy ngang, Bang hiéu doc tuy theo khong
gian va dién tich phu hop.

b) Pbi véi Bo phan mot cura dat tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong cép
tinh, BO phan tiép nhan va tra két qua cap huyén

Giam doc BHXH tinh/huyén phdi hop véi Vian phong UBND tinh, UBND
huyén dé trién khai ap dung bd nhan dién thwong hiéu cia B phan mot cira theo
huéng din ctia UBND cac cap tai dia phuong,

¢) D6i voi He thong thong tin giai quyét TTHC cua nganh BHXH Viét Nam

- Trung tdm Céng nghé thong tin thuc hién viéc dua hinh anh logo va khau
hiéu “Hanh chinh phuc vu” vao banner cua Céng thong tin dién tot BHXH Viét
Nam, Cong Dich vy cong BHXH Viét Nam va phan mém Tiép nhan va quan Iy
hd so. Hoan thanh trudc ngay 30/4/2024.

- BHXH cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong thuc hién viéc dua hinh
anh logo va khau hiéu “Hanh chinh phuc vu” vao banner cua Cong thong tin dién tir
BHXH tinh, thanh phé tai cac chuyén muc lién quan dén viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC/Dich vu cong (theo mdu do Trung tam Céng nghé théng tin thue hién). Hoan
thanh trudc ngay 10/5/2024.

Giam ddc BHXH cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va Giam déc
Trung tAm Cong nghé thong tin ¢ trach nhiém trién khai theo hudéng dan, bao cdo
BHXH Viét Nam vé két qua trién khai thuc hién, bo sung thanh 01 ndi dung trong
Bio cdo Kiém soat TTHC Quy 11/2024.

Trong qua trinh t chirc thue hién, cac ndi dung khé khin, vudng mic (néu
c6) dé nghi BHXH tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong giri bao cio vé BHXH
Viét Nam (qua Vin phong BHXH Viét Nam) dé tong hop, hudng d?ugé/

Noi nhgn: KT. TONG GIAM POC
-Nhutrén; PHO TONG GIAM POC
- Tong Giam doc (dé b/c); 23 H

- Céc Phé Tong Giam dbc;

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);

- Cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam,;
- Luvu: VT, VP.



PHU LUC
Huwdng dan ap dung nhan dién thuwong hiéu
Bo phan Mot cira BHXH

(Ban hanh kém theo Céng vain s6 7 /BHXH-VP
ngay / /2024 cua Bao hiém xa hoi Viét Nam)

1. Miu Bing hi¢u ngang

BAO HIEM XA HOI THANH PHO HO CHi MINH

U & oo i

’ B0 PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Hinh 1: Bang hiéu ngang

Thong sb thiét ké theo tai liéu huéng dan: Kich thude 600 x 150 cm; kich
thude cua Logo 1a 110 x 110 cm, cach cac 1& trén dudi 20 cm; trudng hop lua
chon kich thudc khac phu hop voi tru s¢ Bo phan mot ctra cua don vi can bao dam
ty 18, b6 cuc can doi.

2. Miu Bién viy ngang

'“ BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
(=3 ? BAO HIEM XA HOI THANH PHG HO CHI MINH

@ s coivos s

R

= ] *
TONG DAI HO TRO DICH VU CONG TRA CUU TRUC TUYEN
1900 9068 hitps:/idichvucong . bachiemxahoi.gov.vn hitps://bachiemxahol. gov.vniracuu

Hinh 2: Bién vdy ngang



3. Miu Bing hi¢u doc (gin tuong hoic gia dé Standee)

E\é

N

BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
BAO HIEM XA HOI THANH PHO HO CHi MINH

& wawn chin PRUCHEIE

@  TONG BAI HO TRO
@ 19009068

7 DICH VU CONG

@ TRA CUU TRUC TUYEN
Prligas: A hsrehibiserucl vol, e il EcLUL

Hinh 3: Bang hiéu doc

(Luwu y: BHXH cdc tinh, thanh pho tai File mdu bién dé thiét ké, dp dung cho
dia phuong).



