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S6;)649/CT-TTHT ' Quang Tri, ngc‘zypga thdng 04 nam 2015

V/v béo cdo tinh hinh hd tro DN.

Kinh giri: S& Ké hoach va Pau tu tinh Quang Tri.

Thyc hién Quyét dinh s6 1231/QD-TTg ngay 07/09/2012 ciia Thi Tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach phat trién DNNVV giai doan 2011-2013,
trong bdi canh chung cta nén kinh t€ va cdc doanh nghiép con nhiéu khé khan
nhung trong nhitng nAm qua nganh Thué tinh Quang Tri d4 thuc hién dat va vuot
—du toan thu ngén sach hang ndm ma B¢ Tai chinh giao, HDND tinh giao. Pé co
duoc nhimg két qua do, nganh Thué tinh Quang Tri d4 trién khai dong b, quyet
liét cac giai phap tang thu, chdng that thu ngén sach, dén d6c thu hoi no dong thué,
tdng cuong viéc kiém soat va khai thac nguon thu, trong doé dac biét chu trong viéc
hd tro, giai quyét khé khan, vudng mac cho ngudi ndp thué gan voi diy manh cai
cach thu tuc hanh chinh thué, tao thuén loi cho nguoi dén va doanh nghiép. Trong

qua trinh hd tro cac doanh nghiép dong trén dia ban ndi chung va cac doanh
nghiép nho va vura noi riéng, nganh Thué tinh Quang Tri d& trién khai thuc hién
mot sO glal phap cu thé sau:
'I. Két qua thwe hién cai cach thi tuc hanh chinh vé thué nhim cai thién
méi trrrdong san xuat kinh doanh:

Trong cong tic cai cach tha tuc hanh chinh thué, nhiing nim qua nganh
Thué tinh Quang Tri da tap trung trién khai K& hoach cai cach hé théng thué va
céc dé 4n trién khai thuc hién theo Quyét dinh s6 2162/QB-BTC ngay 8/9/2011
ctia B Tai chinh va Chi thi sé 24/CT-TTg ngay 5/8/2014 ctia Thi tuéng Chinh
pht vé ting cudng cai cach thi tuc hanh chinh trong linh vuc Thué, hai quan, day
nhanh thue hién céc giai phap va giai quyét cac thu tuc hd tro, giup d& cac doanh
nghiép bi thiét hai tai mot s6 dia phuong. Theo do, nganh Thué tinh Quang Tri da
trién khai thuc hiéu dat hiéu qua cac nhiém vu trong tadm sau:

- Bam sat va thuc hién tt cac thé ché chinh sach lién quan, lam t6t cong tac
cai cach thi tuc hanh chinh thué, ra soédt, cat gidm hoan thanh b thi tuc hanh
chinh vé thué, niém yét cong khai tai bo phan “mét cira” co quan Thué céc cép trén
dia ban tinh (Cuc Thué: 200 bo thd tuc hanh chinh thué; Chi cuc Thué: 152 bo thu
tuc hanh chinh thué) theo dung hudng dan ctia B tai Chinh, UBND tinh dé nguoi
ndp thué thuén tién trong viée nghién ciu, tim hiéu va thuc hién.

- Céc bicu mAu to kha, tai liéu vé thué déu duoc thiét ké don gian, bo sung
thém phan noi dung hudng dan de nguoi nop thué nam bat dién dung va day du
cac thong tin, s6 liéu theo yéu cau ctia timg chi tiéu gitp tiét kiém thoi gian, nang
cao tinh tu chu trong viéc xac dinh, ké khai thué phai nop theo quy dinh cta Luét

Quan ly thué.



- Vé déng ky thué: Xay dung 02 cdng thong tin dién tr dé tiép nhan hd so
dang ky thué: ket noi v6i Phong dang ky kinh doanh thudc S& Ké hoach va Dau tu
cua tinh dé tiép nhan hd so ding ky kinh doanh va dang ky thué d6i véi DN; truc
tiép trén Cong thong tin dién t&r cia Cuc Thué dé tiép nhan ho so dang ky thué d@bi
voi1 ca nhan. Véi nhing hinh thrc nay, DN, c4 nhén ndp thué khong phai dén truc
tiép co quan thué dé thuc hién tha tuc dang ky thué.

- Véke khai thue

+ Cung cép mién phi phan mém tin hoc Gng dung cong ngh¢ ma vach hé tro
100% cho nguoi nép thué trong viéc tinh thué, ké khai thué véi co quan thué dam
bao ding vé biéu mau, chinh x4c vé s6 thué ké khai theo quy dinh cta Luat Quan
ly thué.

+ Nam 2014 nganh Thué déd ép dung hinh thire khai thué dién tir (khai thué
qua mang Internet) cho cdc DN, t6 chirc kinh té do co quan Thue céc cap quan ly.
Vi hinh thirc ké khai thué nay thi & bét ky ng;ﬁnao c6 két ndi Internet, doanh
" ngh1ep gtii ho so khai thué 24/24 gio trong ngay va 7/7 ngay trong tuan, théng tin
va sO liéu ké khai cia doanh nghiép duoc gui dén co quan thué nhanh chéng,
chinh x4c; viée luu trit ho so khai thué dugc an toan, bio mat; thuan tién hon va co
tinh phap 1y cao hon; phan mém hd tro ké khai thué s& hd tro viée tinh toan, kiém
tra 16 khong cb v khi ké khai. Doanh nghiép dugc tra clu, xem, in va tai c4c loai
to khai thué, thong bao x4c nhén da nop ho6 so khai thué nhanh chong. Ngay ndp
hd so thué dién tir duoc tinh tir 0 gior dén 24 gid cling ngay. Thoi diém nop hd so
thué dién tir 1a thoi diém duoc ghi trén thong bao xac nhan ndp hd so thué dién to
clia co' quan thué. Co quan thué giri thong bdo xac nhan da nhén dugce hd S0 thué
dién tir dén dia chi hop thu dién t cta doanh nghiép hoic t6 chiic cung cap dich
vu T-VAN (truong hop str dung dich vu T-VAN) cham nhat 15 phut sau khi doanh
nghiép hodc t6 chic cung cép dich vu T-VAN hoan thanh viée giri hd so thué dién
t. Tinh dén nay, toan tinh d& c6 2.531 doanh nghiép thuc hién ké khai thué qua
mang Internet, dat 100% sb doanh nghiép dang hoat dong.

- V& nop thué: Tt nam 2011 -2014 Cuyc Thué va Chi cuc Thué céac huyén,
thi x4, thanh phdé da trién khai thuc hién dé 4n hién dai héa cong tac thu nop
NSNN ctia Bo Tai chinh, nganh Thué va Kho bac nha nuéc da uy nhiém cho céac
Ngéan hang thuong mai trén dia ban (Ngén hang NN - PTNT va Ngéan hang Cong
thuong Quang Tri) truc tiép t6 chirc thu nop tién thué, phi, 1é phi thuoc NSNN;
thay vi phai dén KBNN, ngudi nop thué c6 thé dén céc diém giao dich, céc chi
nhanh cua cac ngén hang thuong mai trén dia ban cic huyén, thi x4, thanh phd
trong tinh dé ndp tién thué.

Thuce hién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 24/CT- -TTg ngay
05/8/2014 vé viéc “Tang cuong quan ly va cai cach thu tuc hanh chinh trong linh
vuc Thué, Hai quan” va Ké hoach trién khai mo rong dich vu nép thué dién tir trén
pham vi ca nudc; cong van 56 964/TCT-CNTT cuia Tong cuc Thué ngay 20/3/2015
vé viéc hudéng dan céc Cuc Thué va céc Ngan hang thuong mai trién khai mé rong
dich vu ndp thué dién tir; Tl 20/4/2015 den 25/4/2015 nganh Thué tinh Quéng Tri
d3 trién khai tap hudn, huéng dan cho tat ca cac doanh nghiép dong trén dia ban



tinh, theo ké hoach dén hét thang 9/2015 c6 it nhat 90% DN trén dia ban ndp thué
dién tu. '

- Giai quyét thi tuc thué:

Trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi ndp thué, dé dam bao dung
phap luat va rit ngan thoi gian giai quyet nganh thué dic biét chu trong viée thuc
hién tét co ché “mdt ctra” theo Quyét dinh ctia UBND tinh, cu thé:

+ Ap dung hé thong quén ly chét lvong theo tiéu chuén 1SO 9001:2008,
thue hién t6t m6 hinh mét cira lién théng, day 12 mét nd luc quan trong, ¢6 tinh
quyét dinh t&i higu qua cla viéc cai cach thu tuc hanh chinh thué, tao nén sy dong
bo, thong nhit va giai quyét nhanh gon cic cong viée lién quan dén ngudi ndp
thué.

+ Db v6i mot sb thu tuc thué co lién quan dén cac S nganh, nganh Thué cling
da xéy dung quy ché phdi hop giai quyét theo co ché “mot cira lién thong”, cu thé:

) ph01 hop voi So Ké hoach va Dau tu cap. glay dang ky kinh doanh cling v6i cAp ma
s6 thué cho doanh; phéi hop véi S¢ Tai nguyén va Méi truong trong viéc xac dinh

nghia vu tai chinh lién quan dén dét dai va thong bao don gia thué dit cho cac doanh
nghiép; thuc hién co ché mét cira trong viéc céip gidy chimg nhan quyén sir dung dat
0 cac huyén, thi x&, thanh pho.

Viéc trién khai thue hién khai thue qua mang, nop thué dién tir va cai cach
trong cong tac giai quyét cac thu tuc vé thué da rit ngén thoi gian giao dich cua
doanh nghiép v6i co quan Thué duoc 337 gio, tr 537 gid/nam xudng con 200
gid/nam, phan d4u trong nam 2015 rit ngén thoi gian ndp thué con khoang 121
gido/nam.

- Trong quan ly no thue Ung dung phan mém tin hoc vao cong tac quéan ly
dam bao day du, chinh xac vé sb thué con no. Cong tac phén loai, ddnh gia cac
khoan no thué dugc dua trén co so k§ thuat danh gia rii ro dé c6 bién phap xu ly
phti hop véi tinh chét ctia timg khoan no. P6i véi nhitng DN c¢é ¥ thic tuén thi
nghfa vu thué nhung gép kho khan tam thoi, cho phép dang ky nop dan, nop phén
ky nhung khoan no thué phtt hop v6i tinh hinh tai chinh vira thu hdi duoc tién
thué, dong thoi hd tro thdo g& khé khin theo chii truong chung cua Nghi quyét cta
Qudc hdi va Chinh phu trong thoi gian qua.

- Péi vOi1 cong tac quan ly hoa don: giao quyén cht déng cho doanh nghiép
trong viéc in, 4n, phat hanh va quén 1y str dung héa don theo quy dinh cta phép
luat.

II. Nang cao chit lwgng hd tro phap ly cho doanh nghiép:

Do déc thu cac doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Tri co ban 1a doanh
nghiép vra va nho, tham chi siéu nhé. Hién toan tinh c6 trén 2. 531 doanh nghiép
thi chiém t61 90% 1a doanh nghiép vira va nho kinh doanh chu yéu trong cac linh
vuc thuong mai, dich vu, xuét nhap khau va san xuat nhd. Chinh vi vay, cac doanh
nghiép trén dia ban khong c6 didu kién dau tu, nghién ctu tim hiéu phap luat nén
dé xay ra vi pham, tham chi c¢6 nhiing vi pham ndm trong khung diéu chinh cua
Luat Hinh su. Dé tao diéu kién cho doanh nghiép l1am n chan chinh, phat trién
bing ding su ning dong, nganh nghé kinh doanh ctia minh, mét trong nhiing diéu
kién quan trong 1a hd trg phap 1y cho doanh nghiép. Véi chic ning, nhiém vu
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dugc giao trong nhitng ndm qua nganh Thué tinh Quang Tri da trién khai thuc hién
nghiém tdc Nghi dinh s6 66/ND-CO ngay 28/5/2008 ctia Chinh pht vé& hd trg phép
ly cho doanh nghiép va Quyét dinh 2139/QD-TTg ngay 28/11/2014 cua Thu tudng
Chinh pht vé& diéu chinh, thuc hién du 4n hd tro phép 1y cho doanh nghiép, bing
cac giai phap cu thé:

- Pé tao hanh lang hd tro phép ly cho doanh nghiép, hang ndm nganh Thué
d4 t6 chic tir 10 - 12 cude dbi thoai, tap huén céc chinh sach méi vé thué, gdp mat
doanh nghiép giai dap nhiing vuéng mac cho doanh nghiép. Sau gép madt, nhiing
thic mic ctia doanh nghiép vé chinh sach, phap luét thué déu duoc tong hop tra 161
thoa dang theo ding quy dinh cua Luét Quan ly thué. Trong thoi gia qua nganh
Thué tinh Quang Tri déa thuc hién hd tro phép ly cho doanh nghiép qua hinh thire
d6i thoai véi trén 15.000 luot doanh nghiép, giai dap trén 1.500 céu hoi, tu vén,
gial dap tryc tiép, qua dién thoai hon 3.000 cubc. Cap phat trén 15.000 to roi, van
bén vé chinh sach cho doanh nghiép. Qua do céc sai pham vé ché d6 chinh sach,

ve thué ngay cang giam. Dic biét hd tro phap ly d4 duoc théng nhit thuc hién dén

ting Chi cuc Thué, Doi Thué...
- Pbi véi cOng tac tuyén truven

+ Thuong xuyén phdi hop véi bai phat thanh va Truyén hinh, Bdo Quang Trj
xdy dung chuyén muc " Thué va cudc song " tuyén truyén chinh sach phap luat thué
moi, cac hoat dong cuia co quan Thué cac cap va phan 4nh tinh hinh san xuét kinh
doanh ciing nhu chép hanh chinh sach thué cua Ngudi nop thue

+ Phoéi “hop véi Ban tuyén gido cac cap tuyén truyén vé& Chién luoc cai cach
hé théng thué giai doan 2016 - 2020, tuyén truyén céc chinh sach thué méi tai hoi
nghi tuyén gido hang thang cho cac bdo cdo vién.

+ Thudng xuyén cap nhat kién thic vé chinh sach phép lut thué néi riéng va
cac chinh sach x& héi khac ¢ lién quan néi chung, nhdm nang cao trinh do chuyén
mbn, nghiép vu, k§ nang giao tiép, k§ ning thuyet trinh, giai thich, tra 161 ché d6
chinh sach phép luat thue cho céc bdo cdo vién nham dap ting duoc yéu cau nhiém
vu cong tac tuyén truyén hd tro cho nguoi nop thué.

+ Dinh ky phat phiéu diéu tra nhu ciu cung cap dich vu hd tro cho nguol ndp
thué, dé tién hanh t6 chirc hoi nghi tap hudn theo chuyén dé.

+ Nganh thué tinh Quang Tri thudng xuyén tuyén truyen va thuc hién nghiém
chinh Quyet dinh sb 1766/QD-TCT ngay 01/11/2012 cta Tong cuc trudng Tong
cuc thué vé viée ban hanh Tuyén ngdn nganh thué Viét Nam, qua dé xdy dung
nganh Thué, hmh anh cong chirc Thué thuc su “Minh bach, chuyén nghiép, liém
chinh, d6i ma&i”

Cuc Thué tmh Quang Tri da x4y dung va thuc hién trang théng tin dién noi
bé nganh va trang thong tin dién tir internet (dia chi: quangtri.gdt.gov.vn ) tao
diéu kién thuén loi nhat cho ngudi nép thué tra ctru cac théng tin nhu : Céc vén
ban phap luat vé thué, cac thi tuc hanh chinh thué, huéng dan ké khai thué qua
mang internet, nop thué dién ti..

- Vé cong tac cén bo: La mot trong nhitng muc tiéu quan trong cua chién
lugce cai cach hé thong thué giai doan 2011-2020, do la xay dung doi ngfi can bg,
cong chire thué c6 pham chét chinh tri tdt, dao dtc nghé nghiép cao, ¢6 kién thic
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chuyén siu, chuyén nghiép, trinh d6 chuyén mén cao dé dap tmg duoc yéu cau cia
cong cuoc cai cach, hién dai hoa nganh Thué; Tang cuong ky cuong, ky luit cta
nganh, xay dung, thuc hién nép séng van minh noi cong s& va thuc hién nghiém
tic Tuyén ngon nganh Thué.

I1I. Ké hoach hd tr¢ doanh nghiéptrong thoi gian toi:

1. Cit giam céc thu tuc ve thué trong nam 2015, rut ngin thoi gian ké khai,
ndp thué ctia nguoi nép thué xudng con khoang 121 gio/nédm.

- Phéi hop véi cac nganh, cac cp, céc co quan thong tan, bao chi thuc hién
t6t cong tac tuyén truyen chinh sach phap luat thué; tuyén truyen sau rong Chién
lugc cai cach hé thong Thué giai doan 2016-2020 dén moi t& chic va tang 16p dén
cu, nham néng cao tinh tuén thu, ty gidc chap hanh phép luét thue Cung cap tai
liéu va phoi hop v6i Ban Tuyén gido tinh uy; S& Thong tin va truyén thong; Bao,
Dai Phat thanh- -Truyén hinh tinh Quang Tri bién soan tin, bai, chuong trinh, tai
liéu tuyén truyen chinh sach phép luét thué; Nganh Thué dinh ky hang quy t6 chirc
héi nghi dbi thoal ‘tap huén chinh sdch thué méi nham kip thoi thdo g& nhU’ng kho
khin, vuéng mic cho doanh nghiép, gop phan cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh néng cao hi¢u luc quéan ly thué. D4y manh cai cach tht tuc hanh chinh thué,
tao ra sy gan giii, than thién v6i ngudi ndp thué.

- Tlep tuc huéng dan, hd tro cac doanh nghiép trong qua trinh thuc hién ké
khai thué qua mang internet, nop thue dién tir; V&i hinh thice ké khai thué nay
nham muc dich tiét kiém chi phi in an, di lai va thoi gian chd doi ctia doanh
nghiép, doéng thoi giam 4p luc cho co quan Thué tr ong nhiing ngay cao diém, giam
nhén lyc nhép dit liéu, luu trit hd so tai co quan thué va giam thiéu tuong tac giiia
co quan thué va ngudi ndp thué, gép phan giam tinh trang nhfing nhiéu, giy phién
ha cho ngudi ndp thué ctia bd phén cén bod cong chure khi thuc thi cong vu.

- Phéi hop chit ché véi Sé Ké hoach va Piu tu tinh Quang Tri trong viéc t6
chic t6t hoat dong cua bd phén 'mot cura lién thong” trong vige cap dang ky kinh
doanh, cip ma sé thué, dang ky mau déu; trong tam la viéc dang ky doanh nghiép
theo Luét doanh nghiép méi sira do6i, bd sung, tao didu kién thuén loi cho céc tb
chuc, ca nhan thuc hién tht tuc hanh chinh.

- Pa dang héa hinh thtc hé trg phép 1y thong qua viéc phan loai nguoi nop
thué theo ting nhom ddi tuong dé 4p dung hinh thiec, phuong phap hd tro thich
hop. Cong tac tuyén truyén phai ddm bao réng khap trén moi mién, moi dia ban
quén ly thué.

- Thuc hién ding cic quy trinh, thi tuc vé quan ly thué: Pang ky thué, ké
khai, nop thué, hoan thue cong tac kiém tra, thanh tra thue

- Thuong xuyén t6 chire cac hoi nghi tap hudn, t6 chtrc déi thoai déi véi
doanh nghiép, t6 chirc céc tuan 18 lang nghe y kién nguoi ndp thué.

- Ban hanh quy ché cong khai tién do, trinh tu x{r ly nhitng kho khan vuéng
mic, khiéu nai ctia DN, nguol dén trén trang dién tur ctia Cuc Thué dé DN, nguoi
dan theo d&i tién do6 xUr ly nhiing vuéng mac.

- Xay dung dé 4n danh gia su hai long cua NNT, trong do x4c dinh 5 doi
tuong tham gia danh gid; Thoi gian, chu ky thuc hién danh gid; Céc tiéu chi danh



gia phai dam bao duoc kha nang lugng hoa vé tinh déy da, minh bach, phu hop
ctia chinh sach, vé nang luc phuc vu cda cén bd thué.

2. Phéi hop chit ché véi S& tai nguyén - Moi trudng va mot sé don vi lién
quan khéc trong viéc thuc hién viée xac dinh don gia thué dat va mién giam tién
thué dét, tién st dung dat cho céc t6 chirc, doanh nghiép: T6 chue tét hoat dong
ctia bd phén “Mot cua” trong cong tac tiép nhan hd so, giai quyét thu tuc hanh
chinh vé thué va ph01 hop v61 S¢ tal nguyén — Mdi truong; S¢ Xay dung; Ban
Quan 1y khu kinh té xem X¢ét rut ngén thoi gian xac dinh nghia vu tai chinh lién
quan vé dét cho céc t chirc, doanh nghiép.

3. Tiép tuc thuc hién dung céc chinh sach thué, quy dinh 4p dung dbi véi
doanh nghiép nhd va vura.

4. Tang cuong ky cuong, ky luét va dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu d6i véi can bo thué thuc hién nghiém chinh Quyet dinh s6 1766/Qb-
TCT ngay 01/11/2012 cta Tong cuc truéng Tong cuc Thué vé viée ban hanh Tuyén
ngdn nganh thué Viét Nam, qua d6 x4y dung nganh Thué, hinh anh c6ng chuc
Thué thuc su “Minh bach, chuyén nghiép, liém chinh, d6i mai”.

5. Thue hién nghiém tic quy trinh thanh tra, kiém tra thué: St dung cac
phan mém cong nghé thong tin dé tich hop dit liéu, phan tich céc chi tidu rui ro,
xac 1ap pham vi va ké hoach thanh tra, kiém tra nham tranh gy phién ha cho
ngudi ndp thué, han ché cac hanh vi nhiing nhidu, hach dich ctia can bé thué trong
thi hanh cong vu.

Trén day 1a bdo céo két qua thyc hién ké hoach hd trg doanh nghiép tUr nam
2011-2015 va phuwong huéng, ké hoach hd tro doanh nghiép giai doan 2016-2020,

Cuc Thué tinh Quang Tri béo cdo dé S& K& hoach va Pau tu biét va tong hop./. £

Noi nhan:
- Nhu trén;
- UBND tinh Quéang Tri (b/c);
- Lanh dao Cuc Thué;
- Website Cuc Thué;
- Luu: VT, TTHTNNT.
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