
B(> YTE CONGHoA xA HOI cnn NGHiA VIET NAM. . .
DQcl~p - T\f do - H:;Inhphuc

HaN(ji, ngay2.8 thangg ndm 2019

QUYETDJNH

Ban hanh cac miu phieu va hurrng din khao sat hai long
. NgU'(Yib~nh va Nhfin vien y t~

BO TRUONG BO Y TE

Can cir Nghi dinh s6 75/20171ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiern vu, quyen han va co cau t6 chirc cua B('>Y t€;

Can cir Thong ur s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua B('>Y t€
v~ viec hu6ng dfin quan ly chat IUQ'l1gdich vu kham, chua benh tai benh vien;

Xet d~ nghi cua C1;tCtnrong C1;tCQuan ly Kham, chua benh, B('>Y t€,

QUYETDJNH:

Di~u 1. Ban hanh kern thea Quyet dinh nay cac mfiu phieu khao sat, huang
dfin phuong phap va phan mem khao sat hai long nhu sau:

a) Mfiu s6 1: Phieu khao sat y kien ngiroi benh noi tru;
b) Mfiu s6 2: Phi€u khao sat y ki€n nguai b~nh ngo?i tru;
c) Mfiu s6 3: Phi€u khao sat y ki€n cua nhan vien y t€;
d) Mfiu s6 4: Phi€u khao sat y ki€n nguai m~ sinh con t?i b~nh vi~n;
d) Mfiu s6 5: Phi€u khao sat thl;t'chi~n nuoi con b~ng sua m~;
e~Hu6ng dfin phuO'ng phap khao sat hM long nguai b~nh, nguai m~ va nhan

vien y te;

g) Mfiu phi€u thong tin chung cua b~nh vi~n dang kY tham gia khao sat.
h) Phfrn m~m tfl;t'ctuy€n nh~p s6 li~u khao sat hai long nguai b~nh va nhan

vien y t€ t?i dia chi http://chatluongbenhvien.vn/.
Di~u 2. Cac mfiu phi€u khao sat hai long va hu6ng dfin phuang phap khao

sat duQ'c ap d1;tngchung cho toan b<)cac b~nh vi~n Nha nuac va tu nhan.
Di~u 3. Giao tri~n khai thl;t'chi~n:
1. C1;tCQuan ly Kham, chua b~nh
- Lam dfru m6i hu6ng dfin cac dan vi co lien quan tri~n khai thl;t'chi~n khao

sat hai long nguai b~nh, nguai m~ va nhan vien y t€;
- Ki~m tra, giam sat cac dan vi; t6ng hqp, phan Hch s6 li~u va bao cao Uinh

d?o B('>Y t€ k€t qua chi s6 hM long nguai b~nh va nhan vien y t€ h~ng nam.



2. Sa Y t€, Y t€ cac Bo, nganh

- Don d6c, kiern tra cac benh vien tnrc thuoc thuc hien khao sat hai long
nguoi benh va nhan vien y t€ thea dung huang d~n kern thea Quyet dinh nay;

- T6ng hop, phan tich k€t qua chi s6 hai long chung cua cac don vi.
3. Cac benh vien cong l~p va tu nhan
- Tri~n khai khao sat hai long nguoi benh va nhan vien y t€ tich cue, thuong

xuyen, khoa h9C;

- Nhap va t6ng hop s6 lieu, k€t qua; ghi nhan, ra soat, phan tich cac y kien
chua hai long;

- Giai quyet, khac phuc kip thai cac kien nghi cua nguoi benh va nhan vien
y t€ va l~p k€ hoach, trien khai hoat dong cai tien ch§t luong trong pham vi tham
quyen, phu hop vai ngu6n ll,l'ccua b~nh vi~n.

J)i~u 4. Quy€t dinh nay co hi~u ll,l'ck~ til ngay ky, ban hanh.
J)i~u 5. Cac Ong (Ba): Chanh Van phong Bo; Cvc twang Cvc Quan ly

Kham, chua b~nh; Vv twang cac vv, Cvc twang cac Cvc, Thu twang cac dan vi
co lien quan va cac Ong (Ba) co ten t~i Di~u 1 chiu trach nhi~m thi hanh Quy€t
dinh nay.!.

NO'i nhan:
- Nhu di€u 5;
- B(>tru6ng (d€ b/e);
- Cae d6ng chi Thu tru6'ng;
- Luu: VT, KCB (02).
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BOYTE.
MAUSOI
(RUT GQN) PHIEU KHAo SATY KIEN NGuiH BENH NOI TRU. .

Nh6m muc rieu nang cao chat luc;mg,kham, chiia benh, dap ung Sl! hid lo,?g nguoi benh, B(J Y fi
va benh vien to chtrc khao sat de tim hieu nguyen vong nguoi benh. Cac y kien quy bau nay se giup
nganh y d khiic phuc kh6 khan, tung buoc cai tiin chdt luang dJ phuc Vl;l nguoi dan t6t han B(J Y
d baa dam giii bi mdt thong tin va khong anh huang din viec diJu trioXin trdn trong cam on!

1. Ten benh vien: 2. Ngay di~n phieu ..
3. Nguoi tra loi a.Nguoi benh b. Nguoi nha
3. Ten khoa nam di~u tri tnroc ra vien......................... 4. Ma khoa (do BV ghi)..............

THONG TIN NGUm B~NH

Gi6i tinh:
,

I
AI. 1.Nam 2. Nfr A2. Tuoi ............
A3. S6 di dong (biit bU9C): A4. T6ng s6 ngay n~m vien . .. ngayl
A5. Ong/Ba c6 S11 dung the BHYT cho lftn dieu tri nay khong? 1. C6 2. Khonk

T

DANH GIA Vl¢C sir Dl)NG DICH vu Y TE

OngiBa danh d~u g<;tchcheo vao mQt86 til' 1 d~n 5, tuong ling vai muc dQhai long ho~c nh~n xet
til' dt kem d~n dt tat cho rung diu hoi duai day:

CD la: CD la: G) la: 0la: , CD la: I
R~t khong hai long Khong hai long Binh thuang Hai long Rat hai long

ha¢ic:R~t kern ha¢ic: Kern ha¢ic: Trung binh ha¢ic: T6t ha¢ic:R~t t6r
A. Kha nang ti~p c~n

I

AI. Cac sa d6, bi~il bao chi dfrnduang d~n cac khoa, phong trong b~nh vi~n I

CDCDG)0CDr5 rang, d~ hiSu, d~ tim.
I

A2. Thai gian vao tham nguai b~nh duQ'cthong bao r5 rang. 0:0::0:0:::~_:
A3. Cac kh6i nha, du thang, bu6ng b~nh duQ'cdanh s6 r5 rang, d~ tim. ill_~ __G)_0___~_
A4. Cac l6i di trong b~nh vi~n, hanh lang b&ngphing, d~ di. I~~~~lAS. Nguai b~nh hoi va gQiduQ'cnhan vien y t~ khi dn thih
B. S" minh b~ch thong tin va tho tl}.Ckham b~nh, di~u trj I

B1. Quy trinh, thu t\lCnh~p vi~n r5 rang, cong khai, thu~n ti~n. 0-~--G)--0--CV-
B2. BuQ'cph6 bi~n v~ nQiquy va nhung thong tin dn thi~t khi n&mvi~n r5 CDCDG)0CDrang, dfryduo

I

BuQ'cgiai thich v~ tinh tn;mgb~nh, phuong phap va thai gian dv ki~n
- - - - - - - -- - - - - - - - - - -- - - - -j --

B3. (i)CDG)0~di~u tri r5 rang, dfryduo
------------------------ --

B4. BuQ'cgiai thich, tu v~n truac khi yeu cfru lam cac xet nghi~m, tham do, CDCVG)0CDky thu~t cao r5 rang, dfryduo
----------------~--~

BS. BuQ'ccong khai va c~p nh~t thong tin v~ dung thu6c va chi phi di~u trio lilliU G) 4 ~_)
C. CO'sc:Yv~t ch~t va phU'O'ngti~n phl}.CvI}.ngU'Oib~nh I
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,

Cl.

C2.

C3.
C4.

CS.
C6.
C7.

C8.

C9.

Buong benh nam di~u tri khang trang, sach se, co d~y du cac thi~t bi ~
di~u chinh nhiet dO phu hQ1J nhu quat, may suoi, hoac dieu hoa. CD CD CD CD \Vf----+----------=:---,--.::___-~--:---:---:------:----:--------_+- -------------- --------1---
Giuong benh, ga, g6i d~y du cho m6i ngiroi mot giuong, an toan, chac 00 '3' '4' CD:
chan, Slr dung t6t. \.:J \U \2_) \v r

f---_+-N_h_a_v_~_s_inh_,_n_h_a_t_~m_t_hu_a_.n_t_ie_~n_,_s_~c_h_se_,_s_lr_d_\l_n-=-g_to_~t_.--------;-------to: 0::0 :(!TqJ
Diroc bao dam an toan, an ninh, tr~t tv, phong ngira trorn c~p, yen tam /T> CD
khi nam vien, CD CD CD \V ~

f--_+-B_U_g_c_c_u_n_g_c-,-~_p_q-:-u_~n_i_o_d_~_y_d_u_,_s~_c_h_s_e_. --to:~::G):0::(b
f--_+-B_u_g_c_c_u_n_g_c_~_p_d_~_y_d_u_n_u_a_c_u_6_n_:_g_n_o_n_:_g_,1_~_nh_' ---t0)0__®_0__CD

Diroc bao dam sir rieng tu khi nam vien nhu thay quan ao, kham benh, /T>. fT\
di v~ sinh tai giuong ... co rem che, vach ngan hoac nam rieng. CD CD CD \V \lJf----+------=--___:_--------:-----=---:------------;--:-----:--i- -------- -- ---- --- --- ------
Cang-tin benh vien phuc vu an uong va nhu du sinh hoat thiet y~u d~y 00 '3' r,;j\ 0,'
du va ch~t luqng. \.:J \U \2_) \v \V
Moi truemg trong khuon vien b~nh vi~n xanh, s~ch, d~p. G5-GS--Gj--(!5--d)-

D. Thai dQ Ung xii', nang 1ge ehuyen mon ella nhan vien y t~ I

I--D_l_.+-B_a_c_s..:..._Y_,d_i_~_u_d_u_On--=-g_c_o_lO'_'1_' n_o_'i_,t_h_a_i_do_~,_,,_:g=_i_ao_ti_,,_:~p=------d_(m_g=__m_l,l'_c_.-------to _0__0__G) _(1)_
I--D_2_.+-~_~;:_:_~_uv_~=-:n_m_~=-~_~_c_V_\l.,_C_h_O_l_Y_,_b_aO-----.,.V_~_'_ke_~_to_i_n_..,_.. _)_C_O_l_O_i_no_'i_,_th_a_'i_d_O_,_g_ia_0--t~_~ __~ __~ __~_

I--D_3_.+-B_u=-g_c_nh_a_n_v_ie_~n--=-y_te_~_to_n_t_ro_.n_,,_:g=_,_d_6_i_xu_'_c_on=-g=--b_~n_,,_:g=_,__'q=_u_an_ta_m_,_g=_i_up=__d_a_._--to_0__0__0_)__
I--D_4_.+-B_a_c_s..:..._Y_,d_i_€_u_d_u_On--=-g_h_Q1J.::___t_ac_t6_t_v_a_x_lr_1..:..._y_c_o_n-=-g_v_i~-:-c_t_h_anh_t_h_~_o_,k_i..:..._p_t_hO'_'i_.---to_CD__0__0_)__
f--D_S_.+-B_u_:_g_c_b_ac~sY:....__th_a;-m_k_h_a_m_,_d___:_o_n-=-g_v_ie_n_t_:;tl__,.p:.._h_o_n-=g_d_ie_'u_t_ri_.. ----;-------t81~--~2 ---~3---~4 ----!,I" --

D6. Bugc tu v~n ch~ do an, v~n dong, thea doi va phong ngua bi~n chUng. :\._I) \.U \V ~ JJ

D7. Nhan vien y t~ kh6ng co bi8u hi~n ggi Y b6i duOng. 1(1) (2) G) (4) G)
E. K~t qua eung cftp dieh Vl,l I

f--E_l_.+-C-,~p~p_ha_'t-;t_hu_o_'c_v_a_h_u_&n-----::;:g_d--;-§:_n_s_lr_d_\l_n-=-g_th_u_6_c_d_~.:.._y_d_u_,c_h_~_t_lu_qn----'-g_.__ ---i0_(~}_G)__0_J __
f--E_2_.+-T-:-ra_n_:::g_th_i_~-:-t_bi=-,_v_:_~t_t_u....:.y_t_~_d_~.:.._y_d_u_,h_i_:_~n_d_:_:;ti_,_da__:'P,-un_'__:g=-n_g=-u....::.y_~_n_v_9_ng-=-·__ ---i0 _(V_0_0__~__
f--E_3_.~K_~_t~q___:_u_a_d_~_u_t=-ri=-d_a~p_Un~g:_:_d_u_g=-c_n__:g=-u-=y_:_~-:-n_v_:_9-:-n=-~~ --t0_(V_0_~0~ t __

E4. OnglBa danh gia milc do tin tuang v~ ch~t luqng dich V\l y t~. 00 '3' 4 5
f----l-:,-------::.----=-------=-----=----_;:___--------:--------t~1--~2 --~3 - -7.\4 -- - k:' --

ES. OnglBa danh gii milc dO hai long v~ gia ca dich V\l y t~. \,..1) \.2) \2_) ~ JJ

G 1 Banh gia chung, b~nh vi~n dii dap tfng dU'Q'ebao nhieu % so v6'i
mong dQ'i cua Ong/Ba truac khi n~m vi~n? ., %
(aiJn s6 tir 0% ain 100% ho;;Zcco th~ aiJn tren 100% niu b¢nh vi?n
aiJu trj t6t, vu(/t qua mong a(li cua OnglBd)

G2 N~u co nhu cau kham, chua 1. Ch~c ch~n khong bao gio quay l:;ti
nhli'ng b~nh tuang tv, Ong/Ba co 2. Khong mU6n quay l:;ti nhung co it h.ra ch9n khac
quay tra l~i ho?c giai thi~u cho 3. Mu6n chuy8n tuy~n sang b~nh vi~n khac
nguoi khac d~n khong? 4. Co th8 se quay l:;ti

S. Ch~c ch~n se quay l~i ho?c giai thi~u cho nguoi khac
6. Khic (ghi ro) ..

H OnglBa co Y ki~n gi khic, xin
ghi rO?

? ~

XIN TRAN TRQNG CAM ON ONGIBA!
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Be) YTE
MAUS02

PHIEU KHAo SATY KIEN NGUClI BENH NGOAI TRU. .
Nhdm muc !ieu nang cao chd: lur;mg,kham, chua benh, dap tmg Sl;( hili lon,g nguoi benh,B(J Y r€

va benh vien t~ chirc khao sat ae tim hieu nguyen ,v9ng ,nguCJib¢n,h. Cac y kien quy bau ,nay se giu~
nganh y te khac phuc kho khan, timg buac cai tien chat luong ae phuc Vl:l nguoi dan tot han. B(JjY
d bao dam giu bi mdt thong tin va khong anh huang a€n viec ai~u trioXin trdn trong cam an!

1 Ten benh vien: 2 Ngay di6n phieu.................................................. 0 •••••••••••••••••••

THONG TIN NGUOI B~NH

AI. Gi6i tinh: 1.Nam 2. Nfr IA2 ITu6i: ...........................
I

A3 S6 di dong (beit buoc): I

A4. Voc tinh khoang each tir noi sinh s6ng d6n benh vien: ........... km I
AS. Ong/Ba c6 sir dung the BHYT cho l~n kham benh nay khong? 1. C6 2. Khong

nANH GIA VlEC SUDUNG DICH VU Y TE. . .
OnglBa danh d~u gach cheo VaGrnQt sa til' 1 d~n 5, wang (rug voi mire dQhai long ho~c nh~n xet
til' dt kern d~n dt tat cho tUngdiu hoi du6'i day:

CD la: CV la: G) la: 0la: , G) la:i
R~t khong hai long Khong hai long Binh thuemg Hai long Rat hai long

ho(lc: Rfrtkern ho(lc: Kern ho(lc: Trung binh ho(lc: T6t ho(lc: Rfrtt~t

A. Kha nang ti~p c~n I
AI. Cac bi~n bao, chi d~n duemg d~n b~nh vi~n r6 rang, dSnhin, dS tim. 0_®__0_0__cp
A2. Cac So' d6, bi~n bao chi d~n duang d~n cac khoa, phong trong b~nh vi~n CDcvG)0CDr6 rang, dS hi~u, dS tim. I----------------------G~)
A3. Cac kh6i nha, du thang dugc danh s6 r6 rang, dS tim. CDcvG)0~----------------------(1)
A4. Cac l6i di trong b~nh vi~n, hanh lang b~ng ph&ng,dSdi. CDcvG)0~
A5. C6 th~ tim hi~u cac thong tin va dang ky kham qua di~n tho~i, trang tin

-----------------------r--

CDcvG)0CDdi~n til cua b~nh vi~n (website) thu~n ti~n. I

B. Sl,l'rninh b~ch thong tin va tho tt,lC kharn b~nh, di~u tri I
BI. Quy trinh kham b~nh dugc niem y~t r6 rang, cong khai, dShi~u. 00 (j)0ffi
B2. Cac quy trinh, thu tvc kham b~nh dugc cai cach dan gian, thu~n ti~n. 0_(V __0__0__J _
B3. Gia dich vv y t~ niem y~t r6 rang, cong khai. CDcvG)0~
B4. Nhan vien y t~ ti~p d6n, hu6'ng d~n nguai b~nh lam cac thu tvc ni6m nO',

-----------------------r--

CDCVG)0CDt~n tinh. I
Dugc x~p hang thea thil t\]"tru6'c sau khi lam cac thu tvc dang kY, n9P

-----------------------r--
B5. CDCVG)0CDti6n, kham b~nh, xet nghi~m, chi~u chvp. I---------------{~) -CD
B6. Danh gia thai gian cha dgi lam thu wc dang kY kham. \Q_~ __~ ___4_____t_
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----------------------(D
B7. Danh gia thai gian cho toi hrot bac sy kham. CDcvG)0~

Danh gia thai gian duoc bac sy kham va tu yin.
......................~

BS. CDCVG)0~----------------Gy I -
B9. Danh gia thai gian cho lam xet nghiem, chieu chup. CDCVG) 4 ~----------------(±)-([)
BI0. Danh gia thai gian cho nhan k~t qua xet nghiem, chien chup. CDcvG) 4 ~

C. CO'SO' v~t ch§t va phuong ti~n phuc v\1 ngum b~nh I
I

Cl. C6 phong/sanh cho kham sach se, thoang mat vao mua he; kin gi6 va CDCVG)0CDim ap vao mua dong.
----------------------cbC2. Phong cho c6 du gh~ ngoi cho nguoi benh va sir dung t6t. CDCVG)0~

C3. Phong cho c6 quat (dieu hoa) dfty du, heat dong thuong xuyen. :C6:ili::®:0:®
C4. Phong cho c6 cac phirong tien giup ngiroi benh c6 Him 1)' thoai mai nhu

I

CDCVG)0(i)ti-vi, tranh anh, to' roi, mroc uong ... I...................... ~
C5. Duoc bao dam sv rieng tu khi kham b~nh, chi~u ch\lp, lam thu thu~t. CDCVG)0~
C6. Nha v~ sinh thu~n ti~n, su d\lng t6t, s(;lchse. (b-(b--Gj-GY-~ -

----------------------~

C7. Moi truang trong khuon vien b~nh vi~n xanh, s(;lch,dyp. CDCVG)0~
CS. Khu kham b~nh bao dam an ninh, tr~t tv, phong ngua trQm dp cho

-----------------------j---

CDCVG)0CDnguai dan. I

D. Thai dQ Ung xu, nang l\fc chuyen mon clla nhan vien y t~ I
Dl. Nhan vien y t~ (bac sy, di~u du5ng) c6 lai n6i, thai dQ, giao ti~p dUng I

CDCVG)0CDmvc.
D2. Nhan vien ph\lc V\l (hQ 1)', bao v~, k~ toan ... ) c6 lai n6i, thai dQ, giao

-----------------------1---

CDCVG)0CDti~p dung mvc. I

DuQ'c nhan vien y t~ ton trQng, d6i xu cong b~ng, quan tam, giup do. ... ~D3. CDCVG)0~----------------c!f 1-
D4. Nang lvc chuyen mon cua bac sy, di~u du5ng dap Ung mong dQ'i. CDcvG) 4 ~

E. K~t qua cung c§p dich v\1 I
El. K~t qua kham b~nh dfl dap Ung duQ'Cnguy~n vQng cua Ong/Ba. 0-v--0--G)-\P-
E2. Cac h6a dan, phi~u thu, dan thu6c va k~t qua kham b~nh duQ'c cung c§.p CDCVG)0(i)dfty du, r5 rang, minh b(;lchva duQ'c giai thich n~u c6 th~c m~c. I.... ffi·E3. Danh gia muc dQ tin wOng v~ chit lUQ'llgdich V\ly t~. CDcvG)0~
E4. Danh gia muc dQ hai long v~ gia ca dich V\ly t~.

(b-(b-Gj-(D-- ~--
F Danh gia chung b~nh vi~n dfl dap Ung dUQ'cbao nhieu % so v6'i mong

dQ'itruac khi tai kham b~nh? .............. 0/0
(diJn s6 tir 0% din 100% ho¢c co thi diJn tren 100% niu b?nh vi?n
diJu tri t6t, Vtr(ftqua rnong d(fi cua OnglBa)

G N~u c6 nhu cau kham b~nh, 1. Ch~c ch~n khong bao gia quay l(;li
OnglBa c6 quay tr6' l(;lihoi;ic giai 2. Khong mu6n quay l(;linhung c6 it Iva chQn khac
thi~u cho nguai khac d~n khong? 3. C6 th~ se quay l(;li

4. Ch~c ch~n se quay l(;lihoi;icgiai thi~u cho nguai khac
5. Khac (ghi r5) .............................................

" ? IXIN TRAN TRQNG CAM ON!
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B<) Y TE
MAUS03

PHIED KHAo SAT Y KIEN eVA NHAN vrEN Y TE
Nham muc ti~u nang cao chdt IU(J'ngkham, chi?abenh va cai,tiin moi truong lam viec cua nh~,!

vien y te, B(JY te va benh vien to chuc khao sat ae tim hieu y kien, nguyen V9ng cua nhdn vien y te.
Bo Y d bao dam giif bi mat thong tin. Rd: mong Quy a6ng nghiep tra loi ady au, khach quan, chi~h
xac. Xin trdn trong cam 0711

1. Ten benh vien: ................................................. 2. Ngay di~n phieu ....................

THONG TIN NGUm DIEN PHIEU

AI. Gi6i tinh: 1.Nam 2. Nil lA2. ITu6i: ............................. I
A3. Chuyen mon dao tao chinh: 1. Bac sy 4. Ky thuat vien2. DUQ"csy 5. Khac (ghi ro) ...3. Di~u dirong, hQ sinh
A4. B~ng cc1pcao nhfrt cua OnglBa: 1. Trung cfrp 4. Cao h9C, CKI

2. Cao d~ng 5. Ti~n sy, CKII
3. D~i h9C 6. Khac (ghi ro) .....

A5. S6 nam cong tac trong nganh Y: ................................

A6. S6 nam cong tac tai benh vien hien nay: ................... I

A7. Vi tri cong tac 1. Uinh d~o b~nh vi~n 4. NV bien che/hop d6ng dai h~n
hi~n t~i: 2. TruOng khoalphongl trung tam 5. Hqp d6ng ng~n h~n

3. Ph6 khoa/phong 6. Khac (ghi ra) .....

A8. Ph~m VI ho~t 1. Kh6i hanh chinh 7. Truyen nhi~m
dQng chuyen mon: 2. C~n lam sang 8. Chuyen khoa Ie (m~t, TMH, RHM ... )

3. NQi 9. Cac khoa khong tn,rc ti~p KCB

4. Ngo~i
10.DUQ"c
11. Dv phong

5. San 12.Khac (ghi ra) ...
6. Nhi

A9. AnhiChi c6 dUQ"cphan cong kiem nhi~m nhi~u 1. Khong kiem nhi~m
cong vi~c khong? 2. Kiem nhi~m 2 cong vi~c

3. Kiem nhi~m tu 3 cong vi~c tralen

A10. Trung binh AnhiChi tn,rc mfry l~n trong mQt thang? .................. l~n I

DANH GIA sVHAl LONG VE B.¢NH VI.¢N
" .~ , ;. , ~ ;. , ;. ., ,. , " , . ,

Quy dong nghH;p danh dau g~ch cheo vao m9t so to' 1 den 5, tuong ung VO'! rnll'C dQ hal long hIO~C
nhan xet til' dt kern d~n dt tat cho tung cau hoi du6i day:.

CD la: CD la: G) la: 01a: , G) la:1
Rfrt kh6ng hai long Khong hai long Binh thuemg Hai long Rat hai long

ho(lc:Rfrt kern ho(lc:Kern ho(lc: Trung binh ho(lc: T6t ho(lc:Rfrt t~t

1



A. Sl}'hili long v~ mdi truong lam vi~c L
AI. Phong him viec khang trang, sach se, thoang mat. CDCVCDCD~

Trang thiet bi van phong, ban ghe lam viec ... d~y du, cac thiet bi cfi, lac
-----------------------1---

A2. CDCVCD0CDhau duoc thay the kip thoi. I
Co b6 tri phong tnrc cho NVYT.

----------------------cD
A3. CDCVG)0~
A4. Phan chia thai gian tnrc va lam viec ngoai gio hanh chinh hQ'Ply. 0:~::~:0::q)

Cac trang bi bao h(>cho NVYT (quan ao, khau trang, gang tay ..) d~y du,
I

AS. CDCVG)0CDkhong bi cu, nhau nat, khong bi han che sir dung, _______________________ J ___

Moi tnrong hoc t~p tao di~u kien cho NVYT c~p nhat kien tlnrc, nang
I

A6. CDCVG)0CDcao trinh d(>:thir vien, phong doc, tra ciru thong tin, truy c~p intemet... I------ ------~
A7. Moi tnrong lam viec bao dam an toan cho NVYT. CDCDG)0~-----------G)--c!r I -
A8. Benh vien bao dam an ninh, tr~t nr cho NVYT lam viec, CDCV 3 4 ~

- - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - -~---

A9. Nguoi benh va ngiroi nha co thai d(>ton trong, hQ'Ptac voi NVYT trong CD000cpqua trinh dieu trio
B. Sl}'hili long v~ Hinh d~o trl}'c ti~p, dAng nghi~p I

BI. Lanh de;toco nang ll)'cxu ly, di~u hanh, giai quyet cong vi~c hi~u qua. CDCVG)0_V_----------------------- ,---

B2.
Lanh de;tophan cong cong vi~c phil hQ'P v6i chuyen mon dao te;tOcua CDCDG)0(D
nhan vien. I----------------- -~

B3. Lanh de;toquan tam, ton tr<;>ng,d6i xu binh d~ng v6i cac NVYT. CDCVG)0~-----------G}{!T I -

B4. Lanh de;tol~ng nghe va tiep thu y kien dong gop NVYT. CDCD 3 4 ~
- - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - -~---

BS. Lanh de;tod(>ngvien, khich l~ nhan vien khi hoan thanh t6t nhi~m V\!, co CDCVG)0CD
tien b(>trong cong vi~c. I----------------------(1)

B6. D6ng nghi~p co y thuc hQ'Ptac dS hoan thanh nhi~m V\!chung. CDCDG)0~----------------------CD
B7. Moi truang lam vi~c than thi~n, doan ket. CDCDG)0~----------------------G:)
B8. D6ng nghi~p chi a se kinh nghi~m, giup dO'nhau trong cong vi~c. CDCDG)0,----------------------(1)
B9. D6ng nghi~p quan tam, giup dO'nhau trong cu(>cs6ng. CDCVG)0~
C. Sl}'hili long v~ quy ch~ ni)i hi), ti~n luo-ng, phuc lQi I

Cac quy dinh, quy che lam vi~c n(>ib(>cua b~nh vi~n r5 rang, thl)'c te va
I

CI. CDCDG)0CPcong khai.

C2. Moi truang lam vi~c te;tikhoalphong va b~nh vi~n dan chu. 00G5G)~----------------------- --

C3. Quy che chi tieu n(>ib(>cong b~ng, hQ'Ply, cong khai. CDCDG)0~----------------------V
C4. Vi~c phan ph6i quy phuc lQ'icong b~ng, cong khai. CDCDG)0,----------------------a)
CS. Muc luang tuang xung so v6i nang ll)'cva c6ng hien. CDCVG)0:----------------------(D
C6. Che d(>ph\! dp ngh~ va d(>che;tixUng dang so v6i c6ng hi~n. CDCDG)0~

----------------------- ---
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----------------------- ---

C7. Thirong va thu nhap tang them ABC ximg dang so voi cong hien.

Cach phan chi a thu nhap tang them cong bang, khuyen khich nhan vien
----------------------a:;

CS.
CDCVG)0~

lam viec tich cue.
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -~---

C9.
Bao dam dong BHXH, BHYT, kham sire khoe dinh ky va cac hinh thirc CDCDG)0~h6 tro bm dau, thai san d~y duo

----------------------- --

CIO. T6 clnrc tham quan, nghi dirong d~y duo CDcvG)0~
C6 phong trao th€ thao, van nghe tich Cl)'C.

----------------------cfj
C11. CDcvG)0~----------------------CI)"
CI2. Cong dean benh vien hoat dong tich Cl)'C. CDcvG)0~

I

D. S., hai long v~ cong vi~c, CO' hQi hoc t~p va thang ti~n

CDCDW~-®Dl. Kh6i IUQ'ngcong viec duoc giao phil hop, I----------------------ID
D2. Cong viec chuyen men dap irng nguyen vong ban than. CDcvG)0f---------------------{D
D3. Benh vien tao di~u kien cho NVYT nang cao trinh dQchuyen mono CDCVG)0~----------------------a)"
D4. Benh vien tao di~u kien cho NVYT hoc ti€p cac b~c cao han. CDcvG)0~---- -- --------- -------(E_)
D5. Cong khai cac tieu chuan cho cac clnrc danh lanh dao, CDcvG)0~

-- - -~
D6. B6 nhiem cac chirc danh lanh dao dan chu, cong bclng. CDcvG)0~
D7. C6 cO'hQi thang ti~n khi n6 h,rc lam vi~c. cry cifG}(!r p -

E. S., hai long chung v~ b~nh vi~n I

El. Cam th~y tv hao khi duQ'c lam vi~c t<;lib~nh vi~n. CDCVG)0Q)
-- - -- ~E2. D<;ltduQ'c nhUng thanh cong ca nhan khi lam vi~c t<;lib~nh vi~n. CDcvG)0~

E3. Tin tUOng vao Sl)'phat tri€n cua b~nh vi~n. trong tuang lai. (b-(t)--GYGT-~--
E4. Se g~n b6 lam vi~c t<;likhoa, phong hi~n t<;lilau dai. ([Y(ifG}G~r ~

----------------------~

E5. Se g~n b6 lam vi~c t<;lib~nh vi~n lau dai. CDcvG)0~
E6. Muc dQhai long n6i chung v~ Hinh d<;lob~nh vi~n. CIY(i:fG}(!T 5

E7. Tl)' danh gia v~ muc dQ hoan thanh cong vi~c t<;lib~nh vi~n. (~rG~rGJG:r~
I

G. AnhiChi c6 y ki€n hoiftcd~ xu~t nao khac vai BQY t~ va Hinh d<;lob~nh vi~n?

............................................................................................................................................................ [.

:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::r

...............................................................................................................................................................
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I I IBOYTE.
MAu so 4

PHIEU KHAo SAT Y KIEN NGUOI ME SINH CON TAl BENH VIEN. ...
Nhlim muc tieu nci1:zgcao chat IU9'n,gkham, chii:abenh, dap ~ng si: hili long cua ba me sinh fan

tai benh vien, B(J Y te va benh vien t6 chtrc khao sat ae tim ~ieu su frai n_ghi¢mcuC;Zba me tr1n~
qua trinh sinh can. Cdc y kien quy bau nay se giup nganh y te cai tien chat IU9'ng t6t han. B(J , te
baa dam giii:bi mdt th6ng tin ca nhdn. Trdn trong cam an!

4. M~ k~oa (d?BV ghi) .
5. Ma so nguoi me .
bi~t rna hoac NVYT dien sau).

THONG TIN NGUOI B:eNH

(do nguoi me II! dien neu dii duoc benh vien ro

1 TA b~ h .~ 2 N ' d·;" h·". en ~n VI~n:............................... . gay len p leu .
3. Ten cac khoa da nam dieu tri (dien tftt ca cac khoa neu c6)
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 0 ••••

AI. Tu6i A2. S6 dien thoai di dong:
A3. T6ng s6 ngay nam vien ... ngay A4. Vao vien nay l.1nthir may: I
A5. Chi c6 sir d\mg the BHYT cho l.1ndieu tri nay khong? 1. C6 2. Khong

A6 Cach sinh con? 1. De thucmg 2. M6 de cftp Cll'll
I3. M6 de c6 chucln bi 4. Hinh thuc khac (ghi ra)

A7 Trong Hinmang thai nay, Chi c6 den kham thai t~i 1. So hin den kham thai ..........
b~nh vi~n khong? N~u c6, Chi kham bao nhieu l.1n? 2. Chi d~n sinh, khong kham

3. Khong nha. . - ? :

DANH GIA VIEC sl1DUNG DICH VU Y TE J
Chi vui long ChO~mot 0 t; 1 d~n ~, tuon~ ung vai muc do hai long tir r§t kern d~n dt tAt ch tung.

Idiu hoi duai day:

CD la: G) 1a: G) 1a: G) la: G)lt

Rftt khong hai long Khong hai long Binh thucmg Hai long R" h'·l'ial aI O~g
hoi;ic:Rftt kem hoi;ic:Kem hoi;ic:Trung binh hoi;ic:T6t hoi;ic:Rftt t6t

A. Kha nang ti~p c~n
AI. C6 bi~n bao, chi din d~n cac khoa, phong ra rang, d~ hi~u, d~ tim. I

CD·G)-0G>®
A2. C6 th~ gQi va hoi duqc nhan vien y t~ khi dn thi~t (k~ ca ngoai gia I

hanh chinh). CD (2) G) G) (5)
B. Quy trinh kham va nh~p vi~n I
B1. Quy trinh kham, xet nghi~m va nh~p vi~n d~ dang, thu~n ti~n. %%%ffi~B2. Thai gian cha dqi lam cac thli t\lC, dich V\lchftp nh~mdugc.

C. Cung dp thong tin, truy~n thong va to' v§n I

C1. Bugc cung cftp thong tin yeu du xet nghi~m, sieu am ... truac sinh. Q_GJ_0 __Q.4D
C2. Bugc thong tin, tu vftn ve qua trinh sinh con va cac nguy cO'tai bi~n CD (2) G) G) @c6 th~ xay ra.

---------------------- ---
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C3 Duoc truyen thong, tir vcln phat hien cac dau hieu nguy hiem, cham
-----------------------r-

CDG)G)G)®s6c sa sinh, che di) dinh dtrong va nuoi con bang sua me.

D. CO'sO'v~t chit va phurmg ti~n phuc Vl} nguot b~nh
DI Giuong dern cho me va con an toan, khong nam ghep. 10) G) G) G) (~)_
D2 Duoc cung cclpchan, ga, g6i, vay, ta dc1ydu, sach se cho me va con. (i) (2) G) C~«
D3 Nha v~ sinh, nha tarn sach se, c6 giay, xa phong, mroc dc1yduo 1(1) (2) _Gl(4)__( {)_
D4 Bu6ng benh thong thoang, sach se, c6 quat, may suoi hoac dieu hoa, CD__G)_G)_G)_Q)
D5 Ducc bao dam rieng tu khi thay quan ao, tham kham, v~ sinh tai CDG) G) G) CD

giuong nhir c6 rem che, vach ngan di dong hoac nam buong rieng. I.....................cp
C6 cac dich vu tien ich khac cho ba me, em be nhu gi)i dc1ut:;tich6, CDG)G)G) ~
t~m gi)i mat-xa, dl;ltchclt luQ'ngt6t.

E. Thai dQ frng Xtf clla nhan vien y t~
EI Bac sy c6 lai n6i, thai di), giao ti~p dung mvc. ! (I) (2) (3) (4) (~)
E2 Di~u duong, hi) sinh c6 lai n6i, thai di), giao ti~p dung mvc. Q_G) __(J)_0__(5'~
E3 N~an vien ph\lc V\l (hi) ly, bao v~, k~ toan ... ) c6 lai n6i, thai di), giao G) G) CV

tiep dung mvc. CDG) 3 4 P
E4 Nhihl vien y It khong gqi y bili dufmg (neu c6 gqi y di~n I, kh6ng gqi ~

Y dien 5) 4 ~I 2 3 I

G. Nang Jl}'Cchuyen mon clla nhan vien y t~
GI Bac sy c6 trinh di) chuyen man, ky nang tham kham t6t. (i)0)0)@m
G2 Di~u du5'ng, hi) sinh c6 trinh di) chuyen man t6t, cham s6c chu dao. ~~~ffitG3 Bac sy, di~u duong, hi) sinh ph6i hqp t6t va xu ly cong vi~c thanh

th:;to,kip thai.

H. K~t qua n~m vi~n
HI Sinh de an toan, di~u tri va cham s6c t6t. 0_G2_G)_G} __~~
H2 CclpphM thu6c va huang d~n su d\lng thu6c dc1yduo

I~~ ~·ffi.p .H3 Gia ca dich V\ly t~ phu hqp, tuO'ngx(rng vai s6 ti~n b6 ra.

Kl Uanh gia chung, b~nh vi~n dap frng dlfQ'Cbao nhieu % so v6'i mong
dQ'icua Chi truac khi n~m vi~n? (diJn sb he 0% din 100% ho(lc co thi .............. %
diJn tren 100% niu b¢nh vi¢n tbt, vlfr;t qua mong dr;i).

K2 N~u c6 sinh lc1n sau, Chi c6 I. Ch~c ch~n khong quay l:;ti
quay l:;ti hoc)c giai thi~u cho 2. Khong mu6n quay l:;tinhung c6 it Iva Ch9n khac
nguai khac khong? 4. C6 th~ se quay l:;ti

5. Ch~c ch~n se quay l:;tihoc)cgiai thi~u cho nguai khac
6. Khac (ghi r5) .............................................

K3 Chi c6 them y ki~n gi khac
trong qua trinh sinh con tl;li
b¢nh vi¢n khong?
(Chi ghi ro bdt kY y kiin khen
ho(lc che, binh lu4n ho(lc gop y
cho b¢nh vi¢n va B(J Y d

XIN TRAN TRQNG CAM ON CHI vA CHUC M~ KHOE BE NGOf ~N!
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BOYTE.
MAu so 5

PHIEU KHAo SAT THUC HIEN NUOI CON BANG SUA ME. . .
Nhdm muc tieu nang cao cong Jac dinn duiing va thuc hanh nuoi can bang sua me, B9 4 ti

khao sat viec thuc hien nuoi, can ~{mg sua me tai benh vien va sa~ khi ra vien. C;acy kier! se g~up
nganh y te tung buac cai tien chat luang, gop phdn nang cao chat luang dan so. B9 Y te va b?nh
vien baa dam giCl'bi mdt thong tin ca nhdn. Xin trdn trong cam an!

I T ~ b~ h .~ 2 N ' d';:_ h':'en en vlen:............................ . gay len p leu .. .

3. Ten khoa dil nam dieu tri ......................... 4. Mil khoa (do BY ghi) ..............

5. Mil nguoi benh (do benh vien quy dinh) ....................................

THONG TIN xcuoi B~NH
AI. Tu6i A2. s6 di dong:

A3. Chi vao vien nay Ifm thir may: A4. Chi vao vien diroc may ngay .....

A5 Chi sinh l~n nay la l~n thir may? A6. Chi de thuong hay m6 de ....

A7 Chau sinh ngay I I I

THl/C HI~N NUOI CON BANG suA M~

Bl Chi co nhin thliy "Quy dinh thuc 1. Khoa kham
hien nuoi con bang sua me" t~i b~nh 2. Phong cha sinh
vi~n khong? N~u co thi 6 dau? 3. Phong/khoa sau sinh
(co thi tianh ddu vao nhiJu s6 niu 4. Phong tu vlin
phil h9'P) 5. Nai khac, ghi r6 ..................

6. Khong nhin thliy

B2 Chi co nhin thliy tranh anh, to' wi 1. Khoa kham
tuyen truy~n v~ nuoi con b~ng sua 2. Phong cha sinh
m~ t~i b~nh vi~n khong? N~u co thi 3. Phong/khoa sau sinh
6dau? 4. Bu6ng b~nh
(co thi tianh ddu vao nhiJu s6 niu 5. Phong tu vlin
phil h9'P) 6. Nai khac, ghi r6 ..................

7. Khong nhin thliy

B3 Chi co duQ'cb~nh vi~n tu vlin nuoi 1. B~nh vi~n khong tu vlin
con b~ng sua m~ khong? N~u co thi 2. Tu vlin khi kham thai t~i b~nh vi~n
khinao? 3. Tu vlin truac sinh
(co thi tianh ddu vao nhiJu s6 niu 4. Tu vlin sau sinh
phil h9P) 5. Thai di€m khac, ghi r6 .....................

B4 Ly do chi khong duQ'cb~nh vi~n tu 1. Do khong kham thai t~i b~nh vi~n
vlin? 2. Do sinh cfip cuu

3. Do nhan vien y t~ b6 qua khong tu vlin
4. Ly do khac, ghi r6 ..............................
5. Co duQ'cb~nh vi~n tu vlin

1



B5

Khi sinh con, uoc tinh sau bao nhieu
phut thi 2 My Con duoc "cat day
ron"?

1. Benh vien khong tu van
2. C6 diroc nr v~n nhung khong hi~u
3. C6 hi~u nhung khong nho phai him gi
4. C6 hieu va co nho can lam gi
5. C6 hieu va r~t tam d~c voi y nghia NCBSM
6. Khac, ghi r5 ..

1. Cat day r6n ngay sau khi sinh
2. C~t day r6n cham: iroc tinh s6 phut, .....
3. Khong nho, khong biet s6 phut
4. Khac, ghi r5 ..

la.C6 duoc thuc hien "da k~ da"
1b. Voc tinh "da k~ da" trong bao nhieu phut. ...
2a. Khong duqc thl,fchi~n "da k~ da"
2b. Ly do khong thl,fchi~n .

N~u da:duoc nr van, Chi co hieu noi
dung nuoi con bang sua my do benh
vien tu v~n khong? Mire dO hieu nhu
th~ nao?

B6

B7 Sau khi sinh, Chi va Con co diroc
nhan vien y t~ cho thirc hien "da k~
da" khong? N~u co trong khoang
thai gian bao 1au?

B8 Con cua chi duqc bu my l.ln d.lu sau
bao nhieu phut k~ tu khi sinh ra (u6c
Hnh s6 phut n~u chi nh6)

Ghi ro U'O'Ctinh s6 phut niu nhO': phut
1. Bu ngay l~p tuc sau khi sinh
2. Trong khoang 30 phut
3. Trong yang khoang 1 gia
4. Trong yang khoang 2 gia
5. Tu 2 gia d~n 24 gia
6. Sau 1 ngay
7. My khong c6 sua nen phai bu sua ngoai
8. Ly do khac, ghi r5 ..
1. HO sinh, di~u du5'ng
2. Bac sy
3. Nguai nha
4. Nguai khac, ghi r5 .
5. Khong c6 ai h6 trq

1. Trvc ti~p hu6ng d~n ba my cho trt':bu dung cadi
2. Mat-xa vu
3. Thl,fchanh v~t sua (b~ng tay ho~c may)
4. Thong t~c tia sua
5. Khac, ghi r5 ..
1. Chi cho bu sua my hoan toan (100%)
2. Cho u6ng them nu6c
3. Xin/mua sua cua cac ba my khac
4. Cho u6ng them sua cong thuc
5. Cho an them cac thuc an khac
6. Cho u6ng thu6c b6, thvc ph~m chuc nang
7. Cho u6ng thu6c di~u tri b~nh

B9 Chi c6 duqc h6 trq thvc hanh cho
con bu my khong? N~u c6 d61a ai?
(co thi aanh dciuvao nhi~u s6 niu
phil h9'P)

B10 N~u c6, Chi duqc h6 trq thvc hanh
cho con bu b~ng hinh thuc nao?
(co thi aanh dciuvao nhi~u s6 niu
phil h9'P)

B11 Trong thai gian 6 b~nh vi~n, Chi c6
cho Con an thuc an gi khac khong?
N~u c6, d6 1agi (vi d\l nhu m~t ong,
chanh, mu6i, bot, thu6c ... )?

2



B 12 Nhan vien y t~ co goi y mua sua bN 1. Co
eho Con khong? 2. Khong

B 13 Theo Chi, IQ'iich cua viec nuoi con
bang sua me la gi?

Ghi r5 cac IQ'iich:
.............................................................
•• ••••••••••••••• •••••••• 0 •••••••••••••••••••••••••••••••••••

B 14 Theo Chi, tre can duoc bu sua me
hoan toan trong it nhat may thang va 1. it nhat. thang
keo dai bao lau? 2. Keo dai trong thang

B 15 Chi co kien nghi gi voi benh vien va
nhan vien y t~ d~ viec nuoi con bang
sua me duoc thirc hien t6t han?

Gh ' - , kie h'1 ro eac len ng ! .

XIN TRAN TRQNG cAM ON vA. CHUC M~ KHOE BE NGOAN! KET THUC PHONG vAN.

PHAN c. CAU HOI THEO DOl NUOl CON BANG SUA MlJ SAU RA VllJN
(khiing bat bupc bfnh vifn va ba me thu« hifn khao sat).

Viec khao sat tinh hinh nuoi con bang sua me sau khi ra vien se cung cfrp thong tin co gia
, , ,

tn, giup benh vien va B<)Y tS cai tien chat hrong hoat dong nuoi con bang sua me, nang cao <chat
IUQ'ngdan s6 va sue khoe tre em. I

Phuong phap thirc hien: benh vien phan cong eho nhan vien phu trach khao sat goi dien eho
nguai mt; d~u d~n m6i twin 1 l~n va di~n thong tin tren ph~n m~m trlJe tuy~n til khi tre ra vi~n eho
d~n khi tre dUQ'e6 thang tu6i.

Cl

Chi~u cao, can n~ng Con eua Chi so v6i
Bi~u db H"mgtru6ng tre em nhu th~ nao?

C2. Ngay gQi di~n ph6ng v~n:
Tu~n thu ...
1. Chi cho bu sua mt; hoan toan (100%)
2. Cho u6ng them nu6e
3. Chi eho bu sua xin/mua eua cae ba mt; khac;
4. Cho bu them sua bQt
5. Cho an them eac thuc an khac
6. Cho an hoan toan ngoai sua mt;
7. Cho u6ng thu6c di~u tri b~nh
8. Cho u6ng thu6e b6, thlJc phfrm chue nang
9. Khac, ghi r5
1.Do sua mt; khong du
2. Do nhu e~u cua tre
3. Do ehau bi 6m/bi b~nh
3.LY do khac, ghi r5 .
1.Th~p eoi dQ 1
2. Th~p eoi dQ2
3. D~t ehufrn
4. Vuqt chufrn e~p 1
5. Vuqt ehufrn til cfrp 2 tra len

S6 di dQng nguai mt;:
C3 GQi di~n vao tu~n thu m~y sau khi sinh:
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C4 Trong vong 1 tu~n qua, ngoai sua mt;,
chi co eho Con bu, an u6ng thue an gi
khae khong? N~u co: do la gi (~i d\l nhu
~ h h ~. b~ h ~ )?m~t ong, e an ,muOl, Qt, t uoe... .

C5 Ly do eua vi~c eho an, u6ng eac thuc an
ngoai sua mt;?

C6



HUaNG nAN THUC HIEN vA PHUONG PHAp KHAo sAT. .
HAl LONG NGUOI B~NH, NGUOI M~ vA NHAN VIEN Y TE

cAc MAu PHIEU so 1,2, 3, 4, 5
(Ap dung cho bfnh vifn Nh« nutrc, tu:nhiin tl:"tiin hanh' khiio Slit hai long va

cdc doan ki;m tra, danh gia chat 1U'(J'ngbfnh vifn cuBi niim, t1{Jtxuiu)

(Phu luc ban hanh kern thea Quyet dinh s6 3869IQD-BYT ngay 28/0812019
cua B(Jtruong B(J Y ti)

1.DOl TUQNG KHAo SAT HAl LONG vA MAu PHIEU Ap Dl)NG

Cac benh vien, co So' y t~ co giuong benh diSu tri noi tru (khong ap dung voi
cdc trung tam y ti huyen co mot chtec nang duphong, tram y ti, phong kham eta
khoa khu Vl!C) thirc hien cac rn~u phieu khao sat cho cac d6i nrong sau:

- Nguoi benh dieu tri nQi tru: rn~u phieu s6 1;
- Nguoi me sinh con tai benh vien: rn~u phieu s6 4, rn~u phieu s6 5;
- Ngiroi di kham benh tai benh vi~n, nguai b~nh ngo?i tru: rn~u phi~u s6 2;
- Nhan vien y t~, cac vi tri quan Iy, Hinh d?o cac khoa/phong, thanh vien ban

giarn d6c cua b~nh vi~n: rn~u phi~u s6 3.

2. HUONG DAN THONG TIN TRONG cAc MAu PHIEU
Cac 0 tr6ng tren cung: dung dS diSn rna s6 phi~u, do nhan vien khao sat diSn

thea quy dinh cua BQ Y t~ va quy uac cua b~nh vi~n. Vi~c diSn rna phi~u chinh
xac giup ich cho cong tac th6ng ke, lUll trfr va kiSrn tra, giarn sat khao sat hai long
cua cO'quan quan IY.

Vi~c ghi rna phi~u c~n tuan thu thea quy dinh sau:

Cac 0 tu thu nh~t d~n thu 5 la rna s6 cua b~nh vi~n do BQY t~ c~p, trong do
hai s6 d~u la rna tinh, 0 thu 3 la rna tuy~n/lo?i hinh b~nh vi~n va hai 0 thu 4, 5 la
thu tg b~nh vi~n. Narn 0 ti~p thea ghi rna do b~nh vi~n tg quy dinh cho phu hqp
vai d~c thu cua tUng b~nh vi~n (vi dv nhu 0 thu 6 dung dS ghi rna s6 luQt khao sat
trong quy ho~c trong narn; 0 thu 7 ghi rna s6 khao sat vien ho~c ghi rna s6 d6i
tuqng nguai b~nh, cac 0 8, 9, 10 ghi s6 thu tg phi~u duQ'ckhao sat trong rn6i luQt).
Cac b~nh vi~n c~n co quy dinh b~ng van ban cach danh rna tu 0 thu 6 d~n 0 thu 10
dS bao dam vi~c danh rna s6 phi~u duQ'c ap dVng th6ng nh~t, bao dam thu?n ti~n
trong quan ly va tra Clru thong tin khi c~n thi~t. Vi~c danh rna s6 duQ'c thgc hi~n
d6ng thai tren phi~u ghi b~ng gi~y va phi~u di~n tu tren ph~n rnSrn trgc tuy~n.

Nguai thgc hi~n khao sat, nguai b~nh, nhan vien y t~ diSn thong tin thea cac
cach nhu sau:

- DiSn thong tin van cac ch6 tr6ng co yeu c~u diSn;
- Khoanh tron van cac s6 tu 1 d~n 5 cua cau hoi danh gia hai long;
- Khoanh tron van s6 thu tg cac tra lai cua cau hoi co nhiSu Iga ch<;m;
- Cac cau hoi y ki~n khac: nguai b~nh, nguai rn~ va nhan vien y t~ tra lai

thong tin vai dQdai khong h?n ch~.



3. KHAo SAT HAl LONG NGUilI B:E:NHDO B:E:NHVI:E:NTHVC HI:E:N

3.1. Muc tieu chung
Xac dinh nhirng van dS nguoi benh chua hai long khi kham va diSu tri tai

benh vien dS tiSn hanh cai tiSn ch~t hrong, tung biroc phuc vu nguoi benh t6t hon,
dap ling sir hai long va mong doi cua nguoi benh.

3.2. Yeu c~u
1. Bao dam tinh khoa h9C, khach quan, trung thirc khi tien hanh khao sat.

2. Xac dinh duoc nhirng v~n dS nguoi benh chua hai long.

3. So sanh duoc rmrc dQhai long giira cac d6i tuong nguoi benh khac nhau,
diSu tri tai cac khoa khac nhau.

4. SUdung kSt qua khao sat dS tien hanh cai tiSn chat luong benh vien,

5. Theo doi lien tuc sir hai long ngiroi benh dS lien tuc cai tien ch~t Iuong.

3.3. Phurrng phap khao sat dBi vO'ib~nh vi~n tt}'th,!c hi~n

3.3.1. Thi~t k~ khao sat: UiSu tra c~t ngang.

3.3.2. Chu ky khao sat: it nh~t 3 thang 1 l~n.

3.3.3. Thrri gian khao sat: Tuy thea quy mo cua b~nh vi~n, dQi khao sat hai long
nguai b~nh co thS Iva Ch9n thai gian khao sat nhu sau:

- Trong 1 ho?c 2 ngay trong tu~n (tru thu 7 va chu nh~t).

- Trong 1 tu~n, 2 tu~n ho?c trong 1 thang (cho dSn khi khao sat du cO' m~u
thea yeu c~u).

3.3.4. CO'm~u

3.3.4.1. DBi vo-i khiio Slit ngU'iYib¢nh n(Ji trU/ngU'iJim€?:
1. U6i vai b~nh vi~n co nguai b~nh nQi tru/nguai my tren 3000 luqt/ngay, ap

d\lng cong thuc tinh cO' m~u diSu tra c~t ngang, m6i dqt khao sat t6i thiSu 300
nguai.

2. U6i vai b~nh vi~n co nguai b~nh nQi tru/nguai my tu 1000 dSn 2999
luqt/ngay, ap d\lng cong thuc tinh cO' m~u diSu tra c~t ngang, m6i dqt khao sat t6i
thiSu 200 nguai.

3. U6i vai b~nh vi~n co nguai b~nh nQi tru/nguai my duai 1000 luqt/ngay,
m6i dqt khao sat t6i thiSu 100 nguai.

4. U6i vai b~nh vi~n co nguai b~nh nQi tru/nguai my duai 100 luqt/thang,
khao sat toan bQnguai b~nh/nguai my nQi tru trong vong 1 thang.

5. CO' m~u va phuong phap Ch9n m~u cua khao sat nguai my sinh con t<;ti
b~nh vi~n phv san (ho?c khoa ph\l san, khoa de, khoa sinh cua b~nh vi~n da khoa)
ap dVng tuong tv nhu khao sat nguai b~nh nQi tru.
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6. Nguoi my sinh con tai benh vien co thS phong v~n ca hai mau phieu s6 4
va s6 5 hoac mot mau phieu, tuy thuoc vao tinh trang sire khoe va su s~n sang hop
tac cua nguoi my.

3.3.4.2.nJi vui khiio Sllt nguoi di kham b~nh,ngtroi b~nh ngoai tru (gfJichung
ia nguoi b~nhngoai tru)

Vice chon mau nguoi benh ngoai tru ap dung din cir tren s6 hrot ngiroi benh
ngoai tni dSn kham trung binh trong 1 ngay.

1. D6i voi benh vien co tren 5000 hrot kham trong 1 ngay: Khao sat it nh~t
300 nguoi benh ngoai tru cho 1 dot khao sat.

2. D6i voi benh vien co tir 500 hrot dSn 4999 luot kham trong 1 ngay: Khao
sat it nh~t 200 nguoi benh ngoai tru cho 1 dot khao sat.

3. D6i v6i b~nh vi~n co tir 100 luqt dSn 499 luqt kham trong 1 ngay: Khao
sat it nh&t 100 nguai b~nh ngo~i tru cho 1 dqt khao sat.

4. D6i v6i b~nh vi~n co du6i 100 luqt kham trong 1 ngay: Khao sat toan bQ
nguai b~nh ngo~i tru trong 2 ngay trong tu~n (trir thu 7 va chu nh~t).

3.3.5. PhuO'ng phap chQn mfiu

3.3.5.1.nJi vui khiio sat ngtrifi b~nhnpi tru:
DS bao dam tinh ngau nhien, d~i di~n, d6ng thai giup b~nh vi~n xac dinh

nhfrng v~n d6 nguai b~nh chua hai long, vi~c chQn mau nguai b~nh nQi tru thvc
hi~n nhu sau:

1. D6i v6i b~nh vi~n co IUQ11gnguai b~nh nQi tru tren 1000 luqt/ngay:

M6i dqt khao sat chQn t6i thiSu 3 khoa Himsang, trong do co 1 khoa co cong
su~t su dVng giuang b~nh cao, 1 khoa trung binh va 1 khoa th~p. Cac dqt khao sat
tiSp theo chQn l~n luqt cac khoa khac. NSu b~nh vi~n co khoa dich vt) ho~c di6u tri
theo yeu c~u thi cling duQ'cchQn khao sat nhu cac khoa di6u tri khac.

Trong m6i khoa, chQn nguai b~nh theo phuang phap nhu sau:

L~y danh sach nguai b~nh dang n~m di6u tri (b~ng ph~n m6m ho~c b~ng
s6). M6i dqt khao sat Iva chQn l~n luqt 1 ho~c nhi6u chfr cai tir A, B, C... dSn X, Y.

ChQn ten nguai b~nh theo chfr cai d~u cua ten. Trong 1 ngay co thS chQn 1,
2, 3... chfr cai tuy s6 IUQ'ngnguai b~nh n~m di6u tri, nhung c~n bao dam toan b<)
nguai b~nh co cung chfr cai d~u cua ten d6u duQ'cduQ'cvao danh sach. Vi dt) trong
1 ngay khao sat chQn chfr cai H c~n bao dam toan bQnguai b~nh co ten Ha, H~nh,
Huang, Huy, Han, Hoan, Hoa, Hung, Hoang ... d6u duQ'cdua vao danh sach.

Trong danh sach da l~p, chQn nguai b~nh chu~n bi xu~t vi~n dS phong v~n;
lo~i trir nhfrng nguai b~nh khong thS tra lai ho~c nhfrng nguai dang n~m vi~n chu
co du thong tin dS tra lai.

TiSn hanh khao sat cho du s6 IUQ'ngnguai b~nh theo quy dinh (300 ho~
200).

3



2. D6i voi benh vien co hrong nguoi benh noi tru duoi 1000 luot/ngay, chon
m§u nrong tv cho du 100 nguoi benh,

3. D6i voi benh vien co hrong nguoi benh noi tru duoi 100 hrot/thang, chon
m§u khao sat toan bo nguoi benh noi tru trong vong 1 thang hoac cho dSn khi du
100 phieu, tuy dieu kien nao dSn tnroc.

Yeu cau:

Benh vien can co s6 hodc ph an mem thea doi viec khao sat hai long, trong
do co cdc thong tin nhu ldp ki hoach, thai gian tien hanh. cac dot khao sat, ten
khoa khao sat va ten cac chii cai se chon trong timg dot khao sat, phdn cong nguoi
thuc hien ... Ten chic cdi duoc chon dd khao sat Ian IU(Jttir A, B, c...din X, Y

Sau khi thuc hien xong m6i dot khao sat, benh vien can ghi 19i cdc thong tin
lien quan din dot khao sat, vi du nhu chft cai Ch9n, s6 IU(Jngnguai khao sat tren
thvc ti, cac kho khan, vuOng mac phat sinh. ..

VifC ch(Jn mJu theo chit cai dau cua ten ngtfui bfnh la ding vifC rat quan
tr(Jng. Cac bfnh vifn can turm thu th¥c hifn thang nhat tren toan quac vui cung
m~t phtfung phap ch(Jn mJu giang nhau dJ bao dam tinh ngJu nhien, khoa h(Jc.

3.3.5.2. Dai vui khao sat ngtfui bfnh ngo{li tru:

Can cu tren kha nang, ngu6n Ivc, co sa v~t ch~t, b6 tri khoa kham b~nh va
tinh hinh nguai b~nh dSn kham tren thvc tS, b~nh vi~n tv xay dvng phuong an
ch9n m§u cho phil hgp va t6i uu nh~t trong kha nang, diSu ki~n cua b~nh vi~n (vi
dv co th~ chia nhc>s6 dqt khao sat lam nhiSu ngay trong tuftn va nhiSu tuftn trong
nam). Tuy nhien, t~t ca cac phuong an ch9n m§u cftn b~lOdam hai nguyen t~c quan
tr9ng:

1. Bao dam vi~c ch9n m§u mang tinh ng§u nhien.

2. Bao dam thong tin thu th~p khach quan, trung thvc.

D~ ch9n m§u ng§u nhien, b~nh vi~n co th~ ch9n ng§u nhien nguai b~nh then
s6 phiSu dang ky kham, can cu tren s6 luqt kham trung binh trong ngay d~ ch9n h~
s6 k cho phil hgp.

Vi dv b~nh vi~n kham 1000 luqt/ngay, s6 phiSu cftn khao sat trong 1 ngay la
100, v~y h~ s6 k = 10. D<)ikhao sat ch9n m§u cach nhau 10 nguai, l~y toan b<)
nhfrng nguai b~nh co duoi la s6 1, vi dv 11, 21, 31, 4l. ..

NSu b~nh vi~n kham 1000 luqt/ngay nhung nhan Ivc khao sat h~n chS, m6i
ngay chi khao sat 20 phiSu ngo~i tru thi h~ s6 k = 50, cach 50 nguai ch9n m<)t
nguai, cac s6 kham du9'c ch9n la 0050,0100,0150,350,500 ...

Vi~c ch9n h~ s6 k do b~nh vi~n tv quySt dinh, nhung c~n bao dam s6 nguai
b~nh ngo~i tru co d~i di~n nhfrng nguai dang ky kham dftu tien cho dSn nhfrng
nguai dang ky cu6i cilng trong ngay vi muc d<)hai long cua nhfrng nguai dSn dang
ky kham sam so vai nguai dang ky kham mu<)nse co khac bi~t.
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Benh vien co th~ tu xay dung phuong an chon m~u khac, nhung cftn bao
dam tinh ng~u nhien va dai dien khi chon nguoi khao sat. Benh vien cftn co quy
dinh bang van ban neu co phirong an chon m~u rieng khac voi Huang d~n nay.

N~u ngiroi di kham benh tu diSn phieu: benh vien co thS phat phieu cho
nguoi benh dong thai ngay tir khi phat s6 kham benh, Tnroc khi ra vien nguoi
benh nop lai phieu cho diSu tra vien hoac bo phieu vao thung phieu xin y ki~n.

N~u benh vien ti~n hanh phong v~n true tiep nguoi benh: thuc hien sau khi
nguoi benh nhan thu6c tai nha thuoc, hoac neu khong mua thuoc thi sau khi nguoi
di kham thl,l'c hi~n xong toan b<)quy trinh kham b~nh va truac khi ra vS.

3.3.6. Di~u tra, khao sat vien
Nhan ll,l'Cthl,l'chi~n cong tac khao sat hai long bao g6m cac d6i tm;mg sau:
1. Nhan vien phong Quan ly ch~t Im;mg va thanh vien m~ng luai Quan ly

ch~t lUQ11g(luu y khong m?c trang ph\lc y t~ ho?c deo bi~n ten khi ph6ng v~n);
2. Nhan vien phong Cong tac xii h<)i,cham soc khach hang;
3. Nguai diSu tra, khao sat chuyen nghi~p duQ'cky hqp d6ng vai b~nh vi~n;
4. HQc sinh, sinh vien cac truang d~i hQc, cao d~ng y, duQ'c;
5. Tinh nguy~n vien;
6. Nguai b~nh tv diSn phi~u (sau khi duQ'chuang d~n chi ti~t).

4. KHAo sAT HAl LONG NGUOI B¥NH DO DoAN CO QUAN QuAN LY
THVCHI¥N
4.1. Thi~t k~ khao sat: DiSu tra C§.tngang.
4.2. Chu ky khao sat: it nh~t 1 nam 1 Iftn vao dqt ki~m tra, danh gia b~nh vi~n
cU6i nam (va gifra nam n~u co quan quan ly co thvc hi~n).
4.3. Thrri gian khao sat: Can Cll theo quy mo cua b~nh vi~n, tinh hinh thl,l'ct~ va
truang doan ki~m tra, danh gia xem xet, quy~t dinh; d<)ikhao sat hai long nguai
b~nh co th~ Iva chQn thai gian khao sat nhu sau:

1. Khac thai di~m doan ki~m tra, danh gia d~n b~nh vi~n (vi d\l khao sat truac
1, 2, 3 ngay ho?c 1, 2 tuftn, ho?c cu nguai khao sat d<)cl~p vai doan kiSm
tra, danh gia ch~t IUQ11gb~nh vi~n va cung c~p k~t qua cho doan).

2. Cung thai di~m doan ki~m tra, danh gia d~n b~nh vi~n.
Luu y: Cac aoan uu tien Ch9n cach 1 ai th1!chi¢n khao sat.
4.4. CO'm~u:
4.4.1.Khiio sat ngU'ifi b¢nh n9i tru:

1.D6i vai b~nh vi~n co lUQ11gnguai b~nh n<)itru tren 30 luqt/ngay, khao sat
it nh~t 30 nguai b~nh n<)itru.

2. D6i vai b~nh vi~n co IUQ11gnguai b~nh n<)itru duai 30 luqt/ngay, khao
sat toan b<)nguai b~nh n<)itru dii va dang n&mdiSu tri tu 3 ngay tra len.
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4.4.2. Khiio sat nguoi bfnh ngoai tru:
Khao sat it nh~t 30 nguoi benh ngoai tru.
Luu y: Trang truong hop doan danh gia gi;ipkho khan, han chi v~ thai gian,

nhdn lice, kY nang phong van. .. khong thj thu thdp au 30 nguoi benh; cdc doan co
thj giam s6 luong nguoi benh noi tru va ngoai tru cdn khao sat. Truong doan va
thu kj doan chiu trdch nhiem quyet dinh s6 luong nguoi benh nhung khong thdp
han 10 nguoi benh noi tru va 10 nguoi benh ngoai tru va cdn ghi ro If; do khong
thu thdp au 30 phieu trong bien ban, baa cao.

4.5. Phuong phap chon m~u

4.5.1. Khiio sat nguoi bfnh npi tru:
DS bao dam tinh ng~u nhien, dai dien, dong thai giup benh vien xac djnh

nhfing v~n dS nguai b~nh chua hai long, vi~c chQnm~u thlJc hi~n nhu sau:

1. Df>iv6i b~nh vi~n co lUQ'llgnguai b~nh nQi tm tren 1000 luqt/ngay:

ChQn tf>ithiSu 3 khoa Him sang, trong do co 1 khoa co cong su~t Slr d\mg
giuang b~nh cao, 1 khoa trung binh va 1 khoa th~p.

Trong m6i khoa, chQn nguai b~nh theo phuang phap nhu sau:

- L~y danh sach nguai b~nh (b~ng ph<lnmSm ho~c b~ng s6).

- ChQn ten nguai b~nh thea chfr cai d<lucua ten. Trong 1 ngay co thS chQn 1,
2, 3... chfr cai tuy sf>luqng nguai b~nh n~m diSu trj, nhung c<lnbao dam toan bQ
nguai b~nh co cung chfr cai d<lucua ten dSu duqc duqc VaGdanh sach. Vi d\l trong
1 ngay khao sat chQn chfr cai H c<lnbao dam toan bQnguai b~nh co ten Ha, H;;tnh,
Han, Hoan, Huy, Huang, Hoa, Hung, Hoang ... dSu duqc dua VaGdanh sach.

- Trong danh sach da:l~p, chQn nguai b~nh chu~n bi xu~t vi~n dS phong v~n;
lo;;titru nhfrng nguai b~nh khong thS tra lai ho~c nhfrng nguai dang n~m vi~n chua
co du thong tin dS tra lai.

- TiSn hanh khao sat cho du 30 nguai b~nh, co thS m6i khoa khao sat 10
nguai b~nh nQi tru. NSu sf>lUQ'llgnguai b~nh (1 3 khoa da:chQn khong du 30 nguai
tiSp t\lCchQn them cac khoa khac cho du co m~u tf>ithiSu 30 nguai.

2. Df>iv6i b~nh vi~n co lUQ'llgnguai b~nh nQi tru du6i 1000 luqt/ngay, chQn
m~u tuang tv t;;ticac khoa khac nhau cho du 30 nguai b~nh.

3. Df>iv6i b~nh vi~n co lUQ'llgnguai b~nh nQi tru du6i 30 luqt/ngay, chQn
m~u toan bQnguai b~nh nQi tru chu~n bi xu~t vi~n.

4.5.2. Khiio sat nguiYi bfnh ngo{li tru:
Tuy thea tinh hinh thlJc tS, doan khao sat din cu tren nhan llJc cua doan dS

chQn nguai b~nh ngo;;titru thea phuang an sf>phiSu dang ky kham ho~c ten chfr cai
nhu phuang phap chQn m~u do b~nh vi~n tlJ khao sat. Vi~c chQn m~u c<lnbao dam
nguyen t~c chQn sf>ho~c chQn ten nguai di kham b~nh (dlJa tren s6 dang ky kham)
truuc khi gijp nguiYi can khiio sat. Doan c<lnchQn du 30 nguai va dv phong them
it nh~t 10 nguai. DiSu tra vien c<lntranh tinh tr;;tngdi th~ng ra khu kham b~nh va
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xem nguoi benh nao "co ve" hop tac tf,t hoac "co ve" co nhiSu "birc xuc" d~ phong
v~n. DiSu nay se anh huang d~n k~t qua va dua ra nhan dinh khong phu hop voi
thirc t~.

5. PHANTiCH so LI~U KHAo sAT HAl LONG
5.1. Cach tinh di~m hili long (ap dung chung cho cac dBi nrong khao sat)

- Cac hra chon tra loi cua nguoi benh tir 1 den 5 trong cac cau hoi khao sat
hai long duoc tinh diem tuong irng tir 1 d~n 5.

- Di~m hai long trung binh chung bang di~m trung binh cua t~t ca cac m~u
phieu khao sat (so voi di~m tf,i da la 5).

- Cong thirc tinh diem hai long trung binh chung:

Tir sf, = [(Tfmg sf, di~m cua t~t ca cac cau hoi khao sat hai long cua nguoi
thir 1) / (T6ng sf, cau hoij] + [(T6ng sf, di~m cua t~t ca cac cau hoi khao sat hai
long clla nguai thu 2) / (T6ng sf, cau hoi)] + [(T6ng sf, di~m clla t~t ca cac cau hoi
khao sat hai long clla nguai thu n) / (T6ng sf, cau hoi)].

M~u sf, = T6ng sf, nguai duQ'ckhao sat.

- Di~m trung binh clla tUng khia qmh b~ng di~m trung binh cac cau hoi
thuQc tUng khia CC;lnhclla t~t ca cac m~u phi~u khao sat (so vai di~m tf,i da la 5).

5.2. Cach tinh tY l~ hili long (ap dl}ng chung cho cac dBi tU'gng khao sat)

- Cach tinh ty l~ hai long chung (tf,i da 100%):

+ Tu sf, = {[(T6ng sf, cau hoi co tra lai muc 4 + T6ng sf, cau hoi tra lai muc
5 clla nguai thu 1) / (T6ng sf, cau hoi)] + [(T6ng sf, cau hoi co tra lai muc 4 +
T6ng sf, cau hoi tra lai muc 5 clla nguai thu 2) / (T6ng sf, cau hoi)] + [(T6ng sf,
cau hoi co tra lai muc 4 + T6ng sf, cau hoi tra lai muc 5 clla nguai thu n) / (T6ng
sf, cau hoi)]} x 100.

M~u sf, = T6ng sf, nguai duQ'ckhao sat.

- Ty l~ hai long thea tung khia cC;lnh:ap dVng cach tinh tuong t\f.

5.3. Chi sB hili long toiln di~n

Cach tinh chi sf, hai long toan di~n:

+ Tu sf, = {(Nguai thu 1 co toan bQ cac cau tra lai hai long 6muc 4 ho~c 5)
+ (Nguai thu 2 co toan bQ cac cau tra lai hai long 6 muc 4 ho~c 5) + (Nguai thu n
co toan bQcac cau tra lai hai long 6muc 4 ho~c 5)} x 100

(Tics6 fogi trit nhilng nguiJi co tro fiJi bdt kj; cau new a muc I, 2, 3);

+M~u sf, = T6ng sf, nguai duQ'ckhao sat.

5.4. Ty I~ dap ung so v6'i mong dgi

DuQ'ctinh b~ng ty l~ trung binh chung clla toan bQdf,i tuqng duQ'ckhao sat.

Cae b¢nh vi¢n co thd tinh them cae chi s6 khac do b¢nh vi¢n xay dvng va quy ajnh.



6. NH~P SOLI~U, VIET BAo cAo vA CONG BO KET QuA
6.1. Nh~p sB li~u

Benh vien va doan danh gia co thS lira chon cac each sau:

1. Phong v~n va di~n thong tin tren phieu in giay, sau do nhap s6 lieu vao may
tinh bang cac phan mem van phong (vi du excel, epidata), sau do phan tich s6 lieu,

2. Phong v~n va di~n thong tin vao ph§.nmem true tuyen bang dien thoai, may
tinh bang, may tinh dS ban. Ph§.n m~m se tu dong phan tich va chiSt xu~t kSt qua
cho cac benh vien va doan kiSm tra theo yeu c§.u.

6.2. B~nh vi~n vi~t bao cao
Benh vien chiet xu~t kSt qua tren phan m~m true tuyen, chiSt xudt s6 lieu va

phan tich sau them cac goc canh khac (neu co nguoi phan tich s6 lieu), Benh vien
co thS so sanh ty l~ hai long va y kiSn phan anh Cllanguai b~nh gifra cac khoa lam
sang, sau do viSt bao cao. Trong bao cao co xac dinh nhfrng v~n d~ chinh lam
nguai b~nh chua hai long, co phl,l ll,lccac gop y, binh lu~n chi tiSt clla nguai b~nh.
D\1'atren cac phat hi~n tu khao sat, b~nh vi~n l~p danh sach cac v~n d~ U'U tien c§.n
cai tiSn ch~t lm;mg.

6.3. Boan ki~m tra, danh gia vi~t bao cao
Sau khi tiSn hanh khao sat, nhan vien duQ'c phan cong khao sat tiSn hanh

nh~p s6 li~u va chiSt xu~t kSt qua tren ph§.nm~m tn,rc tuySn.

KSt qua khao sat S\1'hai long nguai b~nh Clla dmln khao sat c§.n so sanh v6i
kSt qua t\1'khao sat Cllab~nh vi~n.

KSt qua khao sat S\1'hai long nguai b~nh clla doan khao sat duQ'c cong b6
cling v6i kSt qua danh gia theo B9 tieu chi ch~t luqng b~nh vi~n.

NSu kSt qua khao sat ty l~ hai long r~t cao, khong phli hqp v6i kSt qua danh
gia ch~t luqng: £)oan danh gia khong cong b6 kSt qua chi s6 hai long, chi c§.ncong
b6 cac y kiSn clla nguai b~nh va cac phat hi~n dang chu y trong khao sat. £)oan c§.n
rut kinh nghi~m, ra soat lc;tiphuong phap va qua trinh khao sat co duQ'c triSn khai
m9t cach khach quan, trung th\1'c,khoa hQc... theo dung huang d~n khong. Vi dl,l
nSu doan chi khao sat hai long vao dung ngay doan dSn kiSm tra, danh gia ch~t
IUQ'ngb~nh vi~n thi ty l~ hai long se co sai s6 do anh hUOng boi nhi~u nguyen
nhan, tac d9ng.

Luu f;: chi s6 hai long toan di¢n (comprehensive satisfaction indicator) la
chi s6 aU(Jcaua vao hogt c1r;5ngkhao sat hai long clla B(J Y ti tu nam 2019 thJo
Quyit atnh nay ad thea di5i vi¢c cai tiin chdt IU(Jng,khong bilt bu(Jc b¢nh vi¢n va
aoan khao sat Cllaco quan quan If;cong b6 kit qua chi s6 hai long toan di¢n.



7. KHAo SAT HAl LONG NHAN VIEN Y TE
7.1. B~Dh Vi~D tt]' thuc hi~D khao sat hai IODgnhan vien Yt~

Benh vien khao sat hai long cua nhan vien y tS tren nguyen t~c khoa hoc,
khach quan, trung thuc, khong ghi ten nguoi diSn phieu, bao dam bi mat thong tin.

Benh vien tu khao sat tien hanh theo hinh tlnrc chon mftu toan bQ cac lanh
dao, nha quan ly, nhan vien cua benh vien hoac khao sat Iftnhrot tung khoa.

Viec khao sat va diSn phieu duoc thuc hien bang hinh thirc nhap s6 lieu tnrc
tiSp tren phan mem tnrc tuyen hoac tv diSn phieu ban gi~y. Dan vi duoc giao khao
sat sir dung cac thung phieu dS nhan vien y tS diSn xong se bo vao thung phieu,

Viec thu thap phieu thirc hien it nh~t 1 Iftn trong 1 nam, m6i dQt khao sat co
thS keo dai tu 1, 3 ngay dSn 2 tuftn.

Cac phuang phap phan tich, viSt bao cao sv hai long nhan vien y tS thvc
hi~n tuang tv nhu huang dftn khao sat hai long nguai b~nh.

BQ ph~n ph\} trach khao sat chiSt xu~t k~t qua tren phftn mSm trvc tuySn
ho~c bE,sung cac phuang phap phan tich s6 li~u khac. I

Ltruy:
B(Jph(m au9'c phan cong khao sat hai long nhan vien y Ii co trach nhi?m

bao dam giii' bi m{it 100% thong tin cua ngtrifi dtr(lc phong win, kJ ca trong
trtrifng hlfp Ban giam d6c yeu cau cung cap thong tin lien quan ad tim nguai
au9'c phong win.

Niu b?nh vi?n tiin hanh "Khao sat hai long nhan vien y Ii" trong b6i canh
cac nhan vien y ti va lanh ago khoalphong "10 s9''' hi I(Jbi m(lt thong tin, co thd bi
trit d(lp vi tra lai cac f; kiin khong hai long thi b(Jph(ln du9'c phan cong khao sat
hai long nhan vien y ti khong cdn thl!C hi?n khao sat, nhung cdn ghi ro If; d6:
"khong khao sat au9'c do b?nh vi?n mdt dan chit n(Jib(J".
7.2. DOaD daDh gia thl}'c hi~D khao sat hai lo~g DhaD VieD ~ t~ I

Doan danh gia clla cO' quan quan ly kiem tra vi~c trien khai "Khao sat hili
long nhan vien y tS" do b~nh vi~n tv th\Ic hi~n trong nam tren phftn mSm trvc
tuySn va kiSm tra cac s6 sach, bien ban, bao cao ... vS khao sat hai long nhan vie11n
do b~nh vi~n tv thvc hi~n.

Vi~c khao sat clla Doan duQ'cth\Ic hi~n nhu sau:
- ChQn ng&unhien ca~ nhan -;ien y tS d:;tidi~n c~c khoa/phong: I

+ ChQn khoa co nhieu nguon thu, khoa it nguon thu, khoa dong nguai b~rlh
va khoa it nguai b~nh, khoa co nguai b~nh diSu tri va khoa/phong gian tiSp ho~c
khong co nguai b~nh; I

+ ChQn nhan vien y t~ co d:;tidi~n bac sy, duQ'c sy, diSu duOng, ky thu~
vien, cac chuc danh quan ly;

- ChQn co mftu khao sat it nh~t 30 nguai.

9



10

Doan thuc hien khao sat thea 3 phirong phap sau: (thanh vien doan tv Iva
chon phirong phap_phu hop): " " , I

1. Huang dan nhan vien y te tv dien tren phan mem true tuyen (dang nhap
s~n bang tai khoan khao sat cua co quan quan ly);

2. Phat phieu gi~y cho nhan vien y tS tv dien, hen thai gian va thu lai phieu;
3. Phong v~n nhan vien y tS true tiep tai khong gian, dia diem rieng biet va

khong co nhan vien khac cua benh vien cung du phong van, sau do nhap s6 lieu
tren phan mem true tuyen, I

Luu y:
Doan danh gia cua co quan quan If; thuc hien khao sat hai long nhdn vien y

d co trach nhiem bao dam giii bi m~t 100% thong tin cua nguoi dU'(fcphong
v~n, kJ ca trong trU'dngh(fp Ban giam dBcyeu cau cung cap thong tin lien qua+
ae tim nguai aU(Jcphong van, tranh anh huang nhan vien y te sau khi khao sat.

Niu Doan aanh gia khong co au kY nang, nghi¢p v~ ad thvc hi¢n khao sat
hai long nhan vien y d khach quan, dan chu, khoa h9C va co nguy co khong gib
aU(Jcbi mgt thong tin cua nhan vien y ti thi Doan khong tiin hanh khao sat va ghi
ro vao bien ban kidm tra, aanh gia chcit IU(Jngb¢nh vi¢n.

8. TAl KHOAN KHAo SAT HAl LONG
8.1. Sir Y t~,Y t~B(>,nganh

Toan b9 cac Sa Y t~ dSu duQ'ccung c~p ten dang nh~p va m~t kh:lu dS khah
sat hai long do co quan quan ly thvc hi~n.

Tai khoan cua Sa Y t~ co thS xem duoc viec khao sat cua toan bo cac benh
vi~n trvc thu9C nhung khong thay d6i duQ'cthong tin. .. I

8.2. B~nh vi~n

M6i b~nh vi~n duQ'ccung c~p m9t rna s6 b~nh vi~n dS nh~p phi~u, d6ng thdi
duQ'ccung c<1Pten dang nh~p va m~t kh:lu.

D6i vai cac b~nh vi~n mai thanh l~p, Sa Y t~ diSn thong tin cua b~nh vi~n
thea M~u dang ky va gui vS evc Quan ly Kham, chua b~nh b~ng van ban ho~c thh
di~n til thea dia chi: chatluongbenhvien@gmail.com.

B~nh vi~n tl! nh~p thong tin thea M~u dang ky dS nghi c~p tai khoan khao
sat hai long tren ph~n mSm trl!c tuySn.

NSu b~nh vi~n co thay d6i thong tin, vi dV nhu d6i ten b~nh vi~n, quy mo,
d~u m6i phv trach; cac b~nh vi~n tv c~p nh~t thong tin tren ph~n mSm trvc tuySn.

Ghi chu:
Trpng, qua trinh tridn khai thvc hi¢n ,khao sat hai long nf{uai b¢nh va nhqn

vien y te, neu b¢nh vi¢n ~o(lc ,cac aoan kiem tra, aanh gia chat IU(lrlgb¢nh vi~n
g(lp kho khan, vuong mac; ae nght lien h¢ vai C~c Quan If; Kham, chfra b¢nh,
Phong Quan If;chcit IU(Jngva Chi ago tuyin ad aU(Jcgiai aap.



9. MAD DANG KY DE NGHI cAp TAl KHOAN KHAO SAT HAl LONG

9.1. Thong tin cua SO'Y t~

1. Ten Sa Y t~:
2. HQten nguoi dien thong tin cua Sa:
3. Chirc danh:
4. sf>dien thoai di dong:
5. Dia chi hop thir dien nr dS giri tai khoan:

9.2. Thong tin cua B~nh vi~n

1. Ten benh vien (ghi r5 rang, d~y du la benh vien, vien hoac trung tam y te):
2. Ma benh vien do B(>Y t~/Sa Y t~ c~p dS thirc hien KCB BHYT:
3. Tuyen:
4. Hang:
5. Loai hinh benh vien" (Ilia chon tit 1 din 9 thea huang ddn ben duai)
6. sf>giuong thea k~ hoach duoc giao hoac da phe duyet:
7. sf> giuong thuc ke (ghi thea sf>lieu benh vien tv thong ke truce thai diem

dang ky):
8. T6ng sf>nhan vien y t~ toan benh vien (ghi thea sf>lieu benh vien tv thong

ke tnroc thai diem dang ky): I

9. T6ng sf>bac sy toan benh vien (tinh gop ca bac sy chinh quy, chuyen tu va
sau dai hoc): I

10.T6ng sf>diSu duOng, nu h(>sinh toan b~nh vi~n (tinh g(>pca trung c~p, cao
d~ng, d?i hQc): I

11.Binh quan sf>luQ't kham b~nh trong 1 ngay (tinh binh quan 1 thang truarc
dang ky):

12.Binh quan sf>luQ'tnguai b~nh n(>itru trong 1 ngay (tinh binh quan 1 thang
truac dang ky):

13.HQten nguai diSn thong tin cua b~nh vi~n:
14.Chuc danh:
15.sf>di~n tho?i di d(>ng: I

16.Dia chi h(>p thu di~n tu cua b~nh vi~n dS lien h~ (h(>p thu chung ho~c ca
nhan duQ'cphan cong): I

* LO(li hinh b¢nh vi¢n di~n sa tir 1 din 9 theo n9i dung sau:
1. B~nh vi~n cong tv bao dam chi thuang xuyen va chi d~u tu;
2. B~nh vi~n cong tv bao dam chi thuang xuyen;
3. B~nh vi~n cong tv bao dam m(>tph~n chi thuang xuyen;
4. B~nh vi~n cong do Nha nuac bao dam chi thuang xuyen;
5. B~nh vi~n tu nhan co chu sa hfru trong nu6c;
6. B~nh vi~n tu nhan co chu sa hfru nuac ngoai;
7. B~nh vi~n tu nhan, lien doanh, liet k~t trong va ngoai nuac;
8. Lo?i hinh khac, ghi r5;
9. B~nh vi~n cong duQ'cgiao tv chu toan ph~n.
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