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QUYET PINH
Phé duyét Chién lirgc phét trién thi trudmng bao hiém Viét Nam
dén niam 2030
THU TUONG CHINH PHU

Céin cir Ludt Té chite Chinh phungay 19thang 6 nam 2015; Ludt sva déi,
b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chike chinh quyén
dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén cik Ludit Kinh doanh bdo hiém ngay 16 thang 6 nam 2022;

Theo dé nghi cua B¢ truong Bé Tai chinh.

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét Chién luoc phét trién thi trudong bao hiém Viét Nam
dén nim 2030 (sau diy goi tit 13 “Chién lugc”) bao gdm nhing ndi dung chi
yéu sau day:

I. QUAN PIEM PHAT TRIEN THI TRUONG BAO HIEM

1. Phat trién toan dién thi truong bao hidm trén co s& quan tri€t chu truong,
duong 16i ctia Pang va chinh sach phap luit ctia Nha nudce vé linh vuc béo
hiém; x4y dung va phat trién thi truedng bao hiém theo hudng hién dai, tiép cén
v6i céc tiéu chuan va thong 18 qubc té tot nhét, dap tmg nhu céu bao hiém da
dang cla céc tb chic, ca nhén, bao dam an sinh x& héi, pht hop véi diéu kién
thuc té, bén vitng, hai hoa 1oi ich ctia cic bén tham gia bao hiém, bam sat Chién
luge tai chinh d@én ndm 2030.

2. Phét trién thi truong bao hiém theo hudng coi trong phét trién ca vé quy
md va chit luong; ting cudng kha ning canh tranh cia cc dinh ché trung gian,
tao sur lién thong giita thi truong bao hiém va thi truong tai chinh dé cén bing
gifta cac cu phin cia thi trudng tai chinh.
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3. DAy manh cong tic quan 1y, gidm sat, thanh tra, kidm tra cta co quan
quan ly. Nang cao néng lyc quan ly rii ro thi trudng, ddm bao thi trudng hoat
dong an toan, lanh manh, bén vimng, hiéu qua.

4. Viéc phat trién thi trudng bao hiém duge thuc hién mét cach dong bg,
todn dién, c6 ké hoach, 19 trinh cu thé, c6 budc di than trong, chic chén, dugc
cong bd cong khai, khong lam x&o tron hoat ddng cua thi tru'orng bao hiém,
dam bao quyén loi va loi ich hop phép ciia ngudi tham gia bao hidm va sy an
todn clia ca hé thong; tiét giam chi phi x4 hoi; bao dam nguyén téc thi trudng,
doanh nghiép tu chiu trach nhiém, co quan quan 1y nha nudc thuc hién vai tro
quan ly, gidm sat, khong lam thay doanh nghiép.

II. MUC TIEU CUA CHIEN LUQC
1. Muc tiéu tng quét

a) Hoan thién hé thong co ché, chinh sach vé kinh doanh béo hiém day
du mmh bach, binh dang va ddng bd, tiép cén cac chudn muc, thong 1€ quoc
té vé kinh doanh béo hidm, tao thuén loi cho su phat tnen toan di¢n thi truong
bao hiém, bio dam thyc hién céc nghia vu cam két qudc t& ctia Viét Nam.

b) Nang cao tmh an toan hé thdng, bén vitng va hiéu qua cua thi trudng;
gép phan 6n dinh nén kinh té va bao dam an sinh x4 hdi. Phét trién céc doanh
nghiép bao hiém c6 ning lyc tai chinh ving manh, ning lyc quéan tri didu
hanh tiép can chudn muc quéc té, hoat dong hi€u qua, c6 kha niang canh tranh
tich cuc trén thi tredng trong nude va khu vue.,

¢) Pdy manh chuyén dbi sb nhim tao didu kién cho cac t chitc, c4 nhan
thuan tién nhét trong viéc tham gia bao hiém. Khuyén khich c4c doanh nghlep
bao hiém tmg dung cong nghe thong tin trong hoat déng kinh doanh bao hiém,
da dang hoda sén pham bao hiém, chuyén nghiép héa céc kenh phan phdi bao
hiém, dép tmg nhu ciu bao hidm ngay cang ting cua cac td chirc va cé nhan.
Néng cao quan tri rui ro, an toan, an ninh mang va giao dich trén khong gian
mang.

d) Tang cuong hiéu qua quan ly nha nuée vé kinh doanh béo hiém; déy
manh hop tac qubc té va hdi nhép trong linh vuc bao hiém.

2. Muc tiéu cu thé

a) Doanh thu nganh bao hiém ting truéng binh quén giai doan 2021 -
2025 1 15%/nim, dén nam 2025, quy md dat 3% - 3,3% GDP; ting trudng
binh quén giai doan 2026 - 2030 1a 10%/n3m, dén nim 2030 quy mo dat 3,3%
- 3,5% GDP.
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b) Pén nim 2025 cb 15% dan s6 tham gia bao hiém nhén tho; dén nim
2030 c6 18% dén sb tham gia bao hiém nhén tho.

c) Téc dd tang trudng binh quén vé téng tai san, tdng sb tién dau tu, tdng
du phong nghiép vu, tdng ngudn vén chi s& hitu ting binh quin 15%/nim
giai doan 2021 - 2025 va 10%/nam giai doan 2026 - 2030.

d) Téc db tang trudong doanh thu cung cdp san pham bao hiém trén méi
treong mang dat binh quéan 10%/nam trong giai doan 2023 - 2030.

d) Phi bao hiém binh quén dau nguoi dat 3 triéu dé)ng nam 2025, 5 triéu
ddng nam 2030.

III. GIAI PHAP THU'C HIEN PEN NAM 2030
1. Hoan thién hé théng phap luét kinh doanh bao hiém

X4y dung va ban hanh céc vin ban huéng din thi hanh Luat Kinh doanh
bao hiém bao gbm cic vin d& da dugc giao trong Luét véi cac ndi dung dudi
day:

a) Hudng dan chi tiét vé von trén co sd rui ro, quan tri rii ro, kiém soat
ndi b, céc bién phap can thiép doi vdi doanh nghiép bao hi€m;

b) Huéng dan viéc thu thp, quan Iy co sd dit lidu chung, déng bd céc
thong tin vé thi trudng bao hidm nhdm phuc vu muc tiéu quan ly, gidm sat
hoat d6ng kinh doanh bao hiém;

¢) Ra soat va hoan thién cdc vin ban quy pham phap luét vé trién khai
céc san phdm bao hiém cé tinh dic thi, san phidm bao hiém co téc dong an
sinh x& hoi, thic ddy diu tr va phét trién kinh té x4 hoi nhu bao hiém bét
budc, bao hiém vi md, bao hiém ndng nghiép, bao hiém huu tri tu nguyén,
bao hiém lién két dau tu, bao hiém thién tai, 1ién két bao hiém y té thwong mai
va bao hiém y té xa hoi, v.v...

d) Hudng dan chi tiét vé céc loai chiing chi bao hiém, chimg chi dai 1y
bao hiém, chimg chi mdi gidi bao hiém, chimg chi phu trg bao hiém, dam bao
tuan tht Lu4t Kinh doanh béo hiém, phti hop véi théng 18 qudc té va thuc tién
ctia thi truong bao hiém Viét Nam;

d) Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh, tao didu kién thuan loi va co hoi
kinh doanh cho céc doanh nghiép bao hiém.
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2. Téng cuong nang luc tai chinh, quan ly rui ro, quan tri doanh nghiép,
chét luong dich vu khach hang va cong khai minh bach cia doanh nghiép bao
hiém

a) Nang cao ndng luc tai chinh, quan trj tai chinh, tir d6 ting sic canh
tranh nhim d4p tmg yéu cau ciia thi trudng va quy dinh phap luét.

b) X4y dyung diy ¢t hé théng quan tri rii ro tai doanh nghiép bao hiém,
kip thoi phat hién duge céc rii ro phat sinh tir hoat dong nghiép vu, hoat déng
tai chinh va quan tri doanh nghiép nhim do ludng rii ro, danh gia rui ro, kiém
soat va loai bd rli ro, gidm sat va danh gia lai rui ro cta tirng hoat déng va céac
rii ro lién quan dén céc hoat dong nay.

c) Doanh nghiép bio hiém ty danh gia, xép loai, chu dong c6 bién phap
kiém soat, phong ngira, giam thidu rdi ro, han ché tdn that, can thiép va didu
chinh kip thoi trong qué trinh hoat déng nhdm ngin chin nguy co mét kha
néng thanh todn, nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh.

d) Ting cudng cong khai thong tin ddy du, toan dién, kip thoi nhdm giup
cho bén mua bao hiém va céc td chirc ¢6 lién quan hiéu rd vé co cbu tb chirc,
tinh hinh hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép, ning
cao ky luat va minh bach ctia thi truong.

d) Thic diy cic doanh nghiép d ning lyc va c¢6 nhu cdu niém yét trén
thi trudng ching khoén; thic ddy cic doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép
tai bao hiém dt diéu kién thuc hién xép hang tin nhiém.

e) Ty danh gi4 va bdo cdo co quan quan ly nha nudc vé cac chi tiéu chét
lugng giai quyét bdi thuong, quyén loi bao hiém theo quy dinh phap luét.

3. Phat trién va da dang héa san phim bao hiém

a) Khuyén khich doanh nghiép bao hidm phét trién da dang céc dong sén
pham méi, 14y khach hang 1am trong t4m nhim dap ung t&t hon nhu ciu da
dang cua cédc to chirc, c4 nhén trong nhiéu hoat dong kinh té va doi séng, cu
thé: '

- Poi v6i linh vuc bao hiém nhan tho: khuyén khich nghién citu phét
trién cac san pham bao hiém danh cho ngudi gia; cdc san pham bao hiém tich
hop céc dich vy ho tro y té, chdm séc stc khoe cho ngudi tham gia béo hiém;
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- Pbi véi linh vuc bao hiém phi nhén tho: diy manh phat trién cic san
phim bao hiém néng nghiép; cdc san phdm bao hiém rui ro tham hoa, thién
tai, rii ro méi phét sinh thong qua co ché qu¥ ri ro bao hiém; bao hiém xanh;
san phdm bao hiém vé an toan, an ninh mang va giao dich trén khong gian
mang; hop téc, chia sé thong tin dé xay dung co s& phi bao hiém thudn, han
ché canh tranh ha phi bao hiém anh hudng dén an toan tai chinh va giam thiéu
rtii ro truc loi bao hiém.

b) Pay manh cédc s&n pham c6 y nghia cdng dong va gdép phan on dinh an
sinh x& hdi nhu bdo hieém vi m6, bao hi€ém strc khoe, bado hi€ém huu tri ty nguyén,
V.V...

¢) Khuyén khich di méi phuong thirc phét trién, thiét ké san pham bao
hiém gén lién véi cach mang cong nghiép; cic san phdm bao hiém duoc thiét
ké theo huéng ca nhan héa dic tinh, nhu ciu ctia khach hang.

d) Pay manh tng dung giao dich dién tir, chit ky dién tir, hop dong dién
tir trong giao dich bao hiém, ddm béo an toan, bao mat va tin ciy.

4. Pa dang va chuyén nghiép héa kénh phéan phbi bao hiém

a) Pa dang héa kénh phén phdi theo hudng phuc vu t6t nhat bén mua
bao hiém va tao didu kién cho khach hang tiép can bao hiém mét cach dé
dang nht.

b) Chuyén nghiép héa cac kénh phéan phdi théng qua viéc ban hanh quy
dinh hodc cac quy tic dao dic hanh nghé; xay dung hé théng danh gia chét
lugng hé théng kénh phéan phdi.

¢) Chudn héa hoat dong phan phdi bao hiém qua dai 1y 6 chirc, dai ly
ngan hang; nang cao chat lugng dio tao va thi dai 1y bao hiém.

5. Phat trién va nang cao chét lugng ngudn nhén luc

a) Nang cao chit lugng ngudn nhan luc, dic biét 1a ngudn nhén lyc tai
linh vuc méi duge quy dinh tai Ludt Kinh doanh bao hiém, nhw quan trj rii
ro, von trén co s rii ro, quan 1y tai chinh doanh nghiép bao hiém, céng nghé
théng tin... thdng qua viée dao tao, tuyén dung, co ché chi tra...

b) Tang cuong, da dang hoéa hoat dong dao tao, bdi dudng va phd bién
kién thtrc dbi v6i thi trudng bao hiém.
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c) Ung dung céng nghé théng tin va xi hdi héa cong tac dio tao, td chirc
thi, cAp chimg chi bao hiém, chimg chi dai Iy bao hiém, chig chi méi gidi
bao hiém, chimg chi phu tro bao hiém; ting cudng hop tac dao tao véi cac tb
chirc dio tao quéc té v& bao hiém va cac linh vyc chuyén mén khac.

6. Piy manh tuyén truyén v& bao hiém

A A A A A 1.t A A . N ~ A A
a) Day manh viéc tuyén truyen, pho bién vé vai trd, y nghia, su can thiét
cia bao hi€m, phap ludt vé kinh doanh bao hiém d6i vdi céc td chirc, c4 nhan.
A ~A r i J b 8.4 A k 2 . I"\ hl . hY 2 . ;\
Néng cao nhan thirc ciia ngudi dan vé bao hiém va thi truong bao hiém.

b) Phé bién kip thoi céc thay dbi v& quy dinh phap luat kinh doanh béao
hiém; chinh sach bao him cia Nha nuéc dbi véi nguodi dan va cac doanh
nghiép bao hiém, c4c tb chirc c¢6 lién quan.

c) Pa dang héa cac phuong thitc tuyén truyén, phé bién kién thirc vé& bao
hiém nhu qua céc trang thong tin dién tu, céc phuong tién thong tin dai
chting, t& chirc su kién nganh béo hiém, hdi cho, cic cudc thi v.v...

7. P4y manh tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh
bao hiém, quan Iy nha nudc hoat ddng kinh doanh bao hiém

a) Khuyén khich, thiic dy doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao
hiém, doanh nghiép mdi gi6i bao hiém c6 hé théng cong nghé théng tin hién
dai, ing dung trong tit ca céc khu cta kinh doanh bao hiém, c6 bién phap
bdo vé thong tin, bao mét théng tin khach hang.

b) Xay dung khung thé ché thir nghiém cho céc dich vu c6ng nghé béo
hiém (Insurtech) theo thong 18 t6t nhét, tao thuan loi cho doanh nghi€p phat
trién céc dich vu bao hiém sb méi.

c) Thiét 14p co ché chia sé théng tin giita doanh nghiép béo hiém nhim
phong chéng gian 1an bao hiém, hd trg va tu vin phap ly, giai quyét khiéu nai;
co ché chia sé théng tin gifta co s dif liéu v& hoat déng kinh doanh bao hiém
véi cdc co s& dit lidu chuyén nganh, co s& dit liéu qubc gia.

d) Thic ddy chuyén ddi s6 cong téc quan 1y va phat trién thi trudng bao
hiém, phét trién va sir dung céc nén tang s6 dé thiic ddy phét trién va ti wu
héa thi truong bao hiém. Ung dung céc giai phép céng nghé sb, nén tang sb
dé giam sat, do luong truc tuyén két qua thuc hién cac tiéu chi quan ly nha
nude trong linh vuc bao hiém dam béo minh bach, chinh xac, kip thoi.
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8. Tang cudng hiéu lyc quéan ly nha nude va hiéu qua cong tac thanh tra,
kiém tra, gidm sat, xir phat hanh chinh trong linh vuc bao hiém

a) Chuyén do6i sang quan ly, gidm sat trén co s& rui ro thong qua viée
kiém tra chi tiéu an toan von, phén loai, danh gid doanh nghiép, quan tri rui
ro, cip nhat va hoan thién hé thong gidm sit va canh bao som.

b) X4y dung va ban hanh s6 tay quan y, glam sat bao hiém trén co s& rii
ro trong d6 x4y dung ho so doanh nghiép va xép loai doanh nghiép cin cr vao
rui ro va cac tiéu chi 4p dung céac bién phép can thiép (neu cd); xay dung va
ban hanh s tay kiém tra, thanh tra doanh nghiép béo hiém.

¢) Nang cao vai trd va trach nhiém cta B Tai chinh trong quén ly, giam
sat, thanh tra, kiém tra, x{r Iy nghiém minh céc trudng hop vi pham phép luat
dé ran de, ting tinh tudn thi clia cdc doanh nghiép.

d) Tang cudng trao dbi thoéng tin va ph01 hop véi céc co quan quan ly
trong linh vuc khéc c6 lién quan trong phat trién c4c san phdm bao hiém méi,
phuong thirc kinh doanh méi va quan ly, g1a:m sat, kiém tra, thanh tra doanh
nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nudc ngoai tai Viét
Nam.

d) Piy manh hop tac véi cdc co quan quan ly nuée ngoal trong quan ly,
giam sat cac doanh nghiép bao hidm, doanh nghiép t4i bao hiém, phong chéng
rua tidn va tai trg khing bd dic biét trong viéc quan ly, glam sat dich vu cung
cép bao hiém qua bién gidi, hoat dong kinh doanh da quoc gia cua cac doanh
nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhidnh nuéc ngoai tai Viét
Nam.

¢) Pady manh minh bach héa hoat dong quan ly, giam sat cua co quan
quan ly voi thi trudng bao hidm, trong d6 thic ddy viéc cong khai céc hoat
dong quéan 1y gidm sat hing nim cua co quan quan ly tuong ty nhu céc co
quan quan ly bdo hiém khéc trén thé gidi.

9. Tang cuodng vai trd cla cac td chtic x3 hoi - nghé nghiép trong linh
vuc kinh doanh béo hiém

a) Nang cao vai trd clia céc to chirc xa ho1 - nghé ngh1ep trong tuyén
truyén v& bao hiém, tham gia hoa giai, giai quyét tranh chép trong linh vuc
kinh doanh bao hiém.

b) Khuyén khich vai trd clia cdc to chuc x4 hoi - nghe nghiép tich cuc la
d4u mdi cta toan thi trudng trong viée tdng hop y kién, phan 4nh va dé xuft
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cua céc thanh vién hdi nghé nghiép vé co ché, chinh sach, giai phap phat trién
thi trudng bao hiém, cau no6i voi cac co quan cd lién quan dé thuc thi chinh
séch hiéu qua.

¢) Phat huy vai trd tw quan cia cic t6 chic xa hoi nghé nghiép trong
nganh bao hiém trong viéc hd trg co quan quan ly nha nudc trén cac linh vuc
phap 1y, thé ché, chinh sich va dao tao ngudn nhan luc, gidm sit sy tudn thi
quy dinh phép luét ciia cdc thanh vién; phong chdng truc lgi bao hiém, rira
tién, tai tro khing bd trong hoat dong kinh doanh bao hiém.

10. P4y manh hop tic qudc té va hdi nhép trong linh vuc bao hiém

a) Xy dung va thyuc hién 16 trinh hdi nhap trong linh vuc kinh doanh
bao hidm phi hop véi 16 trinh hdi nhap bao hidm ciia ASEAN va cic cam két
qudc té khac.

b) Chu dong, tich cuc tham gia Didn dan cic co quan quan Iy bao hiém
Poéng Nam A va Hiép hdi nha quan 1y bao hidm qudc té; tranh thi t6i da sy hd
trg, hop tic song phuong gifta cic co quan quan 1y bao hiém thong qua
chuong trinh hop tac, bién ban ghi nhd, dao tao can bg, hdi thao nghiép vu.

c) Trién khai thuc hién tét, c6 hiéu qua cac cam két hoi nhdp kinh té
quéc té trong linh vuc bao hiém, cdc chuong trinh hop tic dang thuc hién véi
céc td chirc va dbi tac quc")c t&, dac biét 1a cac dich vu bao hiém trong cac Hiép
dinh thvong mai ma Viét Nam da ky két.

d) Khuyén khich cdc doanh nghiép bao hiém tiép tuc nghién ciru dau tu
ra nudc ngoai d€ mad rdng co hdi kinh doanh, trong do6 tap trung vao cac dia
ban c6 tiém nang va thudn loi trén nguyén tac an toan, hiéu qua.

.A r * A 4 r A hY 5 ¢ r " A
Diéu 2. Trach nhiém cia ciac bg, nganh va cic co quan lién quan
R r s A 'K
trong to chirc thwe hién Chién luge

1. B6 truéng Bd Tai chinh cha tri, phdi hqp voi cac bg, co quan ngang
bd, co quan thuge Chinh phu, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thude
trung uong t6 chirc trién khai thuc hién Chién lugc theo Quyet dinh nay; xay
dung ké hoach, 19 trinh va chi dao giam sat thuc hién Chién lugc; phdi hop
vOi céc bd, nganh lién quan cén dbi, b tri ngan sach nha nuée hing nam theo
quy dinh cia phap luat ngan sach nha nudc va cac quy dinh phéap luét khac
lién quan @& thyc hién Chién lugc; kip thoi bdo cdo Thu tuéng Chinh phu
xem xét diéu chinh, b sung Chién lugc dé dép tng yéu ciu thuc tién.
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2. Céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan
céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong c6 trach nhiém phéi hop véi B Tai
chinh thuc hién Chién luge, bao dam tinh thng nhét, ddng bd phuc vu viée
thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cia nganh va dia phuong.

Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tr ngdy ky ban hanh.

Piéu 4. Cac Bo truérng, Thu trudng co quan ngang bd, Thi trudng co quan
thudc Chinh phu Chu tich Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh phd tryc thude trung
wong va céc td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan chiu trdch nhigm thi hanh Quyét dinh
nay.

) KI.,THU TUONG

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung vong Dang;

- Thi twéng, cdc Phé Tha tudng Chinh phii;

- C4c bd, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh,
thanh phé trire thudc trung uong;

- Vin phong Trung wong va cac Ban clia Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chi tich nude;

- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban ctia Qudc hai;

- Véan phong Quéc h01

- Toa 4n nhén dén tdi cao;

- Vu;n kidm sét nhan dan tdi cao;

- Kiém to4n nha nudc;

- Uy ban Giam s4t tai chinh Quéc gia;

- Co quan trung wong ctia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Tro ly TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi tryc thude, Cong bao;

-Luu: VT, KTTH (2).1 0%






