UBND TINH TUYEN QUANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
VA DU LICH
S6: 02 /KH-VHTTDL Tuyén Quang, ngay 12 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Cii cach hanh chinh S& Vin héa, Thé thao va Du lich nim 2021
Thuc hién Ké hoach s6 136/KH-UBND, ngay 28/12/2020 cua Uy ban nhan
dan tinh vé cai cac hanh chinh nim 2021, S& Vin héa, Thé thao va Du lich xay
dung ké hoach thuc hién, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai toan dién, déng b0, c6 hi¢u qua Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 ctia Chinh phu, trong d6 chu trong cai
cach thu tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir, nAng cao chét lugng cung
cap dich vu cong, gbp phan nang cao Chi sd cai cach hanh chinh, Chi s hai long
ctuia nguoi dan, t6 chire d6i voi su phuc vu co quan, cai thién moi trudong dau tu kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh cép tinh nam 2021.

Tiép tuc thuc hién sap xép td chirc bd may tinh gon, hiéu luc, hiéu qua; ting
cuong ky luat, ky crong hanh chinh va dao duc cong vy, xay dung ddi ngti can bd,
cong chirc ¢6 trinh d6, ning lyc, tinh chuyén nghiép trong thyc thi céng vu, nhat 1a
cong chirc truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tao su chuyén bién manh mé trong hién dai héa hanh chinh theo hudng
chuyén nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, déng bo, théng nhat qua dd
tao moi truong thuén loi thu hat céc nguén luc cho dau tu,gop phén thuc hién tbt
cac muc tiéu, nhiém vu phat trién sy nghiép van hoa, thé thao va du lich.

2. Yéu cau

Cac phong, don vi truc thudc tiép tuc xac dinh cai cach hanh chinh 14
nhiém vu trong tim, thudng xuyén, 1a giai phap quan trong, lam co s¢ dé thuc
hién céng tac chi dao, diéu hanh, hoan thanh cac chwong trinh, ké hoach phat
trién sy nghiép van hoa, gia dinh, thé thao va du lich nam 2021.

Xac dinh 6 trach nhiém ngudi dimg dau cac phong, don vi trong viéc trién
khai, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Chu dong nghién clru,
sang tao, quyét liét 4p dung sang kién, giai phap, cach lam mdi dé nang cao chat
luong, hi¢u qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin va ap dung hé théng quan 1y chét
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat ddng ctia phong, don vi.



II. MUC TIEU

- Bam bdo 100% van ban quy pham phap luét thuoc chitc nang cua nganh
dugc tham muu theo ding trinh ty, thu tuc va dam bao chat lugng theo quy dinh
cua Luat ban hanh van ban quy pham phap luat.

- Tiép tuc duy tri 100% tha tuc hanh chinh, ho so thu tuc hanh chinh duoc
tiép nhan va giai quyét theo co ché mét ctra, mot cura lién thong tai Bo phéan tiép
nhén va tra két qua cua S¢ trén He théng thong tin mdt ctra di¢n tur cua tinh, Céng
dich vu cong; 100% thu tuc hanh chinh dugc cong khai déng thoi ca 2 hinh thic
(Niém yét va dién tir); thuc hién cong khai két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Phan dau 95% van ban trao doi giita cac co quan nha nudc (Trir vin ban
mat theo quy dinh cta phép luat) dudi dang dién tir.

- Phan du ty 1& ho so thi tuc hanh chinh giai quyét truc tuyén trén tong sd
ho so giai quyét thu tuc hanh chinh ciia S& dat tir 25% trd 1én; tdi thiéu 65% thu tuc
hanh chinh dap Gmg yéu cau duoc trién khai dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4;
tich hop 40% céc dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cua tinh véi Céng Dich vu
cong qudc gia.

- Phéan d4u ty 1& ho so thu tuc hanh chinh dwoc tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich dat tir 20% tr¢ 1én.

- Mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan va to chiic vé giai quyét thi tuc hanh chinh
dat 85% tro 1én.

- Sép xép, cung ¢, kién toan cac phong chuyén mon, cac don vi su nghiép
truc thudc theo hudng tinh gian, hiéu luc, hié¢u qua.

- Nang cao trach nhiém va dao dtic cong vy, siét chat ky luat, ky cuong trong
thue thi cong vu; nang cao chat luong dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién
chtrc dap ung yéu cau vi tri viéc lam.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Ci cach thé ché

- Céc phong chuyén mon nghiép vu doi méi, nang cao chét luong cong tac
tham muu x4y dung vin ban quy pham phap luat thudc thim quyén ctia Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan tinh, ddm bao tinh kip thoi, tinh hop hién, hop phép,
dong bo, kha thi, cong khai, minh bach.

- Trién khai x4y dung va thuc hién kip thoi, ¢6 hiéu qua cac co ché, chinh sach vé
phét trién vin hoa, gia dinh, thé thao v du lich.

- Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phap
luat, van ban chira dung ndi dung quy pham phap luat; kip thoi dé xuét kién nghi
co quan c6 tham quyén sira d6i, bd sung, thay thé, huy bo nhitng van ban cé noi
dung trai phéap luét, khong con phu hop véi thuce tién va yéu cau phat trién kinh té -
xa hoi cua tinh, cua nganh.



3
- T6 chtre thue thi cac van ban quy pham phap luat dam béo kip thoi, hiéu qua;
danh gia thyc trang viéc theo ddi thi hanh phap luat, kién nghi cac giai phap nang
cao hiéu qua thi hanh phap luat nham hoan thién hé théng phép luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Pay manh cong tac truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh nham
nang cao nhén thirc cia can bo, céng chirc, vién chirc, nhan dan vé y nghia, muc
tiéu va tAm quan trong ctia cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; dam bao cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén t6 chirc, c4 nhan duoc trién khai thyc hién theo dung
quy dinh.

- Tiép tuc trién khai c¢6 hiéu qua Hé thong phan mém mot cira dién tir, Cong
dich vu cong cua tinh, Cong dich vu cong qudc gia va cac n01 dung lién quan tai
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Trién khai danh gia
chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
quy dinh tai Quyét dinh 661/QD-UBND ngay 08/6/2020 ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Nang cao chét luong ra soat, kién nghi phuong an don gian hoa thi tuc hanh
chinh, chi duy tri tha tuc hanh chinh thuc sy can thiét, hop 1y, hop phap va c6 chi
phi tudn thi thu tyc hanh chinh thap nhét cho ngudi dan va doanh nghiép, dam bao
thuan 1¢i cho su phat trién cta cac thanh phan kinh té trong linh virc van héa, gia dinh,
thé thao va du lich.

- Thuc hién nghiém viéc xin 13 t6 chirc, ca nhantrong trudng hop cham tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; diy manh viéc cung cap dich
vu cong truc tuyén miuc do 3, 4, bdo dam gia tang sb luong ho so giai quyét trén
mdi truong mang; ting cudng tuyén truyén, hudng dan viéc tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Niém yét cong khai dia chi tiép nhén céc phan anh, kién nghi cta t6 chuc,
ca nhan vé quy dinh hanh chinh.

3. Cai cach to chirc by may

- Thuc hién sip xép to chirc b may cac phong, don vi tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua; doi moi hé théng t6 chtrc va quan 1y, ning cao chat luong va
hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap theo cac Nghi quyét Trung
wong 6 (khoa XII); Nghi dinh s6 107/2020/NDCP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP,
Nghi dinh s6 120/2020/NB-CP ctia Chinh phu va chi dao ctia Tinh iy, Uy ban nhan
dan tinh.

- Déy manh thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cta cac don vi su
nghiép truc thudc.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phan cip quan Iy nha nudc.

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii cong chirc, vién chirc

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua dé an vi tri viéc 1am trong co quan,
don vi su nghiép truc thudc; thuc hién cong tac tuyén dung, bd tri, sit dung, danh
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gia, quan 1y cong chirc, vién chirc theo dung quy dinh cta phép luat, gin véi trach
nhiém, nhi¢m vu cuia ngudi ding dau véi két qué thyuc hién nhiém vy dugc giao va
cac ndi dung cua cong tac quan 1y cong chirc, vién chirc. Trién khai thuc hién Dé
an thi diém thi tuyén mot sé chtrc danh lanh dao, quan 1y cta cac co quan, don vi
thudc Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang, giai doan 2021-2025 theo Dé an, ké
hoach ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Bﬁy manh cai cach ché d6 cong vu, cong chirc, xay dung doi ngli cong
chire, vién chire ¢6 sb luong, co cAu hop ly, du trinh d§ va nang lyc thi hanh cong
vy, dap g yéu cAu nhiém vy; dé cao trach nhiém va dao dtrc cong vu, siét chat ky
luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu cia cong chirc.

- Thuc hién dang quy dinh vé quan 1y céng chirc, vién chic theo thim quyén
duoc giao theo Quy dinh phan cip quan 1y can bo, cong chirc; Quy dinh phan cip
quan ly vién chuec.

- Ap dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén dung, ning ngach, danh
gia cong chuc, vién chic theo hudng dan cua tinh, ctia Trung wong; d6i méi cong
tac thong ké, bao cao va quan 1y hd so cong chire, vién chirc.

- Thuc hién c6 hiéu qua Nghj dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta
Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché; Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay
31/8/2018 vé viéc stra d6i bd sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP
cua Chinh phu; Nghi dinh 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 cua Chinh phu sua
d6i, bo sung mot s6 dicu ciia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 va
Nghi dinh sé 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018.

- Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dtirc cong vu
ctia cong chirc, vién chire. Thyc hién tot Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 caa
Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh
chinh nha nudc; Chi thi sé 06/CT-UBND ngay 25/10/2018 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé viéc thuc hién nghiém quy dinh khong udng rugu bia trong gid 1am viée va
khong diéu khién phuong tién co gii tham gia giao thong khi di udng ruou bia
vuot qua ndng do cho phép.

- Thuc hién dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc theo cac hinh thirc:
Huéng din tip su cho cong chirc, vién chirc méi tuyén dung trong thoi gian tap su;
boi dudng theo tiéu chuin ngach cong chire, vién chire; dao tao, boi dudng theo
tiéu chuén chire vu lanh dao, quan ly; boi dudng bat buodc kién thic, ky nang tdi
thiéu chuyén nganh trude khi b nhiém hang nam.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tham muu véi Uy ban nhan dan tinh kiém soat, quan 1y, str dung c6 hiéu
qua ngan sach nha nudc chi thudng xuyén va dau tu coéng, trong tam 1a viéc huy
dong va st dung ngan sach dau tu phat trién sy nghiép van hoa, phat trién su nghiép
thé duc thé thao va phat trién du lich dat hiéu qua, chat luong.
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- Déy manh xa hoi hoa, huy dong toan xa hoi cham lo phat trién van hoa, thé
thao, du lich trén dia ban toan tinh.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- Trién khai tmg dung cong nghé thong tin va chuyén d6i sb tinh Tuyén
Quang giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030. Trién khai sé hoa két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Tuyén Quang giai doan 2021-2025 theo Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP cuia Chinh phu.

- Py manh tmg dung cong nghé thong tin trong quy trinh xtr Iy cong viéc cua
cac phong chuyén mon nghiép vy, cac don vi su nghi¢p truc thude va gitta co quan
v&i cac s, ban, nganh, doan thé trong tinh va trong giao dich voi t0 chirc, ca nhan.
Tiép tuc sir dung c6 hiéu qua phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc;
cong dich cong truc tuyén va phan mém mét ctra dién tir; hé thong Hoi nghi truyén
hinh truc tuyén; phan mém quan 1y co so dit lidu cong chiic, vién chirc; phan mém
quan 1y chdm diém xac dinh Chi s cai cach hanh chinh; phan mém khao sat su hai
1ong ctia ngudi dén, t6 chirc dbi véi su phuc vu cta cic co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh...

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat quy trinh ndi bd, quy trinh dién ta dbi voi
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thadm quyé giai quyét ciia So.

- Pay manh tmg dung chit k¥ s6 chuyén dung theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 28/2018/QP-TTg ngay 12/7/2018 cta Thu tudng Chinh phu vé viée giri, nhan
van ban dién tir gitra cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc.

- Quan tam dao tao bodi dudng, nang cao nhan thirc, nang luc tng dung cong
nghé thong tin cua ddi ngli cong chirc, vién chirc, ddm bao 100% cong chure, vién
chure trong nganh thuong xuyén sir dung thu dién tir; phan mém quan 1y vin ban va
diéu hanh phuc vu cong tac chuyén mon.

- Ap dung hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cia co quan theo Ké hoach s6 98/KH-UBND ngay
01/11/2018 caa Uy ban nhan dén tinh.

- Pam bao day du trang thiét bi, phuong tién lam viéc dap Gmg yéu cau phuc
vu nhéan dan, t chirc va hoat dong cua cong chire, vién chiic trong co quan, don vi
theo hudng tap trung va hién dai.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

- Kip thoi ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hanh thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia nganh.

- Xay dung ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2021,
ning cao chét luong, hiéu qua, hinh thirc, ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh thong qua céc doi thong tin luu dong, ddi chiéu bong luu dong va cac thiét
ché van héa co s.
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- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh
tai cac phong, don vi truc thudc So.
- Chi dao cac phong, don vi thyc hién c6 hiéu qua Chi thi vé “Ting cuong
cong tac lanh dao, chi dao nang cao hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh, trong
tam la cai cach thu tuc hanh chinh, giai doan 2021-2025.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi truéng cac don vi sw nghiép trwe thugc, Trwéng cac phong
chuyén mon nghiép vu:

- Can ct ké hoach trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh thudc
linh vyc, pham vi quan Iy theo chirc ndng nhiém vu ctia phong, don vi.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén dia ban tinh
thong qua hoat dong cua cac doi thong tin luu dong, doi chiéu bong luu dong va
hoat d6ng ctia hé thong thiét ché vin hoa co so.

- Kip thoi ra soat thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y theo chirc nang
nhiém vy trinh Uy ban nhén dan tinh cong bd chuan héa thi tuc hanh chinh. Ra
soat kién nghi don gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin vao giai quyét cong viéc chuyén
mon theo chirc nang nhi¢m vu.

- Déy manh xa hoi hoa, huy dong toan xa hoi cham lo phat trién van hoa, thé
thao, du lich trén dia ban toan tinh.

- Pinh ky hing quy, 6 thang va két thuc nim tong hop, bao cdo tinh hinh két
qua thyc hién cai cach hanh chinh ctia phong, don vi, giri Van phong S& dé tong hop,
bao cdo Uy ban nhan dén tinh (Bdo cdo quy, gt trude ngay 03 cua thang cudi quy;
bao c4o 6 thang, gir trudc ngay 05/6; bdo cdo nam, guri trudc ngay 30/11).

2. Phong To chitc - Phap ché:

- Tham muu v&i Lanh dao S& thuc hién cai cach to chire bd may hanh chinh,
cai cach cong chtrc, cong vu va thuc hién cai cach chinh sach tién lvong cho can
bo, cong chirc, vién chuc theo quy dinh cua Nha nude.

- Tham muu thyc hién c6 hiéu qua dé an vi tri viéc lam; cong tac dao tao boi
dudng nang cao trinh do cho dong ngii cong chirc, vién chirc; cong tac thi tuyén
vién chuec...

3. Phong K¢ hoach - Tai chinh:

- Tham muu xay dung va thuc hién ngan sach hoat dong quan ly va hoat
dong su nghi¢p cua cac phong chuyén mon nghiép vu, cac don vi su nghiép truc
thudc So.

- Phéi hop v6i Vian phong tham dinh kinh phi thyc hién ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2021 cua S&; tong hop du toan kinh phi giri S¢ Tai chinh tham
dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.
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4. Van phong Sé:

- Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021; huéng din cac cac
phong, cac don vi truc thudc thuce hién; tong hop, bao céo cong tac cai cach hanh
chinh cta S hang quy, 6 thang, hang nim va dot xuat theo quy dinh.

- Tong hop ra soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong cia bd phan tiép nhén va tra két qua
theo co ché "mdt cira", "mot cira lién thong"; thuc hién cong khai, minh bach cac thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia So.

- Duy tri 4p dung ap dung hé thong quan Iy chét luong theo tiéu chuan ISO
9001: 2015 vao hoat dong ctia co quan SO Vin hoa, Thé thao va du lich. Tham muu
quan ly, duy tri hoat dong mang tin hoc cta So.

Noi nhén: GIAM POC
- Bo VHTTDL (b/c);

- Sé Néi vu (b/c);

- Giam ddc, cac PGP S (c/d);

- Céac phong, cac don vi SN thude So (t/h);
- Luu VT.

Au Thi Mai



