Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI : Dijc lap — Ty do — Hgnh phiic
§6: 04 /KH-UBND Ha Nei, ngéay 09 thang 04 nim 2013/
KE HOACH

Kidm tra cong tic kiém sodt thi tuc hanh chinh nam 2012

Thue hién Nghi quyét 56 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 eiia Chinh
phil ban hanh Chuong trinh (Ong thé cii cach hanh chinh nha nude giai doan 2011-
2020, Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngiy 08 thang 6 nam 2010 cia Chinh phi vé
kiém soat thil tuc hanh chinh, Nghi dinh ZGIZUOSJ’ND CP ngay 14 thang 2 ndm
2008 v¢ tiép nhan, kién nghi clia cd nhin, td chirc v& cac quy dinh hanh chinh,
Chvong teinh 08/C'1t-TU ngay 18 thang 10 ndm 2011 cda Thanh oy Ha Néi vé
“Piy manh cai ¢cach hanh chinh, ning cao trach nhiém va cht lwong phuc vu cia
d6i ngil cén b, cong chire, vién chire giai doan 2011-20157 va Ké hoach thug hign
nhiém vy ¢ai cach tha tuc hanh chinh ban hanh kem theo Quyet dinh sb 6075/QD-
UBND ngay 28 thang 12 nam 2011 ctta Chit tich UBND thanh phé, UBND Thanh
phd ban hanh ké hoach kiém tra cOng téc kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2012
nhir sau:

. MUC DiCH YEU CAU:
1.Muc dich:

- Nang cao chuyén bién manh vé ky ludt, ky cuong, y thic, trach nhiém phuc
vy nhan dén cia d¢i ngii can b, cdng chure, vién chirc: nhiit 13 ¢dn bd linh dao, quan
Iy cac ¢dp trong viée trién khai, thue hién ¢dng tac kiém soat thil tuc hanh chinh.

- Pam bao cong khat, minh bach, thuin loi trong giai quyet tha tuc harh
chinh cho to chirc, ca nhén.

- Phat hién, dé nghi co quan ¢6 thiam quyun Xir 1},-' nghiém nhung tnrung hop
cong chure, vién chire gy kho khan, phién ha, eua quyen, sach nhiéu vai td chir,
cong dan; vi pham quy tac ung xir, vin hoa giao tiép ¢ cdng s treng qua trinh tiép
nhén, giai quyct tha tuc hanh chinh,

- Kién nghi vaoi co quan nha nude ¢d thim quyen nhitng ndi dung vé thi tuc
hanh chinh cin sira d6i, bo sung, hiy bd, bii b, thay thé hoic ban hanh mai.

- Pam bao quyén kién nghi, phan anh cia td chire, ca nhin v& quy dinh
hanh chinh.

2. Yéu ciu:
- Hoat déng kiém tra phai dam bae chinh xdc, khach quan, trung thye.



- Khong lam cén tro hoat dong binh thudng cua co quan, td chire va ca nhéan
la d8i tugng kiém tra.

IL POI TUQNG, NOI DUNG, PHUONG PHAP KIEM TRA:
1. Pbi tuwpng:
- Cac S, ban, nganh, UBND cip huyén va cip x4 thudc thanh phd Ha Not;
- C4n bd cdng chire, vién chire cla cac ¢o quan, don vi thudc thanh phd Ha
N&i ¢d lién guan dén cong tac kidm sodt thi tue hanh chinh.
2. Nii dung:
- Kiém tra cdng téc chi dao, didu hanh cita lanh dao cac co quan, don vi trong
trién khai, thye hién cbng tac kiem soat tha tuc hdnh chinh,
- Kidm tra vidc thuc hién danh gia tac dong va liy y kién G('_E!i v(¥l du thao
van ban quy pham phdp ludt co quy dinh ve thi tuc hanh chinh (d61 v&i cic 30,
ban, nganh).
- Kiém tra viée thye hign tham dinh doi voi quy dinh vé& thit tuc hanh chinh
{d61 vai S¢ Tu phap).
- Kiém tra cong téc 1 chire, thue hién gidi quyét thi tue hanh chinh, bao gbm:
+ Viéc thanh 13p, bd tri can b(}, cong chire, vién chirc, dia didm, co s& vt

chét, trang thiét bi cia B phan tiép nhén hd so va tra kit qua gidi quyét tha tuc
hanh chinh va cac phéng ban chuyén mdn co hén quan;

+ Viée thue hién cac quy dinh vé cdng khai trong giai quyét thi tuc hanh chinh,

+ Viéc ban hanh quy c¢hé, quy trinh tiép nhén, gii quyét thi tuc hanh chinh;

+ Vige quan Iy, sit dung hé thdng bang biéu, sb sach phue vu cong tac tidp
nhadn, piat quyet tha tue hanh chinhy;

+ Viéo thye hién cac quy dinh v& trinh tu, thi tuc, théi gian gid quyét hd so
hanh chinh; két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ki&m tra viéc ra sodt, danh pid thu tuc hanh chinh,

- Kiém tra viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia td chie, ¢& nhan v
quy dinh hanh chinh.

3. Phuong phap:

- Tién hanh kiém tra dinh ky (theo ké hoach) va dot xuat (khéng bao trucc
thin gldn dia diém ting cude kiém tra cho céc co quan, td chirc, ¢4 nhin la d5i
twong kiém tra bié).

- Két hop kiém tra ta mdt co quan, don vi; sau d6 moi cac co quan, don vi
khac dén cung rat kinh nghiém chung.

ta



HLTO CHUC THY'C HIEN:

1. UBND Thanh phé;

UBND Thanh phé tién hanh kiém tra cdc s&, ban, nganh (bao gdm ca céc co
guan hiép quan), UBND cip huyén va UBND cép x4 thude Thanh phé,

UBND Thanh phé giao Viin phong UBND Thanh phé:

- Quyét dinh thanh lap doan kiém tra. Thanh phin Poan kiém tra gbm:
Trrdmg doan 14 1anh dac Vin phong UBND Thanh pho; Phé trudmg doan 1a 1anh
dao Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh, cac thanh vién khac la cin bd, cong chire,
vién chl’rchﬁn phomg UBND Thanh phd (Phong Kiém soat TTHC, Phong Hanh
chinh ~ T4 chirc), S Nt vu, S& Tu phap, Vin phong Ban Chi dao phong, chéng
tham nhing Thanh phd, Thanh tra Thanh phd.

- True tiép chi dao hoat déng cta Poan kiém tra.

- Pinh k¥ bao cdo két qua kiém tra vgi UBND Thanh phd.

2. Doan kiém tra:

- Trién khai cac hoat déng kiém tra theo ndi dung néu frong ké hoach nay.

- Can cir dieu kién cu thé va ndi dung chuyén dé kiém tra, Boan kiém tra
dugre monr mdt sé co quan don vi khac va cac co quan thong tin, bao chi thugc
Thanh phé c¢ir can b tham gia hoat déng cta Poan kiém tra,

- Puec véu cdu cac co quan, t chire, cd nhén 1a dbi twong kiém tra:

+ Cung cap kip thoi, day dn, chinh xdc cdc thong tin, tai lidu lién quan dén ndi
dung kiém tra (trir nhirng thdng tm, ta1 héu dang bac mat) va phai chiu trach nhiém
trirée phap ludt vé tinh chinh xac, trung thye cua thong ting, tai héu dd cung cap;

+ Bao cao giai trinh vé ndi dung kiém tra;

+ Thue hién kién nghi, yéu ciu, két luin cia Boan kiém tra hodc co quan nha
nude ¢o thim quyén,

- Kién nghi co quan ¢ lién quan giai quy&t vudng mic trong qué trinh tiép
nhdn, giai quyét tha tuc hanh chinh theo huémg céng khai, dom gidn, 1 rang, nhanh
chong, thudn tién cho td chire, cdng dan,

- Kién nghi, véu cu co quan co thim quyén dé ra cae bién phap khic phuc
thidu sét, xu iy nghiém nhimg trrdng hop ¢dn b, cong chire, vién chire vi pham
cac quy dinh vé nghia vy, nhimyg viée khdng duge 1lam, vide thye hidn clire trach,
nhi¢m vu cua can bd, ¢ong chirc, vién chire theo quy dinh hién hanh trong qua trinh
tiép nhan, gial quyét tha tuc hanh chinh; kién nghi véi co quan co tham quyén xur ly
trach nhiém ctia ngudn dirng dau co quan, don vi dé xay ra vi pham.

- Bon d-f}c,q kitm tra céac td chire, ca nhén thwe hién kién nghi, yéu ciu, két
lugn cita Poan kiém tra hodc co quan nha nude ¢ tham quyén.

- Poan kiém tra duoce sit dung cac phuong tién thu phat théng tin dé phuc vy
kiém tra.

-
.




3. Cac St ban, nganh; UBND cép huyén:

- Cin cir ndi dung ké hoach kiém tra cua UBND Thanh phd va dac diém
tinh hinh, nhi¢m vu ¢dng tac cia dia phrong, don vi, chi déng xdy dung ké hoach
kiém tra:

+ Céc s, ban, nganh Thanh phé tién hanh kiém tra dét xuit cic don vi
trire thude.

+ UBND céip huyén tién hanh kidm tra d¢t xudt UBND cdp x3 va cic don vi
hiép quan cung cap.

- Thye hién ché dd bdo cao dinh ky hang quy v&i UBND Thanh phd (qua
Van phong UBND dé tdng hop).

- Phé bién, quan triét ndi dung ké hoach nay dén cac co quan, don vi truc
thude va can bd, cdng chure, vién chire duge giao nhiém vu l1én quan dén cong tac
kiém so04at thu tuc hanh chinh.

- Tao diéu kién thudn loi cho Doan kiém tra thuc hién nhiém vu tai dia
phurong, don vi.

- To chire thye hién kién nghi, yéu cau, k&t ludn cua Poan kiém tra hodic co
quan nha mrde ¢6 thim quyén va bao cdo ket qua ve UBND Thanh phd (qua phong
Kiém sodt TTHC dé téng hop).

Trong qua trinh trién khai thye hién, néu ¢o khé khan, wnirdnmg, mﬁ_c dé nphi
cac co quan, don vi Kip thoi bao cao UBND Thanh phé dé digu chinh, bé sung Ké
hoach nay cho pha hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
CHUTICH

- B/c Bi th Thanh fiy;

- Ban Thué¢mg vu Thanh Gy: Hé

- Thuémg trre HDND TP Ha Ngi; Ric

- Cuc Kigm scat TTHC;
- Chi tich, cac PCT UBND TP Ha Wi
- Céic S&, ban. ngank Thinh phi;
- UBND ¢ac quin, huyén, th xd; .
- Bao Ha N&i mdi, Kinh té&doé thi, Cong giao
tiép dién tir Tharh phd;
- CVP/PVP UUBND TP,
- KSTT, TH, HC-TC,
- Luu VT, KSTT {3
A e
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