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THANH PHO HA NOI Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 0f /KH-UBND Ha Néi, ngay 05 théng 01 ndm 2018
KE HOACH

Trién khai cac giai phap nhim ning cao y thirc trach nhiém cong dong
khi tham gia méi trud'ng mang giai doan 2018 - 2020

Thuc hién Chuong trinh céng tac cia UBND Thanh phd, nham néng cao y
thirc trach nhiém cong déng khi tham gia méi truong mang (MTM), UBND
Thanh phé ban hanh K& hoach trién khai giai doan 2018 - 2020, cu thé nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao y thiic, tranh nhiém ctia cong ddng khi tham gia MTM. T4p trung
vao. cac nhom ddi tugng thudng xuyén tham gia va ¢é anh hudng trén mang x4 hoi.
Tao su chuyén bién manh mé& tir nhan thic dén trach nhiém cia céc ca nhan, td
chirc khi tham gia hoat dong cung cip, quan 1y, sir dung thong tin trén MTM.

- Nang cao chit lwong hoat dong cung cip thong tin trén MTM (trang thong
tin dién t tong hop va mang x& hoi); tao mdi truong thong tin lanh manh, han
ché cac théng tin x4u, tiéu cuc.

- Nang cao ning luc va hiéu qua cong tac quan ly nha nudc vé hoat dong
quan ly, cung cép, str dung thong tin trén MTM.

2. Yéu ciu

Cong tac tuyén tmyen can dam bao da dang, hleu qua, co trong tAm, trong diém

va phit hop véi timg dbi twong. Chu trong tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
trén cac phuong tién théng tin dai chung, nang cao tinh huéng dan thuc hién.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tuyén truyén ning cao y thirc trach nhiém ciia cong dong khi tham gia
moi trudng mang

- Xay dung, phd bién tai lidu hu’ong dan k¥ ning khai thac théng tin va cach
Ung xur khi tham gia MTM. '

- Piy manh cong tac tuyén truyén, van dong coéng dong trong viéc chip
hanh cac quy dinh ctia phap luat khi cung cép, st dung, quan ly théng tin trén
mang. Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén: xay dung phim tai liéu, phéng su,
video clip, truyén tranh, talkshow... trén nhiéu phuong tién truyén théng nhu



truyén hinh, bdo chi, mang x4 hdi...nhdm nang cao chat lugng va hiéu qua tuyén
truyén, pho bién t6i moi doi tuong trong cong dong.

- T chirc cac bubi néi chuyén chuyén dé huéng dan k¥ ning Khai théc thong tin
va ing xu van hoa trén MTM cho hoc sinh, sinh vién trén dia ban Thanh pho.

- T chic tép huin cic k§ ning tuyén truyén, van dong cho ddi tuong la gido
vién, giang vién, can bd doan ctia truong dai hoc, hoc vién, cao déng, trung hoc phd
théng, trung hoc co s6, truong trung cap chuyén nghiép, trung cip nghé, trung tam
gi4o duc nghé nghiép, gido duc thuong xuyén trén dia ban Thanh phd nhim vén dong
cac doan vién thanh nién nang cao y thurc, tranh nhiém khi tham gia MTM.

- Tuyén truyén, van dong quan tri vién céc dién dan, nhom kin, mé trén cac
mang xa hoi ¢ may chd & nude ngoai, cac facebooker, blogger c¢6 nhiéu bai viét
thu hut sy quan tdm cda du luan néng cao y thirc trach nhiém khi tham gia MTM.

- Trién khai cac hoat dong tuyén truyén, huéng din, phd bién k§ nang st
dung Internet an toan va hiéu qua.

2. Nang cao chat lwong hoat dong cung cip thong tin trén MTM

- T chtrc dao tao tap huan vé kién thuec, k¥ nang viét tin bai cho can bd phu
trach viét cac tin bai trén trang/cdng thong tin dién tir cua céc co quan nha nudc
thanh pho, trén co s& d6 cung cap dén cho ngudi dan nhitng thong tin chinh
thong, khong dé cac ddi tuong x4u loi dung xuyén tac.

- Khuyén khich cac trang thong tin dién tir tong hop, mang xa hoi ¢6 mirc do
anh huéng 16n dén cong dong, du luan x3 hoi xay dung va phat trién cac chuyén
trang, chuyén muc cung cép thong tin chinh théng vé tinh hinh chinh tri, kinh t€, vin
hoa, x4 héi cua Tha do, thu hit dugce sy tham gia cuia dong dao nguoi sir dung.

- - Thiic ddy hinh thanh vin héa ung xu, chia sé thong tin lanh manh, 1én an,
tay chay hanh vi di nguoc lai loi ich cong ddng, loi ich qudc gia trén MTM.

- Tb chiic céac 16p tap huin, hudéng dan hoat dong quan ly, diéu hanh cac
mang x3a hoi doi véi cac ca nhan, to chirc tham gia hoat ddng mang x4 hdi nham
phat huy hiéu qua trong cong tac tuyén truyén.

- Trién khai viéc van dong va hd trg mot sé doanh nghiép cung cép dich vu.
mang x4 hoi trén dia ban thanh phd x4y dung méi mét sé dién dan hodc nang cap
dién dan hién c6 dam bao ngoai viéc thu hit sy quan tim cua déng déo thanh
vién c{)ng dé)ng, coOn tao ra mot moi truong chia sé, trao ddi thong tin lanh manh,
c¢6 vin hoéa. Tao ra mét md hinh kiéu mau vé cung cip théng tin trén mang cho
cong dong.

3. Nang cao nang lwc quan ly nha nwée

- Thudng xuyén ra soat, tham muu céc cip co thdm quyén diéu chinh, b
sung cac van ban quy pham phép ludt vé hoat dong quan ly thong tin trén MTM
nham tao di€u kién thuan lgi cho hoat dong quan ly nha nudc, sy phat trién cta
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doanh nghi€p trén linh vyc thdng tin dién tir, ngdn chan cac hanh vi lgi dung
MTM & thye hién céc hoat déng vi pham phap luat.

- Trién khai cong tac dao tao, tap huén bdi dudng kién thic, k¥ ning quan ly
cho d6i ngli cong chirc, vién chitc tham gia cong tadc quan ly thong tin trén MTM.

- T chirc cac hoi nghi, hoi thao chia sé kinh nghiém trong hoat déng quan
ly nha nuéc vé& hoat dong quan ly, cung cAp va st dung thong tin trén mang x3
héi va trang thong tin dién t, trén co s& dé ndng cao hiéu qua cong tac quan ly
nha nudce vé linh vue.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra, gidm sat ndi dung thong tin trén trang
théng tin dién tlr, dic biét 1a cac trang thong tin dién t&r tbng hop, mang xa hoi dé
kip thoi chan chinh, nhdac nho cac don vi. Ap dung cac giai phap k¥ thuét cho céc
hoat ddng gidm sat, nham nang cao hi€u qué cong tac quan ly nha nudc trén linh
vuc nay, nhat la trong diéu kién céc don vi dang rat khé khan vé nhan lyuc.

- Xay dung quy ché phdi hop gitta cac co quan chirc nang va cac don vi lién
quan nham tdng cuong trao doi, chia sé nhitng thong tin vi pham trong hoat dong
quéan Iy nha nude vé thong tin trén mang dé kip thoi xirly.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop céc don vi lién quan té chirc thuc hién Ké hoach nay,
chiu trach nhiém hudng dan, don doc, kiém tra viéc thuc hién ctia cac don vi theo
dung ndi dung K¢ hoach.

- Hang nim, cn ct tinh hinh thuc t&, chu déng xay dung K& hoach trién
khai thuc hién, dam bao hiéu qua, ding quy dinh ctia Trung uong va Thanh phd.

- Chu tri, phdi hop céc don vi lién quan xdy dung tai liéu hudng dan k¥ nang -
khai thac thong tin va cach ung xtr khi tham gia MTM, x4y dung cac tai li€u
tuyén truyén, huéng dan trién khai tdp huén, phd bién gido duc phép luat nhim
nang cao y thirc trach nhiém cong déng khi tham gia MTM phul hop véi timg ddi
twong cu thé: Coéng chire, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan nha nudc
thanh phd, gido vién, hoc sinh, sinh vién, cdc don vi cung cdp dich vu mang xa
hoi, trang théng tin dién tir trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

- Chti dong phdi hop Ban Tuyén gido Thanh Gy, don vi lién quan chi dao,
huéng din cac co quan bao chi Ha Nbi, hé thdng thong tin co sé ting cuong
tuyén truyén , phd bién phép luat vé thong tin dién tlr, thong tin trén MTM, ting
budc nang cao y thic, trach nhiém cta cong dong khi tham gia MTM.

- Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra, giam sat mot cach hiéu qua nhim
chén chinh céc sai pham va x{r ly nghiém céc truong hop ¢b tinh vi pham.

- Chu tri lua chon nhiing don vi cung cép dich vu mang xa hdi c6 du néng
luc, ¢6 lugng thanh vién 16n dé xay dung, ndng cap thanh dién dan mau.



- Pinh ky béo cdo, danh gia so két, tong két két qua thuc hién K& hoach.
Can ¢t theo tinh hinh thuc tién tham muu, dé xuét bd sung, diéu chinh ndi dung
va giai phap dé thuc hién. Bdo cdo d& xudt UBND Thanh phd xem xét, chi dao
giai quyét nhiing van dé vuot thdm quyén ctia don vi.

2. S6 Giao duc va Dao tao

- Phéi hop S& Thong tin va Truyén thong xay dung tai liéu huéng dan k¥ ning
khai th4c thong tin va ing xUr van héa trén MTM.

- Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong té chirc tuyén truyén, nang cao
nhan thuc, y thic chinh tri cling nhu trach nhiém trong viéc cung Cép va stt dung
thong trén MTM cho hoc sinh, gido vién tai cac truong hoc trén dia ban thanh
phd, trong d6 tAp trung vao céc trudng trung hoc phd thong, trung hoc co s,
trung tdm gido duc nghé nghiép, gido duc thudng xuyén nhdm nang cao nhan
thiic, k¥ nang tiép nhan, xu 1y thong tin, dénh gia dugc nhiing rui ro khi chia sé,
cung cp théng tin trén MTM.

3. Doan thanh nién cong san H6 Chi Minh thanh phd Ha Noi

- Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong xdy dung tai liéu huéng dan k§ ning
khai thc thong tin va Umg x{r van hoa trén MTM.

- Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong t& chtic tap hudn k§ ndng tuyén
truyén, dinh hudng, van dong vé y thic trach nhiém cua doan vién, thanh nién
khi tham gia MTM cho can bo doan chu chét trén dia ban Thanh phé; xay dung
ké hoach tuyén truyén cho doan vién, thanh nién trén dia ban Thanh phé, trong
do, tap trung vao khéi dbdi tuong hoc sinh, sinh vién dang hoc tip, nghién clu,
sinh hoat tai c4c trudng trung cap chuyén nghiép, trung cap nghé, trudng dai hoc,
hoc vién, cao déng trén dia ban Thanh phé.

- T4 chic xay dung, cung ¢, nang cap cac trang thong tin dién tir, cdc didn
dan, nhém (group), fanpage, tai khoan clia céc t6 chic Poan — Hoi truc thudc
theo phuong cham lanh manh héa théng tin trén MTM.

4. Pe nghi cdc tb chire, doanh nghiép hoat dong trang thong tin dién tir
tong hop, mang xi hdi trén dia ban Thanh pho

- Tang cuong trach nhiém quéan ly thong tin trén céc trang thong tin dién t& do
don vi minh cung cép dich vy, dam bao tuan tht dung quy dinh ctia phap luét..

- Téng cudng céc giai phap vé k¥ thuat, cé bién phéap bao vé bi mat thong tin
riéng, thong tin ca nhan clia nguoi st dung,.

- Phéi hop co quan quan 1y nha nuéc ¢é thdm quyén dé loai bo hodc ngin
chan thong tin xau, ddc. Nang cao ning luc quan ly, thiét lap va van hanh hé
thong thu thap, tong hop thong tin, kip thoi phat hién cdc nguodn phat tan théng
tin vi pham phép luat trén mang dé hd trg co quan chirc nang theo déi, xu ly.



- Thiét 14p co ché chia sé théng tin tic thoi, hidu qua gifta co quan chirc
ning voi cac doanh nghiép trong viée diéu phdi, xir Iy cdc ngudn phét tan thong
tin vi pham phép luat trén mang. ‘

- Thiét 18p co ché lién lac don gian, thuan tién, san sang dé ngudi su dung
phan anh v& cac ngudn phat tan thong tin vi pham phéap luat, théng tin gay nguy
hai dén c4 nhan, t6 chirc t6i co quan chic nang.

- Phéi hop S& Thong tin va Truyén thong trong viée xay dung va nang cap
chit luong cac didn dan hién c6, xay dung dién dan kiéu méu vé cung cép, st
dung thong tin trén MTM.

5. Cac co' quan bao chi Thanh phd

- Tuan thu dinh huéng cda Ban Tuyén gido Thanh Gy va huéng din vé cong
tac tuyén truyén ctia S& Thoéng tin va Truyén théng trong nang cao y thic cong
dong trén MTM.

- Chu dong xay dung va duy tri chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén, phd
bién, gido phuc phép luit; nang cao chét luong cung cép théng tin, phan 4nh chinh
x4c kip thoi vé tinh hinh an ninh, chinh tri; trdt tw an toan x3 hoi trén dia ban Tha do,
kip thoi bidu duong guong ngudi tét, viée tot ctia Thanh phd; chi trong x4y dung
vén hoa ngudi Ha Noi thanh lich, van minh.

- Phéi hop S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan tb chirc xay
dung ké hoach tuyén truyen, t6 chiic céc tuyén bai, vét bai vé& mang x4 héi va nhiing
thanh vién tham gia mang xa hoi. T4 chirc céc hinh thie tuyén truyén hap dan théng
qua d6.chuyén tai nhiing thong di¢p nhim nang cao y thic cla céng dong khi tham
gia MTM. Lén an phe phén nhiing hanh vi 191 dung Internet dé tuyén truyén céc
quan diém sai tral ¢ vii, ngoi khen nhitng viéc 1am, mé hinh 1am lanh manh héa
moi trudng thong tin trén mang.

- Nang cao y thic chip hanh ky luat vé théng tin; gidm sat chit chd phuong
thirc kiém duyét, kiém soat théng tin (nhét 13 thong tin tir mang x& héi) trude khi
dang tai; ndm bt kip thoi cac van d&, su kién, vu Viéé, din bién tinh hinh dé kip
thoi dinh hudng, chi dao théng tin, tuyén truyén, nhat 13 nhiing van d& quan trong,
phtrc tap va nhay cam.

6. Cac S¢, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa

- Thyc hién tuyén truyen, van dong can bd, cong churc, \{Jen churc thudc don vi;
chi dao cac phong chuyén mon, cac don vi truc thudéc, UBND céc xa, phuong, thi
trin thu’c hién tuyén truyen van dong nhén dan chap hanh cac quy dinh cua phap
lut vé hoat dong cung cap thong tin trén MTM.

- Phéi hop chit ch& véi S& Théong tin va Truyén thong t6 chtic phd bién gido
duc phép luat vé thong tin dién tir cho cac dbi tuong cong chite, vién chire, ngudi lao
dong do don vi quan ly.
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7.S6 Tai chinh

B tri kinh phi hoat déng, huéng dan va hd tro cac don vi xdy dung du toan va

thue hién quyét toan theo quy dinh.
8. P& nghi Ban Tuyén gido Thanh ay

- Chi dao Ban Tuyén gido céc quan, huyén, thi x3 ting cudng tuyén truyén cic
chi truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap lut clia Nha nudc, cac quy dinh
cua Thanh pho nhdm nang cao y thure trach nhiém c¢ong dong khi tham gia MTM.

- Pinh hudng va huéng dén vé cong tac tuyén truyén trong nang cao y thic
cong dong trén MTM cho céc co quan bao chi Thanh phé.

Uy ban nhan dan Thanh phé yéu ciu cac don vi cin ctr vao ké hoach nay, hang
ndm xay dung ké hoach trién khai cc nhiém vu theo dung chiic ning, nhiém vu
duge phan cong. Thuc hién cong tac bao cdo dinh ky va dot xudt vé UBND Thanh
phd theo quy dinh. Trong qué trinh thuc hién, c6 khé khin, vudng méc, cac don vi
kip thoi phan 4nh giii S& Thong tin va Truyén thong tdng hop, bdo cdo Uy ban nhén
dan Thanh phé xem xét, chi dao./. _/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Bong chi Bi thu Thanh ay; K CHU TICH 4

- Thuong truc Thanh ay;

- Chii tich UBND Thanh phé;

- Thudng true HDND Thanh phd;

- Céc Phé Chu tich UBND Thanh phé;

- Ban Tuyén gido Thanh ty;

- Poan TNCS HCM thanh phb Ha Noi;

- Cac SO: TT&TT, GD&PT, TC;

- UBND céc quan, huyén, thj x4;

- Céc co quan bao chi Thanh phd;

- VPUB: CVP, cac PCVP, TT TH-CB;
KGVX, KT, TKBT;

- Luu: VT, KGVX Dga/






